
บทท่ี 2 ทฤษฎีองค์การ



ความหมาย

ทฤษฎีองค์การ คือ แนวคิดหรือกรอบความรู้ที่ใชศ้ึกษาและท าความเขา้ใจ

โครงสร้าง พฤติกรรม และการด าเนินงานภายในองคก์าร เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยครอบคลุมตั้งแต่ปัจจยัภายใน เช่น โครงสร้าง

อ านาจ วฒันธรรมองคก์ร และพฤติกรรมของบุคคล ไปจนถึงปัจจยัภายนอกท่ี

ส่งผลกระทบ
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แผนภูมิแสดงประโยชน์ในการศึกษาทฤษฎีองค์การ
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ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎอีงค์การ

4

1. เข้าใจและวเิคราะห์ปัญหา ช่วยวินิจฉยัสาเหตุของปัญหาภายในองคก์รไดอ้ยา่งแม่นย  า 
เช่น ปัญหาดา้นโครงสร้าง การส่ือสาร หรือพฤติกรรม

2. ประยุกต์ใช้และออกแบบ น าความรู้ไปออกแบบโครงสร้างองคก์ร ระบบงานที่
เหมาะสมกบัขนาด ธุรกิจ และสภาพแวดลอ้ม

3. เพิม่ประสิทธิผลและความส าเร็จ ท าให้การจดัการสอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์ร 
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั



ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎอีงค์การ (ต่อ)

4. พัฒนาพฤตกิรรมมนุษย์ ช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจความตอ้งการและแรงจูงใจของตนเอง
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหส้ามารถควบคุมและพฒันาพฤติกรรมไดดี้ข้ึน
(เช่น การมอบหมายงาน, การแกปั้ญหาความขดัแยง้)

5. สร้างบรรยาการและวัฒนธรรมทีด่ี เอื้อต่อการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี 
สุขภาพจิตดี และลดความซ ้ าซอ้น



ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎอีงค์การ (ต่อ)

6. ปรับตัวและสร้างนวัตกรรม ช่วยใหอ้งคก์รปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลง พฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง และสร้างนวตักรรมไดมี้ประสิทธิภาพ

7. ลดความซับซ้อนและเพิ่มศักยภาพ ท าให้การใชท้รัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
การท างานเป็นไปอย่างเป็นระบบ



ประเภทของทฤษฎีองค์การ
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1.กลุ่มนักปฏิบัตินิยม (prectitioner)
กลุ่มที่มีประสบการณ์จริงจากการปฏิบติังาน แลว้น า ความรู้ท่ีมีมาเขียนและสร้างเป็น
หลกัการหรือทฤษฎีองคก์าร เพ่ือใชใ้นการปฏิบติังานซ่ึงกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มนกัปฏิบติัจริง

2. กลุ่มนักวชิาการนิยม (scientise)
กลุ่มที่สนใจในศาสตร์แห่งการบริหารแลว้น าองคค์วามรู้ ที่ไดศึ้กษามาผนวกเขา้กบัการ
วิเคราะห์โดยวิธีการทาง วิทยาศาสตร์



แนวความคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีองค์การ
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• แนวคิดท่ีใช้หลักวทิยาศาสตร์ เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในระยะปี ค.ศ. 1800 - ค.ศ. 1940 โดยเป็น แนวคิดที่มุ่งเน้นใน
เป้าหมายขององคก์ารเป็นส าคญั การจดัการองคก์ารจะเป็นไปเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ท  างาน

เนน้กฎระเบียบ ควบคุม ลกัษณะเป็นองค์การเคร่ืองจกัร

เป็นทฤษฎีองคก์ารแบบปิด หรือแบบคลาสสิค
• แนวคิดในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นแนวความคิดที่เกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1940 – ค.ศ. 1960 โดย เกิดจาก
ความคิดที่ตอ้งพยายามจะน าความรู้ทางดา้นหลกัจิตวิทยามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการองคก์าร

เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร

สนใจในความรู้สึก อารมณ์ ความนึกคิด ความตอ้งการ

เป็นองค์การแบบส่ิงมีชีวิต



แนวความคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีองค์การ(ต่อ)
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• แนวคิดท่ีเน้นเร่ืองระบบ ซ่ึงนบัจากปี ค.ศ. 1960 เป็นตน้ แนวความคิดในเร่ืองการจดัการไดพ้ฒันา
ไปในเชิงระบบ คือ มององคก์ารในภาพรวมทั้งหมดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มมิไดม้องส่วน
ใดส่วน หน่ึงโดยเฉพาะ

เนน้ภาพรวม มองความสัมพนัธ์องค์การกบัส่ิงแวดลอ้ม
ค านึงถึงความซบัซ้อนขององคก์าร



กรอบในการศึกษาทฤษฎีองค์การ

สามารถสรุปความคิดของทฤษฎีขององค์การออกเป็น คือ

1. ทฤษฎีองคก์ารตามวิธีการสมยัดั้งเดิมหรือแบบคลาสสิค(Classical Theory)

2. ทฤษฎีองคก์ารตามวิธีการทางพฤติกรรมศาสตร์ ( behavioral science Theory)

3. ทฤษฎีองคก์ารตามวิธีการสมยัใหม่ (Modern Theory)

4. ทฤษฎีองคก์ารหลงัยุคสมยัใหม่ (post- Modern Theory)
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ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดมิ
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ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม (Classical Organization Theory) เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นความ
เป็นทางการ โครงสร้างที่แน่นอน และการมีประสิทธิภาพสูงโดยมองว่าคนเป็นเพียง
เคร่ืองมือท่ีท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมี 2 แนวคิดหลกัคือ ทฤษฎีระบบราชการ 
(Bureaucracy) ของ แมกซ์ เวเบอร์ ที่เนน้สายการบงัคบับญัชา การแบ่งงานตามความ
ช านาญ และกฎเกณฑ์ที่เคร่งครัด และ การจดัการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management) ของ เฟรเดอริก เทยเ์ลอร์ ที่มุ่งหาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด (One best way) 
ผ่านการศึกษาเวลาและท่าทางการท างาน



Federick Winslow Taylor
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เฟรดเดอร์ริค ดับบลวิ เทย์เลอร์

“ บิดาแห่งการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์”

เฟรดเดอริกค์ วินสโลว ์เทยเ์ลอร์ (Frederick W. Talor) ไดมี้การพฒันาแนวความคิดดา้นโดยมีหลกัการดงัน้ี

1. พัฒนาวิธีการท างานวธีิท่ีดทีี่สุด (One Best Way) โดยการคน้หาวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดและ ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามวธีิท่ีไดก้  าหนดไว ้
ซ่ึงคนงานจะท าตามวิธีของตนเองไม่ได้

2. คนงานท่ีจะเข้ามาท างานจะต้องผ่านการ คดัเลือก ฝึกหัด สอน และพฒันาความรู้ความ สามารถของพนักงาน ให้ตรงกบัหนา้ท่ี ท่ี
ตอ้งรับผิดชอบให้เหมาะสมกบับุคคล

3. มีการร่วมมือกับพนักงาน เพื่อให้แน่ใจว่างานทั้งหมดไดพ้ฒันาและเป็นไปตามหลกัและวิธี การท  างานของฝ่ายบริหารที่ได้ก  าหนด
ขึ้นมา

4. มีการแบ่งงานและความรับผิดชอบทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายพนักงาน โดยฝ่ายบริหารจะตอ้งท า หนา้ท่ีในดา้นการวางแผน ก าหนด
จุดมุ่งหมายขององคก์าร ส่วนฝ่ายพนักงานจะท าหน้าท่ีในการลงมือปฏิบตัิงานท่ีทุกคนไดรั้บมอบหมาย โดยความรบัผิดชอบของแต่
ละฝ่ายนั้นจะตอ้งมีการก  าหนดไวอ้ย่าง ชดัเจน

FWTaylor

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://home.att.net/~nickols/FWTaylor.jpg&imgrefurl=http://home.att.net/~nickols/FWTaylor_portrait.htm&h=853&w=559&sz=23&hl=th&start=9&tbnid=shYfNmslcIK1hM:&tbnh=145&tbnw=95&prev=/images?q=Frederick+Winslow+Taylor&svnum=10&hl=th&lr=&sa=G


Henry Gantt
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Henry Gantt (เฮนร่ี แกนท)์ สร้างผลงานท่ีมีช่ือเสียงและยงัใชอ้ยู่ในทุก
วนัน้ี คือการก าหนดแผนภูมิการท างานในรูปแบบ “Gantt Chart”



Henri Fayol
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ฟาโยลได้ให้เสนอแนวทางและหลักเกณฑ์ของ การบริหารงานที่ส าคัญไว้ 14 ข้อ ดังนี ้
1. ควรจะมีการแบ่งงานกนัท าตามความรู้ความสามารถ (Division of Work)
2. อ านาจและความรับผดิชอบของคนงานควรจะไดส้ัดส่วนกนั (Authority and Responsibility)
3. คนงานควรจะรักษาระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด (Discipline)
4. คนงานจะตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity of Command)
5. หน่วยงานจะตอ้งก  าหนดนโยบายในการปฏิบติังานให้แน่นอน (Unity of Direction)
6. คนงานควรจะเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อผลประโยชนข์ององค์การ (Subordination of 

Individual General Interest)
7. การก าหนดอตัราค่าจา้ง ผลตอบแทน ควรจะพิจารณาตามเน้ืองาน (Remuneration)



เสนอแนวทาง 14 ข้อ 
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8. การบริหารงานท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะเป็นการรวมอ านาจ (Centralization)

9. จะตอ้งก  าหนดสายงานการบงัคบับญัชาไวอ้ย่างแน่นอน (Scalar Chain)

10.ควรก าหนดระเบียบการบริหารไวอ้ย่างชดัเจน (Order)

11.ควรจะตอ้งใหค้วามยุติธรรมแก่คนงานโดยเสมอภาคกนั (Equity)

12.คนงานจะตอ้งมีความมัน่คง และไดรั้บหลกัประกนัในงานท่ีก  าลงัท าอยู ่(Stability of Tenure of 
Personnel)

13.ควรมีความคิดริเร่ิมและการวางแผนไวล่้วงหนา้ส าหรับการบริหาร (Initiative)

14.คนงานควรจะท างานเป็นทีมและเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั (Esprit de Corps)



Max Weber
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ความคิดในอุดมคติของระบบราชการของ Weber
1. มีการแบ่งงาน และก าหนดงานท่ีชดัเจน (Division of Labour)
2. ก าหนดสายงานท่ีเป็นล าดบัชั้นท่ีชดัเจน (Authority Hierarchy)
3. เลือกใชง้านคนตามความรู้ความสามารถ (Formal Selection)
4. มีกฎและระเบียบที่แน่นอนเป็นทางการ (Formal Rules and Regulations)
5. ไม่เล่นพวก ไม่ยดึหลักความเป็นส่วนตวั (Impersonality)
6. เนน้การเป็นมืออาชีพในการบริหาร มีทิศทางการท างานโดยผูบ้ริหารท่ีมีความช านาญในงานนั้นๆ 
มีเงินเดือนท่ีแน่นอนตามท่ีองคก์ารก าหนด (Career Orientation)



แนวคิดทฤษฎอีงค์การตามวิธีพฤติกรรมศาสตร์

• กลุ่มมนุษยสัมพนัธ์  มองว่ามนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีก่อใหเ้กดิประสิทธิภาพของ
องคก์าร

• กลุ่มพฤติกรรมองค์การสมัยปัจจุบัน  เนน้เขา้ใจในตวับุคคล มองว่าคนเป็นส่ิงมีชีวิต
จิตใจ (organic) และให้ความส าคญักบัคนโดยไม่ให้ความสนใจองคก์ารเลย (man 
without organization)
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กลุ่มมนุษยสัมพนัธ์
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แนวคิดทฤษฎีองค์การของ เอลตัน มาโย (Elton Mayo)
หลงัจาก Elton Mayo ไดท้ าการศึกษาท่ี Hawthorne เขาไดเ้สนอแนวคิดคือ
1. คนมิใช่วตัถุส่ิงของ คนมีชีวิตจิตใจ จะซ้ือดว้ยเงินอยา่งเดียวมิได้
2. การแบ่งงานกนัท  าตามลกัษณะเฉพาะตวั มิใช่มีประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ
3. เจา้หนา้ที่ระดบัสูง การจูงใจดว้ยจิตใจมีความส าคญั และมีความหมายมากกวา่การ จูงใจดว้ย
เงินตรา

4. ประสิทธิภาพการท างานหาไดข้ึ้นอยูก่บั สภาพแวดลอ้มเพียงอยา่งเดียวไม่ยงัข้ึนอยู่
กบัความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารดว้ย



กลุ่มพฤติกรรมองค์การสมัยปัจจุบัน
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ทฤษฎีการจัดการองค์การตามแนวคิดของเชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I. barnard)
แนวความคิดสรุปได้ดังนี ้

1. ก่อให้เกิดระบบการท างานเป็นกลุ่ม

2. มีการแบ่งประเภทขององคก์ารออกเป็น องคก์ารท่ีมีรูปแบบและองค์การไร้รูปแบบ

3. ฝ่ายบริหารมีบทบาทส าคญัในองคก์ารท่ีมีรูปแบบ

4. ก่อให้เกิดภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพดา้นการบริหารจดัการ



ทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดบัขั้นของมาสโลว์ กล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการ ความปรารถนา และไดร้ับ
ส่ิงที่มี ความหมายต่อตนเอง ขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั ซ่ึงมีอยู่ 5 ขั้น ดงัน้ี ความตอ้งการเหล่าน้ีจะ
เรียงล าดบัขั้นของความตอ้งการ ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความตอ้งการ

Maslow’s
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Douglas McGregor
เสนอแนวคิดคือ ทฤษฎี X Y

ทฤษฎี X คือการมองพนักงานในเชิงลบ เช่น
• คนเกียจคร้านไม่ชอบท างาน
• มคีวามทะเยอทะยานต ่า
• ชอบให้บงัคบั ส่ังให้ท  างาน
• ใชปั้จจยัพื้นฐาน เช่น เงิน เป็นเคร่ืองมือจูงใจ

ทฤษฎี Y คือการมองพนักงานในแง่ดี เช่น 
• มคีวามรับผดิชอบ
• คิดอย่างสร้างสรรค์
• ควบคุมตนเองได้
• กระตือรือร้น
• ใชค้วามส าเร็จ ความทา้ทาย ในการจูงใจ

21



ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่
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ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization Theory) คือ แนวคิดท่ีต่อยอดจากทฤษฎี

ดั้งเดิม โดยให้ความส าคญักบั มนุษย ์(Human Relations), พฤติกรรม (Behavioral 

Science) และมององคก์ารเป็น ระบบ (System) ที่มีการเช่ือมโยงกนัระหว่างส่วนต่าง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอก เนน้ความยืดหยุน่ การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และการใชข้อ้มูล

เพ่ือการตดัสินใจ โดยเช่ือว่าการมีส่วนร่วมของพนกังานและขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงส าคญัต่อ

ผลิตภาพขององค์กร



ทฤษฎีองค์การหลงัยุคสมัยใหม่
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ทฤษฎีองค์การหลังยุคสมัยใหม่ (Postmodern Organization Theory) มองว่าองคก์รมีความ

ซบัซ้อน คาดเดาไดย้าก และตอ้งปรับตวัตลอดเวลา เนน้ความยืดหยุ่น การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างเป็นเครือข่าย (Network) มากกว่าล  าดบัชั้น (Hierarchy) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสร้างนวตักรรม เรียนรู้ และปรับตวัในสภาพแวดลอ้มท่ีผนัผวน โดยให้ความส าคญักบั

วฒันธรรมองคก์าร การเรียนรู้ (Learning Organization) การจดัการตนเอง (Self-organization) 

และการมีส่วนร่วมของสมาชิก เพื่อสร้างความคล่องตวัและอยูร่อดในยคุโลกาภิวตัน์



Thank you
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