
บทท่ี 1

ความรู้เบื้องต้นในการส่ือสาร



1. ความหมายของการส่ือสาร
2. ความส าคญัของการส่ือสาร
3. เป้าหมายของการส่ือสาร
4. องค์ประกอบของการส่ือสาร
5. รูปแบบของการตดิต่อส่ือสาร

:. หัวเร่ือง
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6. กระบวนการส่ือสาร
7. อุปสรรคของการส่ือสาร
8. ภาษาที่ใช้ในการส่ือสาร
9. การส่ือสารกบัความคดิ
10. การส่ือความคดิ



“การส่ือสาร คือ
กระบวนการที่สารถูก
ส่งจากผู้ ส่งสารไปยัง
ผู้ รับสาร”

:. ความหมายของการส่ือสาร
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นักส่ือสารมวลชน



:. ความหมายของการส่ือสาร
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นักโครงสร้างทางสังคม

“การส่ือสาร คือ 
การแสดงปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
(social interaction)
โดยใช้สัญลกัษณ์และระบบสาร 
(message systems)” 



“การ ส่ือสาร  คือ  การ
ถ่ายทอดข้อมูลอย่างมีเจตนา
โดยใช้ระบบสัญญาณที่มีแบบ
แ ผ น ซ่ึ ง ใ ช้ ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม  ซ่ึ ง
ระบบสัญญาณดังกล่าวก็คือ
ภาษาน่ันเอง”

:. ความหมายของการส่ือสาร
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นักภาษาศาสตร์



การส่ือสาร คือ กระบวนการในการถ่ายทอด
ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร ห รื อ ค ว า ม รู้ สึ ก นึ ก คิ ด 
(message)จากผู้ ส่งสาร (source) 

ไปยังผู้ รับสาร (receiver) โดยอาศัยภาษา
เป็นส่ือ 

:. ความหมายของการส่ือสาร
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1) การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวติ

:. ความส าคญัของการส่ือสาร
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2) การส่ือสารช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกนัเป็นปกตสุิข

:. ความส าคญัของการส่ือสาร
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3) การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาทางสังคม 

:. ความส าคญัของการส่ือสาร
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:. เป้าหมายของผู้ส่งสาร

แจ้งให้ทราบ 
(To inform)

สอนหรือให้การศึกษา 
(To teach or To educate)

สร้างความพอใจหรือให้ความบันเทงิ 
(To please or To entertain) 

เสนอหรือโน้มน้าวใจ 
(To propose or To persuade)
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:. เป้าหมายของผู้รับสาร

ทราบหรือเข้าใจ 
(To understand)

กระท าหรือตดัสินใจ 
(To dispose or To

decide) 

ความพงึพอใจหรือรับความบันเทงิ 
(To enjoy) 

เรียนรู้หรือศึกษา
(To learn) 
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:. องค์ประกอบการส่ือสาร

ผู้ส่งสาร
(ใคร)

ปฏกิริิยาตอบกลบั
(ได้ผลอย่างไร)

สาร
(กล่าวอะไร)

ส่ือ
(ทางติดต่อใด)

ผู้รับสาร
(แก่ใคร)
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:. รูปแบบของการติดต่อส่ือสาร

ผู้ส่งสาร สาร ส่ือ/ช่องทาง ผู้รับสาร

1) การตดิต่อส่ือสารแบบทางเดยีว



14

:. รูปแบบของการติดต่อส่ือสาร

ผู้ส่งสาร

สาร ส่ือ/ช่องทาง

ผู้รับสาร

สาร ส่ือ/ช่องทาง

2) การตดิต่อส่ือสารแบบสองทาง
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:. กระบวนการส่ือสาร

ผู้ส่งสาร
สาร/

ช่องทางการส่ือสาร
ถอด

รหัสสาร
ผู้รับสาร

ปฏิกริิยาตอบกลบั

เข้า
รหัสสาร
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:. กระบวนการส่งสาร

ผู้พูด ผู้ฟัง ปฏิกริิยาจาก
ผู้ฟัง

เสียงและกริิยา
ท่าทาง

ผู้เขียน ผู้อ่าน ปฏิกริิยาจาก
ผู้อ่าน

ตัวอกัษร
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:. กระบวนการรับสาร

ผู้อ่าน ตวัอกัษร น าไปใช้แปรความหมาย เลือก
ความหมาย

ผู้ฟัง เสียง รับรู้ เข้าใจ คดิ น าไปใช้



ขาดความรู้

ขาดการเตรียมตัว

ร่างกายและจิตใจไม่ปรกติ

ขาดความสามารถในการส่งสาร

อุปสรรคของผู้ส่งสาร
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ยากเกนิไป

ไกลตัวผู้รับ

จ าเจหรือแปลกใหม่เกนิ

อุปสรรคของสาร
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ไม่พร้อมใช้งาน

ขดัข้อง

อุปสรรคของส่ือ
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อคติ

เห็นต่าง

อุปสรรคของผู้รับสาร
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ภาษา
ภาษาทีใ่ช้ถ้อยค า
(วจันภาษา)

ภาษาทีไ่ม่ใช้ถ้อยค า
(อวจันภาษา) 

:. ภาษาทีใ่ช้ในการส่ือสาร
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การส่ือสารกบัการคดิ
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การรับสารและส่งสารจ าเป็นต้องอาศัยการท างานของสมองและ
ความสามารถของการใช้ภาษาควบคู่กนัไป โดยสมองรับรู้ข้อมูลผ่าน
ระบบประสาทสัมผัสต่างๆ ของร่างกาย จากน้ันท าการประมวลผล
เป็นถ้อยค าหรือภาษาที่มีความหมายและสามารถเข้าใจได้ตรงกัน
เพ่ือท าการส่ือสารออกมา  มนุษย์ใช้ภาษาในการถ่ายทอดความคิด
โดยการแปลความหมายของส่ิงต่างๆ ที่ผ่านเข้ามาในสมอง เกดิการ
คิดและตีความตามประสบการณ์ที่มีอยู่เพ่ือน าความคิดที่ได้มาใช้
ประโยชน์ในการส่ือสารซ่ึงกนัและกนั 



การส่ือความคดิ
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การเสนอความคดิเชิงบรรยาย

การเสนอความคดิในเชิงพรรณนา

การเสนอความคดิเชิงอธิบาย

การเสนอความคดิเชิงโน้มน้าวหรือชวนให้เช่ือ



บทท่ี 1 

ความรู้เบ้ืองต้น
ในการส่ือสารส าหรับครู


