
บทท่ี 4

สื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

สิรภิคั  อูต่ะเภา และ ภากิตติ ์ ตรสีกุล.2556.หลกัการ
ประชาสมัพนัธ.์กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา



ความหมาย
สื่อเพื่อการประชาสมัพนัธ ์ หมายถึง ตวักลางส าหรบัน าสารประชาสมัพนัธ์
ไปสูก่ลุม่เปา้หมาย รวมถึงกิจกรรม วิธีการ และวตัถสุิ่งของ โดยน าสารแบบ
one way communication หรอืแบบ two way communication คือการ
แลกเปล่ียนขอ้มลูกนัระหวา่งกนัขององคก์ารกบักลุม่เปา้หมายก็ได้

องคก์าร

ส่ือ

กลุ่มเปา้หมาย



ประเภทของส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์

แบง่ตามความสามารถในการ
ควบคมุสื่อ

สื่อท่ีองคก์รควบคมุหรอืบรหิาร
จดัการได ้

สื่อท่ีไมส่ามารถควบคมุหรอื
บรหิารจดัการได้
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ประเภทของส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์(ต่อ)
แบง่ตาม

กลุม่เปา้หมาย

ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธภ์ายใน

• จดหมายข่าว

• วารสารองคก์าร

• ส่ือบคุคล

• อ่ืนๆ

ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธภ์ายนอก

• ส่ือมวลชน

• กิจกรรมพเิศษ

• ข่าวแจก

• การประชมุ

• ส่ือบคุคล
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1.  ส่ือบุคคล การสนทนา อยา่งเป็นทางการ 
และไมเ่ป็นทางการ 

(formal/informal 
speaking)

การบรรยายสรุป (briefing) การประชมุ (meeting)

การกลา่วสนุทรพจน์
(speeches)

การใชบ้คุคลที่มีช่ือเสยีง
(celebrity 

endorsement)

การสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ
(interviewing 

authority)

การสมัภาษณล์กูคา้และผูม้ี
สว่นไดเ้สยีกบัองคก์าร
(interviewing 
testimonial)

การสมัภาษณผ์ูบ้รหิาร
(interviewing 

executive)

บคุลากรในองคก์าร
(everyone is PR.)

โฆษกขององคก์าร 
(spokespersons)

สือ่บคุคลในลกัษณะปากตอ่
ปาก (words of 

mouth)

หมายถึง  บคุคลท่ีองคก์ารใชเ้ป็นพาหะในการ
น าข่าวสารไปสู่กลุ่มเปา้หมาย
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ส่ือเพือ่การประชาสัมพันธ์



2. ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร

1.  จดหมายข่าว (newsletter)

คือเอกสารเผยแพรท่ี่เขียนในรูปของข่าว 
พิมพใ์นกระดาษท่ีมีหวักระดาษ
ประกอบดว้ย ช่ือ และสญัลกัษณข์อง
องคก์ร  แบง่เป็น จดหมายข่าวส าหรบั
บคุลากรในองคก์าร, จดหมายข่าว
ส าหรบัสมาชิกของกลุม่หรอืสมาคม,
จดหมายข่าวส าหรบัชมุชน และจดหมาย
ข่าวส าหรบักลุม่คนท่ีสนใจเรื่องเดียวกนั 
เช่น กลุม่คนรกัการป่ัน

2.  ข่าวแจก หรอืข่าวแจกเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์

(news release/press release/public 

relations release)

1. ข่าวแจกเพ่ือประกาศหรอืแจง้ใหท้ราบ เพ่ือแจง้ให้
ทราบการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในองคก์าร
หรอืประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบักลุม่เปา้หมาย

2. ข่าวแจกเพ่ือแจง้ข่าวด่วนหรอืเหตฉุกุเฉิน

3. ข่าวแจกเก่ียวกบัสถานการณร์า้ยที่สง่ผลเสยีต่อ
องคก์าร ใชอ้ธิบายขอ้เท็จจรงิ และการบรหิาร
จดัการสถานการณร์า้ยนัน้

4. ข่าวแจกเพ่ือตอบโตเ้หตกุารณ ์

5. ข่าวแจกที่จดัท ารว่มกบัการจดักิจกรรมพิเศษ
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2. ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร

3.  ภาพข่าวแจกหรอืภาพข่าวเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ ์(photo releases)
หมายถงึ การสง่ภาพกิจกรรมต่างๆ ท่ีมี
คณุคา่, มีความน่าสนใจ พรอ้ม
ค าอธิบายไปยงัสื่อมวลชนเพ่ือน าไป
เผยแพรสู่ส่าธารณชน

4.  การด าเนินเรื่องดว้ยภาพ 
(pictorial) หมายถึง การน าเสนอ
เรื่องราว หรือ เหตกุารณต์า่ง ๆ ดว้ย
รูปภาพหลายๆรูป หรอื ภาพชดุ พรอ้ม
ค าอธิบายเรื่องราว 

• มกัเผยแพรใ่นวารสารเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ ์และนิตยสาร
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2.  ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร

5.  เอกสารเผยแพรข่อ้มลูต่างๆ 
เก่ียวกบัองคก์าร  ไดแ้ก่  ขอ้มลูความ
เป็นมา, ภมูิหลงัองคก์าร, ขอ้มลูพืน้ฐาน
หรอืขอ้เทจ็จรงิเก่ียวกบัองคก์าร และ
ผลติภณัฑ ์เช่น สถานท่ีตัง้ แผนท่ี 
บคุลากรและผูบ้รหิาร ความส าเรจ็ในการ
ประกอบการ , เหตกุารณส์ าคญัในรอบปี

6.  รายงานประจ าปี (annual 

report)
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2.  ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร

• 7. วารสารวิชาการหรอืวารสารเพ่ือ
การประชาสมัพนัธ์

8.  นิตยสารขององคก์าร
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2.  ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร

9.  คูมื่อปฐมนิเทศสมาชิกใหมข่อง
องคก์าร

10.  คูมื่อปฏิบตัิงาน
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2.  ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร

11.  แฟม้ข่าวหรอืแฟม้ขอ้มลูส าหรบั
สื่อมวลชน (media kits/ Press 

kits)

12.  ใบปลวิ (leaflet)  ใชส้  าหรบั
เผยแพรข่่าวสารที่เขา้ใจไดง้่าย และมี
ขอ้ความไมม่ากนกั เหมาะกบัการแจก
โดยใชค้นยืนแจกตามสถานท่ีตา่งๆ , 
เสียบไวห้นา้กระจกรถ-ตามบา้น, แทรก
ไปกบันิตยสารหรือหนงัสือพิมพ์
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2.  ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเอกสาร

13.  แผน่พบั (folder) 14. เอกสารเลม่เลก็ (Booklet)
เป็นหนงัสือเลม่เลก็ ขนาด 6*8 นิว้ หรอื
เลก็กว่านี ้มีไมก่ี่หนา้ เขา้เล่ม ปกออ่น  
ใชเ้ผยแพรเ่รื่องราวความรูส้ัน้ๆ 
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3.  ส่ืออ่ืนๆ

1. โปสเตอร ์(poster) หมายถึงแผ่นท่ีติดไวใ้นหรอืนอกอาคารเพื่อให้
ขอ้มลูสัน้ๆ พรอ้มรูปภาพท่ีดงึดดูความสนใจ

วตัถปุระสงคข์องการใชโ้ปสเตอร ์คือ

- เพื่อเผยแพรข่่าวสารขอ้มลูเก่ียวกบัโครงการ วนัท่ี เวลา สถานท่ีจดังาน

- เพื่อเชิญชวนกลุม่เปา้หมายใหเ้ขา้รว่มกิจกรรม

- เพื่อสง่เสรมิทศันคติและภาพลกัษณท่ี์ดีขององคก์าร

- เพื่อย า้เตือนความทรงจ า สรา้งการระลกึถึง



โปสเตอร์ (poster) 



3.  ส่ืออ่ืนๆ
2.  ปา้ยประกาศขนาดใหญ่ (Bill board) มกัใชเ้พื่อการบอกขอ้มลู
รายละเอียดตา่งๆของกิจกรรมท่ีจดั มีการพิมพเ์นือ้หาและภาพลงบนวสัดุ
ขนาดใหญ่หลายๆแผ่นแลวน ามาเรยีงตอ่กนับนโครงท่ีจดัท าไวแ้ลว้
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3.  ส่ืออ่ืนๆ

3.  ปา้ยเขียนขนาดใหญ่ (Cut- out) เดิมนิยมเขียนขอ้ความและวาด
ภาพลงบนสงักะสีหรอืไมอ้ดั  แตปั่จจบุนัเทคโนโลยีการพิมพด์ีขึน้ จงึมีการ
พิมพข์อ้ความลงบนวสัดอุยา่งอื่น เช่นแผ่นพลาสติก, ไวนิล
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3.  ส่ืออ่ืนๆ

4.  ปา้ยปิดประกาศ (bulletin boards) คือบอรด์ส าหรบัติดขา่วสาร 
ความรู ้ขอ้มลูท่ีตอ้งการเผยแพร่



3.  ส่ืออ่ืนๆ

5.  แบนเนอร ์(banner) เป็นปา้ยท่ีมีลกัษณะเป็นผา้ใบหรอืไวนิลผืน
ใหญ่ อาจน าไปขงึบนโครงไมห้รอืโครงเหลก็ขนาดใหญ่



3.  ส่ืออ่ืนๆ

6.  วีดีทศันเ์พื่อการเผยแพรข่่าว (video news releases : 
VNRs)  ไดแ้ก่
• 1.  วีดีทศันเ์พื่อการเผยแพร ่ซึง่องคก์ารไดต้อัตอ่และบนัทกึเสียงบรรยาย
เรยีบรอ้ยพรอ้มออกอากาศ เรยีกวา่ Video A – roll

• 2. วีดีทศันเ์พื่อการเผยแพร ่ มีภาพเหตกุารณต์า่งๆ  สินคา้ รายละเอียด
แตย่งัไมไ่ดต้ดัตอ่ เพื่อใหส้ื่อมวลชนน าไปตดัเสนอและเสนอในมมุมองของ
สื่อฯเอง Video B-roll
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3.  ส่ืออ่ืนๆ

7. วสัดบุนัทกึขอ้มลู  เช่น แผน่ดสิก,์ ทรมัไดรฟ์, DVD

8. การน าเสนอดว้ย powerpoint

9. เทปเสียงตามสาย เพื่อกระจายขา่ว

10. วสัดกุราฟิกเพื่อการประชาสมัพนัธ ์ เช่น แบบจ าลอง แผนภมูิ รูปภาพ 



4.  ส่ือมวลชน
1. หนงัสือพิมพ ์(newspaper) รูปแบบในการน าเสนอเนือ้หา มี

ดงันี ้

1.1  การเผยแพรข่่าวสารและข่าวประชาสมัพนัธ ์ในประเด็นท่ีเป็น
ประโยชนต์อ่ประชาชนและสงัคม หรอื ประเด็นท่ีสงัคมในใจ สง่ในรูปแบบ
ของขา่วแจก หรอื ภาพข่าว

1.2  บทความ  แบง่เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ บทความแนะน า มุง่ให้
ความรู ้หรอืค าแนะน า หรอือธิบายวิธีการกระท า, บทความแสดงความ
คิดเห็น มุง่น าเสนอแง่มมุตา่งๆ, บทความวิชาการ มุง่หวงัแสดงใหเ้ห็น
ศกัยภาพหรอืความเช่ียวชาญขององคก์าร และ บทความแฝงโฆษณา เป็น
การใหข้อ้มลูเชิงวิชาการท่ีเก่ียวกบัสินคา้ หรอืองคก์าร
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4.  ส่ือมวลชน

2.  นิตยสาร  สามารถน าเสนอภาพขา่ว บทความ สารคดีท่ีมีความยาว 
และตอ้งการใหเ้ห็นภาพท่ีสวยงามได ้



4.  ส่ือมวลชน
• วิทยกุระจายเสียง น าเสนอไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

1. จดัท าเป็นสปอต ความยาว 30-60 วินาที

2. จิงเกิล ความยาว 15 – 30 วินาที เพ่ือใชเ้ป็นเพลงประจ าสถานี สรา้ง
การจดจ า

3. การน าเสนอขอ้มลูข่าวสารขององคก์าร กรณีท่ีองคก์ารเป็นผูอ้ปุถมัภ์
สถานี

4. การเป็นผูอ้ปุถมัภร์ายการท่ีเป็นประโยชนต์อ่สาธารณชน และมีการ
กลา่วถึงผูอ้ปุถมัภใ์นรายการ 

5. การน าเสนอบทความสัน้  เนน้แสดงความคดิเห็นในประเดน็ตา่งๆ

6. การน าเสนอสารคดีสัน้  เนน้เรือ่งราวสาระบนัเทิงในประเดน็ท่ีเก่ียวกบั
องคก์าร
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4.  ส่ือมวลชน

• โทรทศัน ์ มีการประชาสมัพนัธใ์นโทรทศันห์ลายรูปแบบ แตมี่
วตัถปุระสงคห์ลกัท่ีส  าคญั 2 ประการ คือ เพื่อใหข้อ้มลูข่าวสาร อนั
น าไปสูก่ารสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหอ้งคก์าร   และ เพื่อวตัถปุระสงคท์าง
การตลาด นิยมใชก้บัสินคา้ท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะใชก้ารโฆษณา เช่น 
โรงพยาบาล

• ตวัอยา่งการประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อโทรทศัน ์เช่น การใหส้มัภาษณข์อง
ผูบ้รหิาร, การจดัท ารายการเพ่ือการประชาสมัพนัธ,์  การจดัท ารายการ
สารคดี, การเป็นผูอ้ปุถมัภร์ายการ, การเผยแพรข่่าวสารผ่านรายการ
ข่าวสงัคมธุรกิจ
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5.  ส่ือโทรคมนาคม

1. การใชโ้ทรศพัทเ์พื่อการสื่อสารในการใหบ้รกิารขอ้มลูข่าวสาร เช่น 
1506 ประกนัสงัคม

2. การใหบ้รกิารขอ้มลูผ่านเครือ่งโทรสาร

3. การใหบ้รกิารขอ้ความสัน้ (SMS) ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี
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6.  อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต

• Internet เป็นเครอืข่ายท่ีครอบคลมุทั่วโลก

• Intranet เป็นเครอืข่ายคอมพิวเตอรภ์ายในองคก์าร
• สื่อประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่  เว็บไซตข์ององคก์าร, กระดานขา่ว, บรกิาร
ออนไลน,์ จดหมายอิเลค็ทรอนิกส,์ Chat room, บล็อค, โซเชียล
มีเดีย
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การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

1.  การจดัแถลงข่าวแก่สื่อมวลชน  (press conference) เป็นการ
เชิญสื่อมวลชนมารว่มรบัฟังองคก์ารแถลงขอ้มลูท่ีส  าคญั ในประเด็นท่ี
ประชาชนควรรู ้และมีคณุคา่ส าหรบัใหส้ื่อมวลชนน าไปเผยแพร่ เช่น การ
เกิดขึน้ของมือถือนวตักรรมใหม่



การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

2.  การจดักิจกรรมสาธารณ (public affairs) เป็นการจดักิจกรรมท่ี
เป็นประโยชนต์อ่สงัคม



การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

3.  กิจกรรมการกศุล (charity) แบบสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ และ
ผลิตภณัฑข์ององคก์าร และ แบบสอดคลอ้งกบัสถานการณต์า่งๆ เช่น ถงุ
ยงัชีพช่วยน า้ท่วม
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การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

4.  การจดัประกวดและแข่งขนั (contests and competitions)  
เป็นกิจกรรมท่ีเนน้การมีสว่นรว่มของกลุม่เปา้หมาย



การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

5.  การเป็นผูอ้ปุถมัภศ์ิลปวฒันธรรม (philanthropy) องคก์ารให้
การดแูลศลิปินผูส้รา้งสรรคง์านศิลปวฒันธรรม เพ่ือใหศ้ิลปินมีเวลาในการ
สรา้งสรรคง์านเต็มท่ี ไมต่อ้งกงัวลเรือ่งการหาเลีย้งชีพ สงัคมตะวนัตกให้
ความส าคญัมาก
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การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

6.  การเป็นผูส้นบัสนนุ (sponsorship) เช่น การสนบัสนนุดา้นกีฬา , 
ดนตรี



การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

7.  การเดนิสายแสดงผลงาน (Road show) คือการเดินสายไปพบ
กลุม่เปา้หมาย
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การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

8.  การลงนามในสญัญา (contact signing) เป็นการแสดงใหเ้กิด
ความมั่นใจระหวา่งกนัในการด าเนินธุรกิจ และสาธารณชนมั่นใจว่ามี
ค ามั่นสญัญาในการด าเนินการทางธุรกิจระหวา่ง 2 องคก์ารแน่นอน



การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

• การจดันิทรรศการ (exhibition) เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ชมงาน
ได ้สรา้งปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงระหวา่งองคก์ารกบักลุม่คนท่ีเขา้ชม
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ส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทอ่ืน

• หมายถึง  สิ่งของ ของใช ้ของท่ีระลกึ สญัลกัษณ ์ หรอืวสัดอ่ืุนๆ ซึง่จดั
ขึน้เพื่อการประชาสมัพนัธ์
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ส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทอ่ืน

1. สิ่งของเครือ่งใชท่ี้มีตราสญัลกัษณข์ององคก์าร หรอืผลิตภณัฑต์ิดอยู ่ 
เช่น ปากกา แกว้น า้  เสือ้ยืด  ถงุผา้ กระเป๋า 



ส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทอ่ืน

2.  สญัลกัษณข์องผลิตภณัฑท่ี์สรา้งขึน้เพื่อเช่ือมโยงกบัสนิคา้



ส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทอ่ืน

3. การจดัตัง้แฟนคลบั (fan clubs) เป็นการรวบรวมบคุคลท่ีมีความ
สนใจ ช่ืนชอบ สนิคา้ใดสินคา้หนึ่ง ใหม้ารว่มกิจกรรมกนั เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธ ์และเป็นผูส้นบัสนนุองคก์าร



ส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทอ่ืน

4. การส ารวจความคดิเห็น หรอืการท าโพล (polling) การท าโพลมีสว่น
ช่วยท าใหช่ื้อของผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีคุน้หผููบ้รโิภคมากขึน้

5.  การสรา้งอตัลกัษณข์ององคก์าร หมายถึง การสรา้งความโดดเดน่ และ
ความจ าได ้ ในเรือ่งของผลิตภณัฑ ์บรกิาร และองคก์าร ดว้ยวิธีการตา่งๆ 
เช่น การสรา้งตราสญัลกัษณอ์งคก์าร การออกแบบอาคาร  การออกแบบ
เครือ่งแตง่กาย  รูปแบบการใหบ้รกิาร คณุคา่เพิ่มท่ีแฝงอยูใ่นสนิคา้หรอื
บรกิาร
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การสร้างอตัลกัษณ์ขององคก์าร 



ส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์แบบบูรณาการ

1. การโฆษณากึ่งประชาสมัพนัธ ์ เนน้ การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ สรา้ง
ทศันคติ และภาพลกัษณ์

2. การรณรงคเ์พื่อการประชาสมัพนัธ์

3. การบรหิารภาวะวิกฤต (crisis management)

4. การบรหิารประเด็นปัญหาการประชาสมัพนัธ ์( เหมือนกบัภาวะวิกฤต 
ตา่งกนัท่ีกรอบเวลาในการจดัการกบัปัญหา ในประเด็นปัญหาจะมี
เวลาในการจดัการมากกวา่)
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การรณรงคเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์

• หมายถึง การใชก้ลยทุธผ์า่นกลวิธีท่ีหลากหลาย เพื่อสื่อสารประเด็น
หลกัท่ีตอ้งการเสนอ  ในลกัษณะเรง่เรา้ หรอืระดมกนัหลายๆวิธี เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดผลโดยเรว็  เช่น  การประหยดัน า้ในหนา้แลง้   
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