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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ มุ่งน าเสนอและทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ในแง่มุมตา่งๆ ได้แก่ ความหมาย ความเป็นมาของการบริหาร แนวคิด ลักษณะ การวัดผลประ

มินผลหรือผลลัพธ์ท่ีได้จากการบริหาร โดยเฉพาะความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของ

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ แล้วน ามาปรับใช้เพ่ือเป็นกลไกในการสร้างความส าเร็จในการบริหารของ

องค์กรนั้นๆ โดยค านึง ถึงหลักความ คุ้มค่า ในแง่ มุมของด้ านปัจจัยน าเข้า คือ นโนบาย บุคลากร 

งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ด้านกระบวนการ คือ การวางแผนด าเนินงาน การบริหารจัดการ การมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิและการตดิตามประเมินผล ด้านผลผลิต คือ การประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ด้าน

ข้อมูลย้อนกลับและด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือน ามาปรับใช้ประยุกต์ในการบริหารองค์กรให้เป็นระบบของการ

จัดการท่ีดใีนอนาคตตอ่ไป 

ค่าส่าคัญ: การบริหารงาน; ผลสัมฤทธ์ิ 

 

Abstract 

   This article focuses on understanding about management knowledge that has a variety of 

forms of management excellence from management. Particularly understanding of factors that will 

affect the success of the achievement management. And then adapted it to be a mechanism for 

creating success in managing that organization by considering the value principle In terms of the input 

factors are policies, personnel, budgets and equipment. Process aspect is operational planning. 

Management The focus on achievement and monitoring of productivity is the evaluation of the 
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operations of the department. In the field of feedback and the environment In order to be applied to 

the management of the organization to be a system of good management in the future. 

 

Keywords: Management; Achievement 

 

บทน่า 
การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิเป็นกิจกรรมส าคัญของแผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการ

บริหารงานของภาครัฐการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( Results Based Management : RBM) เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารรัฐกิจให้มีลักษณะเป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิของงาน

เพ่ือให้การท างานของหนว่ยงานหรือโครงการมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงานมากกว่าปัจจัยน าเข้ากระบวนการ

ท างานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยมีการวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึง มี

วัตถุประสงค์เพ่ือการปฏิบัตงิานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ การบริหารงานแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร ช่วยใหการบริหารการปฏิบัติงาน

อย่างเหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบัตงิาน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ ท าใหทราบผล

การปฏิบัติงานเม่ือเทียบกับแผนหรือ เป้าหมาย สามารถรายงานความก้าวหน าผลการปฏิบัติงานต่อ

ผู้บริหารและท าใหแกปญหาได้ทันทวงที (ทศพร ศริิสัมพันธ์, 2543) โดยก าหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์กร พร้อมท้ังตอ้งสร้างตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถ

ตรวจสอบได้ ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จอยู่ท่ีความเข้าใจ

แนวคิด วิธีการและประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ปิยะชัย จันทรวงษ์ ไพศาล, 2554)  

ดังนัน้ การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ จึงเป็นการท างานของหนว่ยงานหรือโครงการมุ่งเน้นผลลัพธ์

ของงานมากกว่าปัจจัยน าเข้ากระบวนการท างานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยมีการวัดผลอย่างเป็น

รูปธรรมท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ 

 

แนวคิดเกี ยวกับการบรหิารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

แนวคิดเกี ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งสัมฤทธิ์ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวคิดขององค์การท่ีจะพยายามสร้างยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์อันมีประสิทธิภาพเข้ามาใช้ในการจัดการและด าเนินการขององค์กร โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะต้องการ

ให้ผลของการใช้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เหล่านัน้ประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริงและสามารถวัดผลได้อย่าง

เป็นรูปธรรมท้ังในระดับผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes) 

(กิตติ บุญนาค, 2549) เป็นวิธีการในการปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดยท่ีผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ประเมินความ
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เสี่ยง ตดิตามกระบวนการด าเนนิงานเพ่ือบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสนิใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นนวัตกรรม

ทางด้านการบริหาร เป็นระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์กรหรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

(Canadian International Development Agency, 1999)  รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ประชาชนซึ่ งเป็นผู้ รับบริการ โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้ วยตัวชี้ วัดเพ่ือ ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้กล่าวโดยสรุปการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิคือ การบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลการปฏิบัติงาน

หรือผลสัมฤทธ์ิเป็นหลักนั้นเอง (ทวีสันต ์วิชัยวงษ์ และ สัญญา เคณาภูมิ, 2562)  

การบริหารผลการปฏิบัตงิานเป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง (2  way 

communication) ภายใตค้วามเชื่อในลักษณะความเท่าเทียมกันของหุ้นส่วน (Partnership) โดยแสดงให้เห็น

ถึงข้อตกลงร่วมกันระหว่างงานและความคาดหวัง อันจะน าไปสู่วิธีการท่ีจะท าให้พนักงานบรรลุเ ป้าหมาย

การท างาน มีวิธีการท างานท่ีถูกต้องเหมาะสมและเป็นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันท้ังสองฝ่ายในการท่ี

จะช่วยปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้ดย่ิีงขึน้ รวมท้ังเป็นการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานและค้นหา

วิธีการแก้ไขอุปสรรคท่ีขัดขวางการท างาน (Bacal, 1999)  

ดังนัน้ การบริหารท่ีมุงเน้นผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการ

ปฏิบัตงิานดว้ยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ท าให้ผู้ บริหารทราบผลความก้าว

หนาของการด าเนินงานเป็นระยะๆ และสามารถแก ไขปญหาได้ทันทวงทีเป็นการควบคุมทิศทาง การ

ด าเนนิงานใหมุ่งสู่วิสัยทัศนของหนว่ยงานหรือองค์กรอย่างชัดเจน 

ลักษณะของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็น   

หลักการปฏิบัตงิานขององค์การท่ีมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์

ท่ีเกิดขึน้จริงตามเป้าหมายท่ีก าหนดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เกิดมาจากแนวคิดของการ  บริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีให้ความส าคัญ ตอ่ความ ประหยัด คือการใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่าง

เหมาะสมและมีความคุ้มค่ามาก ความมีประสิทธิภาพ คือ การปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับท่ีสูงกว่า

ปัจจัยน าเข้าและความมีประสิทธิผล คือ การปฏิบัตงิานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป.อ. ปยุตฺโต), 2550) 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ท่ีมีแนวคิดหลักเหมือนกับการ

บริหารรูปแบบตา่งๆ หรือจะเรียกได้ว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการประยุกต์แนวคิดหรือเทคนิคท่ี

เป็นจุดเด่นของการบริหารรูปแบบต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือน ามาปรับใช้กับการบริหารองค์กร ให้ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึน้ซึ่งรูปแบบการบริหารและการจัดการรูปแบบต่างๆ ท่ีภาครัฐได้น ามา

ปรับใช้ ดังนั้น การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการบริหารท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารราชการจากเดิมท่ีให้ความส าคัญตอ่ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า  
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การวัดผลการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การวัดผลการบริหารงานมีองค์ประกอบหลักได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและการเทียบผล

การปฏิบัตงิานกับเป้าหมายท่ีวางไว้ นอกจากนีก้ารวัดผลการปฏิบัตงิานอาจจะใช้วิธีการวัดแบบท่ีใช้ตัวชี้วัด

อย่างง่ายหรือใช้ระบบการวัดท่ีซับซ้อนสามารถวัดได้หลายแง่มุม ตัวบ่งชี้วัดผลงานตามแนวทางการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญดังตอ่ไปนี้ 

1. ตัวบ่งชี้วัดปัจจัยน าเข้า ได้แก่ จ านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมหรือ

บริการ เพ่ือก่อให้เกิดผลผลิตผลลัพธ์ เช่น จ านวนเงินท่ีใช้ จ านวนบุคลากรท่ีจ าเป็นในการให้บริการ จ านวน

วัตถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 

2. ตัวบ่งชี้วัดผลผลิต เป็นตัวบ่งชี้ท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวนสิ่งของท่ีผลิตได้จากการด าเนิน

กิจกรรม 

3. ตัวบ่งชี้วัดผลลัพธ์ หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม เช่น จ านวนผู้จบ

การศกึษาท่ีมีงานท า จ านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยู่ในเกณฑ์ด ี เป็นตน้ 

4. ตัวบ่งชี้วัดผลลัพธ์คุณภาพของการบริการ เช่น จ านวนสนิค้าท่ีบกพร่อง จ านวนใบแจ้งหนี้ท่ี

ผิดพลาด จ านวนหนี้ค้างช าระ ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การท างานขององค์กร เป็นตน้ 

5. ตัวบ่งชี้วัดประสิทธิภาพ หมายถึง ตัวบ่งชี้วัดผลงานท่ีแสดงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต

หรือระยะเวลาในการให้บริการตอ่รายการ (ทศพร ศริิสัมพันธ์, 2546)  

ดังนัน้ การวัดผลการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการบริหาร

ว่าส าเร็จมากน้อยแค่ไหน มีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไร การค้นหาแนวทางในการปรับปรุง

และรวมไปถึงการพัฒนาองค์กรอย่างไรท่ีจะท าให้องค์กรเหล่านัน้ด ารงอยู่ได้ 

 

ปัจจัยแห่งความส่าเร็จของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 

1. การมีภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็งและมุ่งเนน้ ผู้บริหารถือว่าเป็นผู้น าท่ีส าคัญในการท่ีจะสื่อสารถึง

วัตถุประสงค์ส าคัญของหนว่ยงานท่ีจะมุ่งไปว่าตอ้งการให้บรรลุอะไรบ้าง เพ่ือให้ทุกคนมุ่งไปสู่จุดดังกล่าว 

ภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็งมีความจ าเป็นในการให้เกิดความเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ในด้านค่านิยม ทัศนคติและ

พฤติกรรมองค์กรเพ่ือสร้างให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ 

2. การออกแบบให้เหมาะกับบริบท โดยหลักแล้วการประยุกต์ใช้ในการบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิจะใช้กับองค์กรโดยท่ัวไป หรือแผนงานและโครงการ แต่ก็ควรมีการก าหนดบางองค์ประกอบท่ี

เป็นการเฉพาะท่ีต่างกันไปได้ 

3. การท าอะไรให้ง่ายเข้าไว้ เป็นหลักง่ายๆ ว่าอย่าท าอะไรท่ีซับซ้อนเกินไปหรือท าอะไรมากๆ 

ในเวลาอันสัน้ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิต้องการท าอะไรแบบคาดหวังได้จริงและการใช้ข้อมูลท่ี
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เชื่อถือได้เป็นการดีท่ีอาจเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดผลลัพธ์และตัวชี้วัดในขนาดเล็กๆ ก่อนแล้วค่อยพัฒนาไปสู่

ระบบท่ีปฏิบัติได้ 

4. การสร้างให้เกิดความเป็นเจ้าของผ่านการมีสว่นร่วม การด าเนินการควรมีท้ังลักษณะของ

บนลงล่างและล่างขึน้บน ในขณะเดียวกันมีความส าคัญท่ีว่าการพิจารณาถึงมาตรวัดข้อมูลข่าวสารเพ่ือ

สนับสนุนต่อการจัดการเชิง กลยุทธ์ของหน่ วยงาน  ต้ อง ให้ความส า คัญแก่คนท่ี เกี่ ยว ข้อง ท้ัง หมด 

กระบวนการมีสว่นร่วมตอ้งผนวกเข้ากับการออกแบบการมุ่งผลสัมฤทธ์ิเสมอ เพ่ือรับฟัง รับรู้ข้อจ ากัดและ

ข้อเสนอแนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การท าให้ตระหนักรู้ถึ งการเปลี่ ยนแปลงขององค์กร อง ค์กรนั้ นมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาและตอ้งปรับตัวให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมและถ้าปรับตัวให้ดีก็จะท าให้ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ดี องค์กรไม่น้อยท่ีประเมินต่ าเกินไปท่ีว่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรจะน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ

ได้มากและถ้าไม่เปลี่ยนแปลงอะไรเลยก็คงไม่อาจท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไปได้ หากยังเป็นการบริหารแบบ

ระบบราชการแบบเดิมๆ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือแบบมุ่งเนน้ผลงาน เพ่ือช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในระบบราชการและเนน้หนักไปท่ีการบริหารระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มักจะมีชื่อ

เรียกท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ การบริหารแบบเน้นผลส าเร็จ การ

บริหารท่ีเนน้ผล หรือการบริหารผลการด าเนนิงาน หรือการมุ่งเนน้ให้ความส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งจะช่วย

ให้หลักประกันและสามารถตอบค าถามแก่ประชาชนได้ว่าการด าเนนิงานของรัฐบาลและหน่วยงานราชการ

เป็นไปอย่างมีคุณภาพหรือเกิดความคุ้มค่าเงินภาษีอากรของประชาชนหรือไม่เพียงใด โดยต้องการท่ีจะ

ปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการให้มีความทันสมัย ขจัดความไม่คล่องตัวทางการบริหาร ตลอดจนได้

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้าและกฎระเบียบ มา

ใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารรัฐกิจให้มีลักษณะเป็นอย่า งภาคธุรกิจ

เอกชน โดยมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของการบริหาร ก าหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การพร้อมท้ังต้องสร้างตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถ

ตรวจสอบได้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2539)  

ดังนัน้ เพ่ือการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องมี

ปัจจัยตา่งๆ ท่ีต้องเอือ้ตอ่ความส าเร็จ ดังนี้ 

1. ด้านปัจจัยน่าเข้า (input) 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1) นโยบาย คือ มีระเบียบข้อบังคับการด าเนนิการท่ีชัดเจนและเหมาะสมมีวัตถุประสงค์ ซึ่งท า

ให้ประชาชนพึงพอใจ 

2) บุคลากร คือ การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม พัฒนาและฝึกอบรม

บุคลากรในองค์กรให้สามารถปฏิบัตงิานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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3) งบประมาณ คือ การจัดสรรการวางแผนก าหนดงบประมาณไว้ล่วงหน้า จัดงบประมาณให้

เหมาะกับปริมาณงานและความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัตงิาน 

4) วัสดุอุปกรณ์ คือ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงานแสวงหาวัสดุอุปกรณ์

ให้เพียงพอตอ่ความตอ้งการของบุคลากร 

2. ด้านกระบวนการ (process) 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1)  การวางแผนด า เนิ นง าน  คือ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานท้ังวิ สัยทัศน์ พันธกิ จ

วัตถุประสงค์ เป้าหมายให้ชัดเจน และมีการก าหนดขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัตงิาน 

2) การบริหารจัดการ คือ การวางก าลังคนให้เพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงาน ภาย

องค์กรมีระบบแบบแผนชัดเจน มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการกระจาย

อ านาจการตัดสนิใจในการพัฒนางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ มีการก าหนดยุทธศาสตร์และมี

การเปรียบเทียบข้อมูลผลการปฏิบัตงิานมีการวางระบบจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ

และครบวงจร 

4) การติดตามประเมินผล คือ การวัดผลประเมินผลของการปฏิบัติงานปัจจัยหลักแห่ง

ความส าเร็จและตัวชี้วัด สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร มีเคร่ืองมือ

และการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการด าเนินงานให้ครอบคลุมวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าประสงค์และ

ภารกิจของเทศบาล การประเมินผลมีความโปร่งใส ตรวจสอบ ชี้แจงได้ 

3. ด้านผลผลิต (output) ประกอบด้วย 

1) ประเมินผลการด าเนนิงานหนว่ยงาน คือ มีการตรวจสอบและประเมินผลข้อมูลจากการ

ทบทวนและรายงานผล ครอบคลุมปัจจัยแห่งความส าเร็จและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การวัดผลการ

ปฏิบัตงิานรวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการตัดสินใจในการท างานประจ าวัน พนั กงานมี

ความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความส าคัญของการวิเคราะห์ติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

4. ด้านข้อมูลย้อนกลับ (feedback) คือ การรับข้อมูลท้ังท่ีดีหรือไม่ดีของผลผลิตท่ีองค์กร

ผลิตออกไปแล้วและน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาของผลผลิตท่ีได้ และน าเป็นแก้ไข ซึ่งผลตอบรับจะถือได้ว่า

เป็นข้อมูลท่ีส าคัญอย่างมากในการพัฒนาองค์กรให้เจริญไปข้างหน้า สามารถท่ีจะเก็บเป็นสถิติข้อมูล

องค์กรได้ เพ่ือการพัฒนาตอ่ไปขององค์กร 

5. ด้านสิ งแวดล้อม (context) คือ ภาวะท่ีเกิดขึน้กับสิ่งแวดล้อมต่างๆ ประกอบด้วย ภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ าหรือสูงขึน้ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การปกครองมีการปรับเปลี่ยนรัฐบาล 

การเมืองมีการเลอืกตั้งเปลี่ยนระบบการพัฒนาบ้านเมืองใหม่และสังคมการอยู่ร่วมกัน (Katz, 1978) 
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ดังนัน้ การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิผู้บริหารต้องมีความเข้าใจเข้าถึง และสนับสนุนใน

ปัจจัยของความส าเร็จอย่างลึกซึ่งอย่างรอบด้านท้ังการบริหารตน บริหารคนและการบริหารงานเพ่ือ

ความส าเร็จขององค์กร 

 

บทสรุป 
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบผลส าเร็จผู้บ ริหารระดับสูงต้องมีความเข้ าใจและ

สนับสนุนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท้ังในการจัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสรร

งบประมาณ การสร้างสิ่งจูงใจเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิรวมถึงการมอบอ านาจในการ

ตัดสนิใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานและหน่วยงานราชการจะต้องมีการ

จัดระบบข้อมูลการปฏิบัตงิานท่ีสามารถแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์สู่เป้าหมายขององค์การ

ได้ซึ่งอาจจะตอ้งจัดท าเพ่ิมเติมขึ้นจากระบบข้อมูลเดิมท่ีเน้นปัจจัยน า เข้าและกิจกรรมเพ่ือให้ผู้บริหารมี

ข้อมูลในการตัดสนิใจได้ดีขึ้นและจ าเป็นท่ีจะตอ้งการพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถปฏิบัติงานท่ีต้อง

รับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงานภายใต้สภาวะท่ีมีความคล่องตัวและมีอ านาจในการบริหารเพ่ิมขึ้ น 

ผู้บริหารทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการ

ปฏิบัตงิานเพ่ือการตัดสนิใจในการท างานประจ าวัน ในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการพัฒนาและฝึกอบรม

เจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจ และความช านาญท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมท้ังมีศักยภาพท่ีจะ

หมุนเวียนเปลี่ยนบทบาทหนา้ท่ีได้ในยุคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะเจ้าหน้าท่ีทุกระดับถือว่ามี

บทบาทส าคัญในการด าเนนิงานตา่งๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้วยกัน

ท้ังสิน้ 

แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในองค์กรควรให้ความ

สนใจในการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัตงิานและช่วยแก้ไขปัญหาเม่ือมีปัญหาในการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือน

ทุกคนในองค์กรเป็นครอบครัวและควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความอบอุ่น 

ความเข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจ ผลการปฏิบัติงานก็จะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ควรบริหาร

จัดการเร่ืองอ านาจหนา้ท่ีงานท่ีรับผิดชอบให้เหมาะสมจัดคนให้เหมาะกับงาน การกระจายงานให้เหมาะสม

กับกับความสามารถของพนักงาน ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้พนักงาน ได้ร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน 

เพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ ควรจัดโครงการอบรมเกี่ยวกับธรรมะเข้ามาขัดเกลา

ควรมีการวางแผนงานท่ีจะประยุกต์ใช้หลักธรรมเข้ามาในการปฏิบัติงานและจัดหาเวลาท่ีเหมาะสมลด

ขั้นตอน ในการปฏิบัตงิานเพ่ือคัดกรองผู้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ท้ังนี้

ควรปรับเงินเดอืนของพนักงานให้เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ 
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