
บทท่ี 1 
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการตลาด
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ความหมายการตลาด (The Definition of Marketing)

   คณะกรรมการสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมริกา ให ้

ความหมายการตลาดวา่ "เป็นการปฏิบติัทางธุรกิจท่ีเก่ียวกบักิจกรรม

ตา่งๆ ในการใหสิ้นคา้และบริการผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ให ้

ไดรั้บความพอใจ ขณะเดียวกนัก็บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ"

  



การตลาด 
การตลาดคืออะไร?

"ศาสตรแ์ละศิลป์ในการสาํรวจ สรา้งสรรค ์

และสง่มอบคณุคา่เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมายดว้ยผลกาํไร 

การตลาดระบคุวามตอ้งการและความ

ปรารถนาที่ยงัไมบ่รรลผุล กาํหนด วดัผล 

และวดัปริมาณขนาดของตลาดที่ระบแุละ

ศกัยภาพในการทาํกาํไร โดยจะระบวุ่ากลุม่

ใดที่บริษทัสามารถใหบ้ริการไดด้ทีี่สดุ 

รวมถึงออกแบบและสง่เสริมผลติภณัฑแ์ละ

บริการที่เหมาะสม"
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• Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed 

ac nunc posuere, pellentesque mi sit amet, porta nisi. 

Aenean aliquam lorem at tincidunt ultricies. Nulla rutrum

semper enim et maximus. Nam ac cursus mauris. Phasellus

ultricies magna sit amet accumsan condimentum. 

• Vestibulum eget risus pellentesque, suscipit velit vitae, 

eleifend mauris. Proin aliquam convallis felis. Suspendisse a 

dui sed neque interdum blandit facilisis ac eros.

การตลาด 

จดุมุง่หมายทางการตลาด ไมใ่ชเ่พียงการเพ่ิม

ยอดขายใหไ้ดม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะทาํได ้แตต่อ้ง

เพ่ิมผลกาํไรใหม้ากท่ีสดุในระยะยาวดว้ย ซ่ึงในขณะ

ท่ีพนกังานขาย เนน้เร่ืองการขาย 

นกัการตลาดตอ้งเนน้เร่ืองผลกาํไร 

(Kotler, 2003b. p.97)
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ววิฒันาการทางการตลาด
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แนวคิดการตลาดยุคใหม่

Marketing 1.0  

Product Centric

ชว่งเวลาท่ีมุง่เนน้การพฒันา

คุณสมบติัของสินคา้ และบริการ 

เปรียบเทียบวดักนัตามคุณภาพ

Marketing 3.0  

Human Centric

เป็นยุคท่ีเร่ิมใสใ่จถึงคุณคา่ของส่ิงแวดลอ้ม 

คุณภาพชีวิตใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของ

จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบตอ่โลก และ

สรา้งความน่าเช่ือถือใหก้บัแบรนด์

Marketing 2.0  

Customer Centric

ชว่งเวลาท่ีเนน้กลยุทธเ์พ่ือตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้เป็นสาํคญั โดยแบง่ลูกคา้

ออกเป็นกลุม่ และจดัวางตามกลุม่ของตลาด 

เพ่ือตอบรับไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้

Marketing 4.0 

Traditional to Digital

เป็นยุคท่ีเห็นไดช้ดัถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ทาํการตลาด จากการตลาดรูปแบบเดิม หรือ 

Traditional Marketing ไปสู ่การตลาดใน

รูปแบบใหม ่ท่ีเนน้ในฝั่งออนไลน์มากข้ึน

Marketing 5.0 

Technology for Humanity

มาถึงยุคปัจจุบนัท่ีคนรุ่นใหม ่(Gen Z และ Gen 

Alpha) เขา้มามีบทบาทกบัการตลาดในยุคปัจจุบนั 

โดยไดมี้การผสมผสานระหวา่งยุค 3.0 Human 

Centric และ 4.0 Traditional to Digital เขา้ไว ้

ดว้ยกนั เพ่ือใชเ้ทคโนโลยีในการเขา้ใจมนุษยม์ากข้ึน 

และทาํการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่ (New Economy)
•เนน้กาํไร มาเป็น การสรา้งคุณคา่ลูกคา้ตลอดชีวิต

•เนน้ตวัเลขการเงินมาเป็นตวัเลขการตลาดเพ่ิมข้ึน

•เนน้ผูถื้อหุน้บริษทัมาเป็นการเนน้ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

•ตลาดทาํการตลาดมาเป็นใหทุ้กคนทาํการตลาด

•สรา้งตราสินคา้ผา่นการโฆษณามาเป็นหนา้ท่ีการทาํงาน

•เนน้การใหลู้กคา้เขา้มาซ้ือมาเป็นการเนน้การรักษาลูกคา้ไว ้

• จากการท่ีไมว่ดัความพึงพอใจลูกคา้เป็นการวดัความพึงพอใจลูกคา้เชิงลึก

การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่

(Marketing in the New Economy)
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ความสําคญัของการตลาด 

(The Importance of Marketing)

ต่อองคก์รธรุกิจ ต่อสงัคมและบุคคล ต่อระบบเศรษฐกิจ
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การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่

(Marketing in the New Economy)

การตลาดต่อองคก์รธุรกิจ

 ㆍ สรา้งรายไดก้าํไร

 ㆍ เพ่ิมมูลคา่สินคา้

 ㆍ ทาํใหต้น้ทุนการผลิตตํ่าลง

 ㆍ การประหยดัจากขาย (Economy of Scale)
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การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่

(Marketing in the New Economy)

การตลาดต่อเศรษฐกิจ

 ㆍ   ธุรกิจเติบโต

• การตลาดชว่ยใหป้ระชากรมีรายไดสู้งข้ึน

• การตลาดทาํใหเ้กิดการหมุนเวียนของปัจจยัการผลิต

• การตลาดชว่ยสรา้งความตอ้งการในสินคา้และบริการ

• การตลาดทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ
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หนา้ท่ีการตลาด (Marketing Function)

• หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัหาสินคา้ (Merchandising Function)

• หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัจาํหน่าย (Distributing Function)

• หน้า ท่ีอ ํานวยความสะดวกและสนับสนุน (Facilitating 

Function)

• หน้าท่ีการเพ่ิมอรรถประโยชน์จากหน้าท่ีทางการตลาด 

(Utility from Marketing Function)



แนวความคิดหลกัการตลาด (The Core Concepts of Marketing)
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ผลิตภณัฑ์

(Products)

คุณคา่

(Values)

ความพึงพอใจ

(Satisfaction)

คุณภาพ

(Quality)

แลกเปล่ียน

(Exchange)

ทาํการซ้ือขาย

(Transaction)

ตลาด

(Markets)

ความจาํเป็น

(Needs)

ความตอ้งการ

(Wants)

อุปสงค ์

(Demands)



แนวความคิดหลกัการตลาด (The Core Concepts of Marketing)

แนวคิดทางการตลาดเช่ือมโยงกนัเป็นวงจร โดยเร่ิมจากผูบ้ริโภคแตล่ะคนในสงัคมตา่งก็มี 
ความจาํเป็น ความตอ้งการ และอุปสงค ์ทัง้ท่ีเหมือนกนัและตา่งกนัออกไป โดยผูบ้ริโภคเหลา่น้ีจะ
เลือก ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการ ท่ีสามารถนํามาใชห้รือบริโภคเพ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง 
อยา่งไรก็ตามในการเลือกผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงมาใชน้ั้น ผูบริโภคจะคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ี
ผลิตภณัฑน้ั์นสามารถสนองตอบตอ่ความตอ้งการของตนเป็นหลกั และเม่ือผูบ้ริโภคไดค้น้พบ
ผลิตภัณฑท่ี์ใหผ้ลประโยชน์สูงสุดทัง้ในดา้น คุณคา่ ความพอใจ และคุณภาพ เม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปติดตอ่เพ่ือแลกเปล่ียนหรือทาํการคา้ กบัเจา้ของผลิตภณัฑ์
เหลา่น้ัน และหากยงัตอ้งการทาํการซ้ือขายกนัอยู ่ความสัมพันธ์ ก็จะดาํเนินตอ่ไป และเม่ือมี
ผูบ้ริโภคจาํนวนมากดาํเนินการในลกัษณะน้ีกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการหน่ึงๆ เราเรียกกลุม่
ผูบ้ริโภคกลุม่น้ีวา่ ตลาด และเรียกกิจกรรมทัง้หมดในวงจรน้ีวา่ การตลาด
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แนวความคิดมุง่การผลิต

(The Production 

Concept)

แนวความคิดมุง่ผลิตภณัฑ์

(The Product Concept)

แนวความคิดมุง่การตลาด

(The Marketing Concept)

แนวความคิดมุง่การตลาดเพ่ือสงัคม

(The Societal Marketing Concept)

แนวความคิดมุง่การขาย

(The Selling Concept)

การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่

(Marketing in the New Economy)



แนวความคิดทางการตลาด

วิวฒันาการของแนวความคิดทางการตลาด แบง่ออกเป็น 5 แนวความคิด ดงัน้ี 

1.  แนวความคิดแบบมุ่งเนน้การผลิต (Production Concept)

2.  แนวความคิดแบบมุ่งเนน้ผลิตภณัฑ ์(Product Concept)

3.  แนวความคิดแบบมุ่งเนน้การขาย (Selling Concept)

4.  แนวความคิดแบบมุ่งเนน้การตลาด (Marketing Concept)

5.  แนวความคิดดา้นการตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing Concept) 
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แนวความคิดทางการตลาด

1. แนวความคิดแบบมุ่งเนน้การผลิต (Production Concept)

 เป็นแนวความคิดท่ีมุง่เนน้การปรับปรุงและใหค้วามสาํคญักบัการผลิต รวมถึงการหาวิธีท่ีจะจาํหน่ายจา่ยแจกใหมี้

ประสิทธิผลมากท่ีสุด แนวความคิดน้ีมีความเหมาะสมกบัสภาพการณท์างธุรกิจ 2 ประการ คือ

 1.1 เหมาะกบัธุรกิจท่ีมีปริมาณความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑม์ากกวา่ส่ิงท่ีมีขายอยูห่รืออาจกลา่ววา่เหมาะกบั

ธุรกิจท่ีมีอุปสงค ์(Demands) มากกวา่อุปทาน (Supplies) น้ัน หมายถึงลูกคา้พรอ้มท่ีจะซ้ือสินคา้ไดโ้ดยไมต่อ้งเลือก

 1.2 ธุรกิจท่ีมีตน้ทุนในการผลิตสูงมากและองคก์รตอ้งการลดตน้ทุนการผลิตใหต้ํ่าลงดว้ยวิธีการผลิตในจาํนวน

มาก ๆ ในแตล่ะคร้ังการผลิต  

 แนวความคิดทางการตลาดแบบมุง่เนน้การผลิตน้ี จะยึดหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะพิจารณาซ้ือดว้ยความพึงพอใจใน

สินคา้ท่ีมีราคาตํ่าและหาซ้ือไดง้า่ย นักการตลาดจึงตอ้งปรับปรุงการผลิตใหดี้ข้ึน เพ่ือลดตน้ทุนใหต้ํ่าและจดัจาํหน่ายให ้

ท ัว่ถึง ซ่ึงจะเป็นตลาดของผูข้ายหรือตลาดผูกขาด
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แนวความคิดทางการตลาด

2.แนวความคิดแบบมุ่งเนน้ผลิตภณัฑ ์(Product Concept)

  เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บการพฒันามาจากสถานการณ์สินคา้ลน้ตลาด ผลของการมุง่เนน้การผลิตท่ีใช ้

ตน้ทุนตํ่า เพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิตจาํนวนมาก โดยสินคา้ท่ีผลิตออกมาจาํหน่ายไมมี่ความแตกตา่งกนั ทัง้ในดา้นคุณภาพและ

ราคา เน่ืองจากยึดปรัชญามุง่การผลิตมากเกินไป ทาํใหเ้กิดสินคา้มากมาย ประกอบกบัสมมุติฐานท่ีวา่ ผูบ้ริโภคจะมี

ความชอบพอในสินคา้ตา่ง ๆ ท่ีใหค้วามคุม้คา่สูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา ดงัน้ัน กิจการจึงทุม่เทความสามารถในการ

ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หดี้มากท่ีสุด ดีกวา่คูแ่ขง่ขนัภายใตแ้นวความคิดท่ีวา่  “ของดีย่อมขายได"้

  ดงัน้ัน นักการตลาดจึงตอ้งพยายามคิดคน้หาวิธีท่ีจะทาํใหสิ้นคา้เกิดความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั โดย

ปรบัปรุงสินคา้ใหมี้คุณภาพและรปูลกัษณท่ี์ดีข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัราคา เพ่ือสรา้งความแตกตา่ง แนวความคิดทาง

การตลาดแบบน้ีจะยึดหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีคุณภาพและรูปลกัษณท่ี์ดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั

ราคา จึงตอ้งปรับปรุงคุณภาพและพฒันาใหดี้กวา่คูแ่ขง่ขนั
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แนวความคิดทางการตลาด

3.แนวความคิดแบบมุ่งเนน้การขาย (Selling Concept)

  เป็นแนวความคิดท่ีใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมทางดา้นการขาย เน่ืองจากคูแ่ขง่ท่ีมีอยูม่ากใน

ตลาด ไดมี้การพฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพเทา่เทียมกนั ประกอบกบัเป็นชว่งท่ีผูบ้ริโภคคาํนึงถึงความจาํเป็นใน

การใชสิ้นคา้  กลา่วคือ ผูบ้ริโภคจะซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีจาํเป็นและตรงกบัความตอ้งการเทา่น้ัน 

  นักการตลาดจึงตอ้งจูงใจใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ิมข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง ซ่ึงวิธีการกระตุน้ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค คือ การอาศยัพนักงานขายใหเ้ป็นผูนํ้าเสนอขายสินคา้ กิจการตา่ง ๆ พยายามท่ี

ปรับปรุงรูปแบบวิธีการขาย โดยมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคนิคการขายใหก้บัพนักงานขาย มีการสง่เสริม

การตลาดในดา้นตา่ง ๆ เชน่ การส่งเสริมการขายดว้ยของแจกของแถม การเผยแพร่ขา่วสาร การจดั

กิจกรรมเพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และตดัสินใจซ้ือสินคา้
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แนวความคิดทางการตลาด

4.แนวความคิดแบบมุ่งเนน้การตลาด (Marketing Concept)

   เป็นแนวความคิดทีกิจการใหค้วามสําคญัตอ่ผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยเร่ิมมีการศึกษา

วิเคราะห ์  ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรกและสรา้งความพึงพอใจใหแ้กผู่บ้ริโภค 

แลว้จึงนําขอ้มูลท่ีไดไ้ปผลิตเป็นสินคา้ข้ึนมา เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

  ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแนวความคิดแบบเดิมท่ีมุง่เนน้แตท่างดา้นการผลิต เม่ือมีสินคา้

จาํนวนมากแลว้ก็นําออกขายแกผู่บ้ริโภค ธุรกิจจึงตอ้งทาํการหาขอ้มูลทางการตลาดเก่ียวกบั

ผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุดแลว้นําขอ้มูลท่ีไดรั้บมาดาํเนินการผลิต
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ความแตกต่างระหว่างแนวคิดท่ีมุ่งเนน้การตลาดและแนวคิดท่ีมุ่งเนน้การขาย

 จะเห็นไดว้า่ แนวคิดท่ีมุง่เนน้การขายเป็นหลกั เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะเร่ิมจากภายในไปสู่

ภายนอก (inside-out) สว่นแนวคิดท่ีมุง่เนน้การตลาดเป็นหลกั มีลกัษณะเร่ิมจากภายนอกเขา้

สู่ภายใน (outside-in) ซ่ึงบริษัทใหญ ่ๆ ในปัจจุบนั ยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติังานอยา่ง

แพร่หลาย 
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แนวความคิดทางการตลาด

5. แนวความคิดดา้นการตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing Concept) 

  เป็นแนวความคิดสมัยใหม่ท่ีธุรกิจในปัจจุบนัน้ีใหค้วามสนใจ และใชเ้ป็นแนวทางในการ

ดาํเนินกิจการ ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็มีความคิดเห็นวา่ธุรกิจควรใหบ้ริการชว่ยเหลือแกส่งัคมในดา้นตา่ง ๆ 

โดยมิใชมุ่ง่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพ่ือใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมายเพียงเทา่น้ัน แตค่วรจะคาํน่ึงถึง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เชน่ การไมผ่ลิตสินคา้ดอ้ยคุณภาพ ไมท่าํลายส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการใชท้รัพยากร

อยา่งประหยดั
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วิวฒันาการแนวความคิดทางการตลาด

4 P's (Four P's)

ผลิตภณัฑ์

(Product)

ราคา

(Price)

ช่องทางการจําหน่าย

(Place)

การส่งเสริมการขาย

(Promotion )

4 C's (Four C's)

ความตอ้งการของลูกคา้

(Customer Solution)

คณุค่าท่ีผูบ้ริโภคไดร้บั

(customer Cost)

ความสะดวกสบายท่ีจะซ้ือ

(Convenience)

การส่ือสาร

(Communication)
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วิวฒันาการแนวความคิดทางการตลาด

25

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดจากรปูแบบ 4 P's มาสู่รปูแบบ 4 C's ไดด้งัน้ี

1) ลดความสาํคญักบัการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์(Product) ตามความตอ้งการของตนเอง แต่

ใหค้วามสําคัญกับการผลิตสินคา้ตามความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค(Consumer) 

ตวัอยา่งเชน่ บริษัทพร็อคเตอร์แอนดแ์กมเบ้ิล (P&G)ไดว้างปรัชญาของบริษัทดว้ยขอ้ความสัน้ๆ แตไ่ด ้

ใจความวา่ " เขา้ใหถึ้งตวัลูกคา้ใหใ้กลท่ี้สุด " เพราะเช่ือวา่ ความอยูร่อด คือการหาความตอ้งการของลูกคา้

ทุกคนใหไ้ด ้ดงัน้ัน บริษทัจึงไดต้ ัง้เป้าหมายในแตล่ะปี ดว้ยการออกเย่ียมลูกคา้ไมน่อ้ยกวา่ 1 ลา้นคน พรอ้ม

ทัง้วางแผนโครงการวิจยัไมน่อ้ยกวา่ 1,000 โครงการแยกตามสายผลิตภณัฑ ์เพ่ือวิจยัพฤติกรรมการใช ้

สินคา้แตล่ะตราย่ีหอ้ของผูบ้ริโภค เพ่ือนําขอ้มูลท่ีได ้มาพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคอยูต่ลอดเวลา (สุรางคณา ณ นคร , 2546)



วิวฒันาการแนวความคิดทางการตลาด
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดจากรปูแบบ 4 P's มาสู่รปูแบบ 4 C's ไดด้งัน้ี

2) ลดการใหค้วามสาํคญักบัราคา (Price) ในการผลิต แตใ่หค้วามสาํคญักบัราคาท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer's Cost) โดยนักการตลาดจะตอ้งหาวิธีการ

เพ่ิมอาํนาจการซ้ือใหผู้บ้ริโภคทุกรูปแบบ ตวัอยา่งเชน่ กาํหนดราคาในลกัษณะของการจา่ยคร้ัง

เดียว โดยลดราคาสินคา้ ดาํเนินกลยุทธก์ารจา่ยเป็นงวด ๆ หรือลดจาํนวนเงินดาวน์และไมคิ่ด

ดอกเบ้ีย เป็นตน้ (สุวฒันา วงษก์ะพนัธ,์2539)



วิวฒันาการแนวความคิดทางการตลาด
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดจากรปูแบบ 4 P's มาสู่รปูแบบ 4 C's ไดด้งัน้ี

3) ลดความสาํคญักบัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place)แตใ่หค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบาย

ในการซ้ือสินคา้ (Consumer's Convenience) ของผูบ้ริโภค กลา่วคือ ปัจจุบนัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย

มีความหลากหลายและแยกยอ่ยมากข้ึน (Fragmentation) ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถหาซ้ือสินคา้ท่ี

ตอ้งการไดง้า่ย และสะดวกรวดเร็ว การซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ การขยายรีเทลเอาทเ์ลท (Retail 

Outlet) ทัง้ดิสเคาตส์โตร์ (Discount Store) โฮลเซล (Wholesale) คอนวีเนียนสโตร์ (Convenience

Store) เชน่ เทสโก ้โลตสั คาร์ฟรู์ บ๊ิกชี ฯลฯ รวมทัง้การนําระบบสมาชิกมาใช ้(Member Club) การ

บริการจดัสินคา้สง่ใหถึ้งบา้น (Delivery) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนักการตลาดจะตอ้งเรียนรูค้น้หาเพ่ือจะไปใหถึ้ง

วิธีการเหลา่น้ี (สุรางคณา ณ นคร, 2546)
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดจากรปูแบบ 4 P's มาสู่รปูแบบ 4 C's ไดด้งัน้ี
4) ลดใหค้วามสาํคญักบัการสง่เสริมการตลาด (Promotion) แตใ่หค้วามสาํคญัโลกปัจจุบนัเป็นโลกของ

การส่ือสาร (The World In 1990 'S Is Communication) เพราะเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนัสามารถสง่

ขอ้มูลขา่วสารทุกอยา่งไดก้วา้งไกลไรข้อบเขต และไมจ่าํกดัเวลา ทาํใหผู้บ้ริโภคมี "โลกทศัน์ใหม ่" ท่ีเปิดกวา้ง 

สามารถเขา้ถึงวิธีการส่ือสารตา่งๆ หลายรูปแบบในเวลาเดียวกนัอยา่งตอ่เน่ือง ดงันั้น เม่ือธุรกิจตา่งมีเป้าหมายใน

การเอาชนะผูบ้ริโภคใหไ้ดแ้ละรกัษาผูบ้ริโภคเอาไวอ้ยา่งย ัง่ยืน ธุรกิจจะตอ้งสามารถส่ือสารนําส่ิงท่ีดีของตนเองท่ีกวา่

คูแ่ขง่ขนัไปใหถึ้งผูบ้ริโภค ซ่ึงนับเป็นส่ิงสาํคญั ท่ีนักการตลาดจะตอ้งเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ี (ธงชยั 

สนัติวงษ ์, 2542)  น่ันก็คือ การตลาดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ี "ไมค่าํนึงถึงผูบ้ริโภค " มาเป็น " คาํนึงถึงผูบ้ริโภค" 

อยา่งแทจ้ริง จึงอาจกลา่วไดว้า่ แนวความคิดทางการตลาดแบบใหมในปัจจุบนั จึงเร่ิมจากผูบ้ริโภคและส้ินสุดท่ี

ผูบ้ริโภค (สุรางคณา ณ นคร, 2546)
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การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่
(Marketing in the New Economy)


	บทที่ 1 
	การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่�(Marketing in the New Economy)
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่�(Marketing in the New Economy)
	การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่�(Marketing in the New Economy)
	การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่�(Marketing in the New Economy)
	การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่�(Marketing in the New Economy)
	การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่�(Marketing in the New Economy)
	การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่�(Marketing in the New Economy)
	แนวความคิดหลักการตลาด (The Core Concepts of Marketing)
	แนวความคิดหลักการตลาด (The Core Concepts of Marketing)
	การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่�(Marketing in the New Economy)
	�แนวความคิดทางการตลาด�
	�แนวความคิดทางการตลาด�
	�แนวความคิดทางการตลาด�
	�แนวความคิดทางการตลาด�
	�แนวความคิดทางการตลาด�
	�ความแตกต่างระหว่างแนวคิดที่มุ่งเน้นการตลาดและแนวคิดที่มุ่งเน้นการขาย�
	�แนวความคิดทางการตลาด�
	 วิวัฒนาการแนวความคิดทางการตลาด
	 วิวัฒนาการแนวความคิดทางการตลาด
	 วิวัฒนาการแนวความคิดทางการตลาด
	 วิวัฒนาการแนวความคิดทางการตลาด
	 วิวัฒนาการแนวความคิดทางการตลาด
	การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม่�(Marketing in the New Economy)

