
บทที ่3 รูปแบบและการออกแบบการวจิยั (Research 

Design)



การออกแบบการวจิยั (Research Design) หมายถงึ การก าหนด

โครงสร้างหรือเค้าโครงของกจิกรรมต่าง ๆ ที่ผู้วจิัยจะต้องท า วธิกีารแนวทางต่าง ๆ 

ที่จะใช้เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลจากตวัอย่างหรือประชากรที่ตอบปัญหาการวิจยัตาม

วตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง (Validity) แม่นย า (Accuracy) อย่างมี

วตัถุวสิยั (Objective) และประหยัด (Economical)



ข้อควรพิจารณาในการออกแบบการวจิัย

1. งานวจิัยนั้นต้องการข้อมูลอะไรบ้าง

2. จะสามารถเกบ็รวบรวมข้อมูลที่ต้องการจากแหล่งใดบ้าง

3. จะเกบ็ข้อมูลจากใคร

4. ใช้วธิเีกบ็ข้อมูลแบบใด

5. ใช้วิธวีิเคราะห์อย่างไร

6. ผลกระทบของเหตกุารณใ์นอดตี

7. เคร่ืองมอืที่ใช้

8. การเปล่ียนแปลงของหน่วยตวัอย่าง

9. ปฏกิริิยาหรือผลจากการวดัคร้ังก่อน



รูปแบบการวจิยั

 การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

 วธิวีจิัยแบบผสมผสาน (Mix Method Research)



การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)
จุดมุ่งหมายในการวจิยั

1. จุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหา (To Explore)

2. จุดมุ่งหมายเพ่ือบรรยาย-พรรณนา (To Describe)

3. จุดมุ่งหมายเพ่ืออธบิาย-ท านายความสมัพันธ ์(To Explain-Predict)

4. จุดมุ่งหมายเพ่ือควบคุม (To Control)



ชนดิของแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ

 1. กลุ่มการวจิัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในกลุ่มการวจิัยเชิง

บรรยายนี้  เป็นการวจิัยที่มจุีดมุ่งหมายเพ่ือค้นหา เพ่ือบรรยาย-พรรณนา หรือเพ่ือ

อธบิาย-ท านาย (ความสมัพันธ)์ กล่าวคอื มุ่งศกึษาตวัแปรตามสภาพการณท์ี่

เป็นอยู่อย่างแท้จริง โดยไม่ต้องควบคุมความผนัแปรด้วยการจดักระท าใด ๆ ทั้งสิ้น

 2. กลุ่มการวจิัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการวจิัยที่มี

จุดมุ่งหมายเพ่ือควบคุม คอื มุ่งศกึษาความสมัพันธเ์ชิงสาเหตดุ้วยการจดักระท า 

(Manipulation) เพ่ือให้เกดิสภาพการณข์ึ้น และจัดการควบคุมตวัแปรที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือศกึษาถงึสาเหตหุรือผลของตวัแปรต่างๆ เหล่านั้น



การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)

 1. การวจิัยเชิงส ารวจ (Survey Research)

 2. การวจิัยเชิงทดลอง (Experimental Research)



การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research)

 การวิจัยแบบน้ีเป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาข้อมูลเบื้องต้นในเร่ืองที่สนใจหรือภายใน

สภาวการณท์ี่เกดิขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาที่ลึกซ้ึงต่อไป การวิจัยเชิงส ารวจเป็นการวิจัยที่

ได้รับความนิยมมาก โดยต้องมีการเลือกตัวอย่างที่ดีเพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างสามารถเป็นตัวแทนที่ดี

ของประชากร

 ข้อดี

 ความยืดหยุ่นและการใช้ประโยชน์ได้กว้าง

 ประสทิธภิาพในการศกึษา

 การตอบค าถามเฉพะด้าน

 รปูแบบการวิจัยเชิงส ารวจ

 แบ่งตามขอบเขตของปัญหาการวิจัย

 การส ารวจค้นหาเบื้องต้น (Exploratory Survey) มุ่งตอบค าถามเบื้องต้นเฉพาะเร่ือง อะไร อย่างไร 
โดยทั่วไปอาจไม่มสีมมติฐานไว้ก่อน เช่น การส ารวจประชามติ (Poll)

 การส ารวจเชิงพรรณนา (Descriptive Survey)

 แบ่งตามขอบเขตของประชากร

 การส ารวจส ามะโน (Census)

 การส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง (Sample Survey)



 วิธกีารและเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล

 การวิจัยแบบส ารวจโดยการใช้แบบสอบถามแบบตัวต่อตัว (face-to-face 

Questionnaire)

 Telephone Survey

 Mail Survey

 Self-administered Questionnaire

 New Communication Technology Survey

 Longitudinal Study



การวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research)

 การวิจัยเชิงทดลอง คือ รปูแบบของการวิจัยที่มุ่งตอบสนองความต้องการของมนุษย์ ใน

การค้นหาสาเหตุที่ท  าให้เกดิปรากฏการณต่์าง ๆ เพ่ือจะสามารถควบคุมการเกดิ

ปรากฏการณน้ั์นๆ ได้ต่อไป การทดลองเป็นวิธกีารหาค าตอบเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกบั

พฤติกรรมมนุษย์ เพ่ือหาทางควบคุมโดยการส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมที่พึงประสงค์ หรือ

ลดทอนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

 การวิจัยเชิงทดลองมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือทดสอบความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ (Causal 
Relationship) ระหว่างตัวแปร ซ่ึงได้แก่

 ตัวแปรต้น (X) คือ สิ่งที่ผู้วิจัยคาดว่าเป็น “สาเหต”ุ หรือสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งอื่น

 ตวัแปรตาม (Y) คือ ผลที่สงัเกตได้ ซึ่งคาดว่าเป็นอทิธพิลหรือมีสาเหตมุาจากตวัแปรต้นที่ถูก
จัดกระท า

การทดลองย่อมไม่ใช่การศกึษาสภาพการณต์ามภาวะที่เป็นอยู่แล้วแต่เป็นการศกึษา

สภาพการณภ์ายใต้การควบคุมโดยผู้วิจัยจงใจจัดให้มีสภาพการณบ์างอย่างเกดิขึ้ น เพ่ือศกึษา

ผลสบืเน่ืองของสภาพการณน้ั์นๆ



ลักษณะพ้ืนฐานของการวจิยัเชิงทดลอง

 มีการจัดกระท าตวัแปรสาเหตุที่ผู้วิจัยสนใจ(Manipulation)

 มีการควบคุมตัวแปรสาเหตอุื่น (Control)

 มีการสงัเกต-วัดผลที่เกดิขึ้น (Observation)



การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)
 การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การศึกษาถงึความเข้าใจหรือความเป็นไปของมนุษย์และสงัคม ซ่ึง

ในการสื่อสารการตลาด การโฆษณาและงานทางด้านนิเทศศาสตร์ในยุคปัจจุบันนิยมใช้การ

วิจัยเชิงคุณภาพสงูมากขึ้น เนื่องจากการต้องการวิเคราะห์เจาะลึกผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

(Consumer Insight) ว่ามีความต้องการอะไรและอย่างไรบ้าง ตลอดจนวิถกีารด าเนิน

ชีวิต (Lifestyle) เพ่ือน าข้อมูลไปสร้างกลยุทธ ์กลวิธรีปูแบบใหม่ ๆ ในการเข้าถงึ

ผู้บริโภค

 การวิจัยเชิงคุณภาพมีรากฐานความเช่ือที่แตกต่างไปจากการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีเป้าหมาย

เพ่ือการอธบิาย (Explanation) ให้เกดิความเข้าใจในสิ่งที่ก าลังศึกษา เพ่ือขยายและ

เพ่ิมพูนความรู้ โดยใช้วิธกีารแสวงหาความรู้แบบอปุนัย (Inductive)คือ การที่ไม่

ต้องการศึกษาวิจัยเพ่ือการท านาย (Predictive) หรือควบคุม (Control) ซ่ึงข้อมูล

ของการวิจัยเชิงคุณภาพจะได้รับการวิเคราะห์เป็นแนวคิด (Concepts) และข้อเสนอ 

(Propositions) ที่ผู้วิจัยต้องค้นคว้าเพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะความเข้าใจ



ลกัษณะของการวจิยัเชงิคุณภาพ

 1. เป็นการด าเนินการวิจยัในสภาพธรรมชาติ

 2. มกีารศกึษาในลักษณะของการอปุนัย (Induction)

 3. ความอิ่มตัวในการทดสอบ

 4. มองภาพรวมรอบ ๆ ด้าน (Holistic Perspective)

 5. หน่วยของข้อมูลมคีวามเป็นเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ

 6. เน้นกระบวนการพลวตั (Dynamic)

 7. วิธกีารวจิัยมีความยดืหยุ่นสงู (Flexibility)

 8. เนื้อความรู้สกึร่วมและความเข้าใจ (Empathy and Insight)

 9. คุณภาพของผู้วจิัย



ประเภทของการวจิยัเชงิคุณภาพ

 การวจิัยเชิงปรากฎการณน์ิยม (Phenomenology)

 การวจิัยเชิงชาตพัินธุว์รรณนา (Ethnography)

 การวจิัยเชิงกรณศีกึษา (Case Study Research)

 การวจิัยด้วยวิธวีิทยาการทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory)

 การวจิัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Research)



การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชงิคุณภาพ

 การสงัเกตการณ ์(Observation)

 การสมัภาษณเ์จาะลึก (In-Depth Interview)

 การสมัภาษณก์ลุ่ม (Focus Group Interview)

 การวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)



วธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mix Method Research)

Step 2 Determine the 
rationale for using a mixed 

design

Step 3 Select a mixed 
research design and mixed 

sampling design

Step 4 Collect the data

Step 5 Analyze the 
data

Step 6 Continually 
validate the data

Step 7 Continually 
interpret the data 

and findings

Step 8

Write the research 
report

Step 1

Determine whether 
a mixed design is 

appropriate



Greene, Caracelli, and Graham (1989) ได้สรปุวตัถุประสงคข์องการท า 

Mixed Research ซึ่งได้แก่

 1. Triangulation

 2. Complementarity

 3. Development

 4. Initiation

 5. Expansion
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