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เอกสารประกอบการสอน 
วิชา: การจัดการองค์การ 

    บทที่ 9: การจูงใจ (Motivation) 
 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมื่อเรียนจบบทนี้ ผู้เรียนจะสามารถ: 

 อธิบายความหมายและความส าคัญของการจูงใจ 
 เข้าใจทฤษฎีแรงจูงใจหลัก ๆ และการประยุกต์ใช้ 
 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงาน 
 ประยุกต์ใช้เทคนิคจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

 
1. ความหมายของการจูงใจ 
การจูงใจ (Motivation) คือ กระบวนการที่กระตุ้นหรือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสนใจ ความพยายาม และ
ความมุ่งม่ันในการท างานอย่างต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมาย 
 
2. ความส าคัญของการจูงใจในองค์การ 

 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและผลงาน 
 ลดอัตราการลาออกและขาดงาน 
 ส่งเสริมความผูกพันและความพึงพอใจในการท างาน 
 กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี 

 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจหลัก 

ทฤษฎี แนวคิดหลัก วิธีประยุกต์ 
มาสโลว์ (Maslow's 
Hierarchy of Needs) 

มนุษย์มีความต้องการ 5 ระดับ 
(จากพ้ืนฐานถึงสูงสุด) 

จัดสวัสดิการที่ครอบคลุมทุกระดับ เช่น 
ความมั่นคง, การยอมรับ 

เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-
Factor Theory) 

ปัจจัยสุขใจ (Motivators) และ
ปัจจัยสุขภาพ (Hygiene) 

ปรับสภาพแวดล้อมการท างานและเพ่ิม
ความท้าทายในงาน 

แมคเกรเกอร์ (McGregor’s 
Theory X & Y) 

ทัศนคติของผู้บริหารมีผลต่อ
พนักงาน 

สร้างความเชื่อม่ันและเสริมสร้างความ
รับผิดชอบ 

วรูม (Vroom’s Expectancy 
Theory) 

แรงจูงใจขึ้นกับความคาดหวังและ
ผลตอบแทน 

เชื่อมโยงผลการท างานกับรางวัลที่
เหมาะสม 

อดัมส์ (Adams’ Equity 
Theory) 

แรงจูงใจเกิดจากความยุติธรรม
และความสมดุล 

สร้างความเป็นธรรมในการให้รางวัล
และการประเมิน 

 
4. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล: บุคลิกภาพ ค่านิยม ความคาดหวัง 
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 ปัจจัยงาน: ความท้าทาย งานที่มีความหมาย 
 ปัจจัยองค์กร: นโยบาย การบริหาร วัฒนธรรม 
 ปัจจัยสิ่งแวดล้อม: สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

 
5. เทคนิคการจูงใจพนักงาน 

 การให้รางวัลและยกย่อง 
 การสร้างโอกาสในการเรียนรู้และเติบโต 
 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 การสื่อสารอย่างเปิดเผยและโปร่งใส 
 การสนับสนุนและดูแลสวัสดิการ 

 
6. ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในองค์การ 

 โปรแกรมโบนัสตามผลงาน 
 การมอบหมายงานที่ท้าทายและเหมาะสม 
 การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ 
 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

 
สรุปเนื้อหา 

 การจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจความต้องการของพนักงาน 
 การประยุกต์ใช้เทคนิคจูงใจต้องเหมาะสมกับบริบทขององค์การและบุคคล 
 แรงจูงใจดีช่วยลดปัญหาพนักงานและสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน 

 
ค าถามทบทวนบทเรียน 

1. อธิบายความหมายของการจูงใจและความส าคัญ 
2. เปรียบเทียบทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์กับเฮิร์ซเบิร์ก 
3. อะไรคือปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของพนักงาน? 
4. ยกตัวอย่างเทคนิคการจูงใจที่องค์การสามารถใช้ได้ 
5. ท าไมความยุติธรรม (Equity) ถึงมีผลต่อแรงจูงใจ? 

 


