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Start professional conversations with banking clients

Use small talk before financial meetings

Build trust with customers and colleagues

Use polite language in banking situations

Objectives



Small Talk

What is Small Talk?
Short, friendly conversation to build connection
บทสนทนาสั�น ๆ เพื�อสรา้งความคุ้นเคยและความสมัพนัธ์
Small talk is not small. It opens doors to trust.
แมช้ื�อจะวา่ ‘เล็ก’ แต่สาํคัญมาก เพราะเป�นจุดเริ�มของความไวใ้จครบั/ค่ะ

Why It Matters in Business
Warms up before meetings ชว่ยละลายบรรยากาศก่อนประชุม

Builds rapport & trust สรา้งความไวใ้จและความสมัพนัธที์�ดี
Leads to opportunities นาํไปสูโ่อกาสทางธุรกิจ

People work with people they like and trust.



Thailand culture : polite, warm, indirect, wai; avoid confrontation

ไทย: สภุาพ เป�นกันเอง สื�อสารอ้อม ๆ มกีารไหว ้หลีกเลี�ยงการปะทะ

International culture: small talk expected; direct eye contact common

ต่างประเทศ: คาดหวงั small talk มองตาโดยตรงเป�นเรื�องปกติ

Adapt to the setting. A friendly opener is always safe.

ปรบัตามบรบิท แต่เริ�มแบบเป�นมติรไดเ้สมอครบั/ค่ะ

Cultural Snapshot



Safe: weather, travel, food, hobbies, light weekend plans

คยุได:้ อากาศ การเดนิทาง อาหาร งานอดเิรก แผนวนัหยุดแบบเบา ๆ

Avoid: salary, politics, religion, sensitive personal issues

เลี�ยง: เงินเดอืน การเมอืง ศาสนา เรื�องสว่นตัวอ่อนไหว

Keep it light and positive.

เนื�อหาเบา ๆ บวก ๆ ครบั/ค่ะ

Safe Topics vs.
Avoid



Hi, I’m __. Nice to meet you.
Is this your first time at this banking seminar?

How are you finding the financial conference so far?

Smile, speak clearly, and keep it short.
ยิ�ม พูดชดั ๆ และสั�น ๆ ครบั/ค่ะ

Polite Opening Lines
(Icebreakers)



Introducing Yourself

“I’m __, a __ major at __ University.”

“I’m interning at __.” / “I’m interested in __.”

“Hi, I’m Mai, a Finance student at CU.  I’m interested in

banking and investment.”

“Hello, I’m Bank from KMITL. I plan to work in a

commercial bank.”



“What brings you to this event?”
“What do you work on these days?”
“How do you like working in __?”

“Could you tell me more about…?”
“Which bank do you work for?”

“Do you work with corporate or retail clients?”
“How is the market this quarter?”

“Do you specialize in loans or investments?”

Open questions invite longer answers.

Asking Good Questions
(Openers)



“It’s hot / humid / raining today.”
“What’s the forecast for tomorrow?”

“It feels like __°C.”
Hot season, rainy season, cool season

“The humidity is high.”
“The traffic gets worse when it rains.”

Weather Talk



“How do you commute?” “I take the BTS/MRT.”
“Any trips coming up?”

“I just got back from Chiang Mai.”

A: “Do you travel for work?”
B: “Sometimes. I fly to Singapore once a quarter.”

A: “How was your trip?”
B: “Great! The food was amazing.”

Travel & Commuting



“What do you do for fun?”

“Do you have any hobbies?”

“I’m into __.” / “I enjoy __.”

“I enjoy cooking Thai food.”

“I’m into football and photography.”

“Recently, I started learning guitar.”

Hobbies: Asking
Politely



Networking Etiquette

Smile, eye contact, firm but friendly tone
Respect personal space

Don’t dominate the conversation

Keep conversations balanced: ask–answer–ask.

In banking, professionalism builds trust.



“Hi, I’m __. Nice to meet you.”
“Is this seat taken?”

“I see / Right / Exactly.”
“Hot today, isn’t it?”

“Do you travel much for work?”
“I’m into gaming and hiking.”

Phrase Bank 



“Sorry, could you repeat that?”
“Do you mean __?” (confirm)

“Could you speak a little more slowly?”
“Could you spell that please”

Repair Strategies

Light humor only; avoid sarcasm
Don’t joke about sensitive topics

Humor & Boundaries



Smooth Topic Changes 
“By the way, speaking of travel, do you have any trips coming up?”

TH: “วา่แต่… พูดถึงการเดนิทาง ชว่งนี�มทีรปิไหมครบั/คะ?”

Polite Opinion 
EN: “Personally, I prefer the MRT during rush hour.”

TH: “สว่นตัวผม/ฉันชอบนั�ง MRT ในชว่งเรง่ดว่นมากกวา่”

Soft Disagreement
EN: “That’s a good point. I had a slightly different experience.”
TH: “เป�นประเดน็ที�ดคีรบั/ค่ะ ของผม/ฉันประสบการณต่์างไปเล็กนอ้ย”

Key tips



EN A: Hot today, isn’t it?  B: Yeah, I might grab iced coffee later.

TH ก: วนันี�รอ้นเนอะ?  ข: ใช ่เดี�ยวอาจไปซื�อกาแฟเยน็

EN A: Looks like rain this evening.  B: I’ll bring an umbrella.

TH ก: เหมอืนจะฝนตกตอนเยน็  ข: งั�นพกรม่ดกีวา่

EN A: The humidity is crazy.  B: Bangkok summers are no joke.

TH ก: ความชื�นโหดมาก  ข: หนา้รอ้นกรงุเทพฯ ไมธ่รรมดา

EN A: Do you check the forecast?  B: Every morning before I leave.

TH ก: เชค็พยากรณไ์หม?  ข: เชา้ทกุวนัก่อนออกจากบา้น

EN A: At least it’s not raining.  B: True, traffic is better today.

TH ก: อยา่งนอ้ยก็ไมฝ่นตก  ข: จรงิ วนันี�รถติดนอ้ยลง

WEATHER



EN A: Do you commute by BTS?  B: Mostly. It’s faster than driving.

TH ก: เดนิทางดว้ยบทีีเอสไหม?  ข: สว่นใหญ ่เรว็กวา่ขบัรถ

EN A: Any trips coming up?  B: Maybe Chiang Mai next month.

TH ก: มทีรปิเรว็ ๆ นี�ไหม?  ข: อาจเชยีงใหมเ่ดอืนหนา้

EN A: How was your trip?  B: Great—food was amazing.

TH ก: ทรปิเป�นยงัไง?  ข: ดมีาก อาหารอรอ่ยมาก

EN A: Do you travel for work?  B: Sometimes, once a quarter.

TH ก: ต้องเดนิทางเพื�องานไหม?  ข: บา้งครบั/ค่ะ ไตรมาสละครั�ง

EN A: Any tips for Singapore?  B: Try hawker centers!

TH ก: มทิีปสเ์ที�ยวสงิคโปรไ์หม?  ข: ลองกินที�ฮอวก์เกอรเ์ซน็เตอร์

TRAVEL



EN A: What do you do for fun?  B: I enjoy cooking. You?

TH ก: เวลาวา่งชอบทําอะไร?  ข: ชอบทําอาหาร แล้วคณุล่ะ?

EN A: I’m into football.  B: Nice—do you play or watch?

TH ก: ผมชอบฟุตบอล  ข: ดเีลย เล่นหรอืด?ู

EN A: I started guitar recently.  B: Cool! Any favorite songs?

TH ก: เพิ�งเริ�มกีตาร ์ ข: เจง๋! มเีพลงโปรดไหม?

EN A: I love photography.  B: Do you prefer film or digital?

TH ก: ชอบถ่ายรปู  ข: ชอบฟ�ล์มหรอืดจิทัิล?

EN A: I read on weekends.  B: Same here—mostly sci‑fi.

TH ก: อ่านหนงัสอืเสารอ์าทิตย ์ ข: เหมอืนกัน—สว่นใหญไ่ซไฟ

HOBBIES



create a simple document. Include:

Your name, intoduction and Include a banking or finance job title 

Three hobbies using vocabulary from our lesson

Recent travel experience (real or imaginary) 

Current weather observation 

One interesting fact about yourself

Read it aloud and present 

ACTIVITY



Thank You


