
มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
 

 
 รายละเอียดของรายวชิา (Course Specification)  

รหสัวิชา SER2211  รายวชิา ศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในธุรกิจบริการ 
สาขาวชิาการจดัการธรุกจิบรกิาร  คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสนุนัทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปการศึกษา ๒๕๖๘ 
 

หมวดที ่๑ ขอมลูทั่วไป 
 

๑. รหสัและชือ่รายวชิา   
รหัสวิชา                 SER2211   
ชื่อรายวิชาภาษาไทย  ศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Receptionist and Communication Arts in Service Business 

 
๒. จำนวนหนวยกติ   ๓ (๓-๐-๖)  
       
๓. หลกัสตูรและประเภทของรายวชิา 

๓.๑  หลักสูตร      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ แขนงวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 

๓.๒ ประเภทของรายวิชา   กลุมวิชาเฉพาะดาน 
 
๔. อาจารยผูรบัผิดชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน    

๔.๑ อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา อาจารย วรานิษฐ พุทธโรจนรังษี  
๔.๒ อาจารยผูสอน  อาจารย วรานิษฐ พุทธโรจนรังษี 

 
๕. สถานทีต่ิดตอ    หอง ๕๖๔๒ คณะวิทยาการจัดการ / E – Mail : varanit.ph@gmail.com 
 
๖. ภาคการศกึษา / ชัน้ปทีเ่รยีน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   ๑/๒๕๖๘ 
๖.๒ จำนวนผูเรียนที่รับได  ประมาณ ๔๐ คน : ๑ กลุมเรียน 
 

๗. รายวชิาที่ตองเรยีนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) ไมมี 
 
๘. รายวชิาที่ตองเรยีนพรอมกนั (Co-requisites) (ถามี) ไมมี 
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หน้า | ๒ 
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๙. สถานทีเ่รยีน    คณะวิทยาการจัดการ 
 

๑๐. วันทีจ่ดัทำหรือปรับปรงุ  วันท่ี ๓๐ เดือน มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 
รายละเอยีดของรายวชิาครั้งลาสดุ 
 

 

หมวดที ่๒ จดุมุงหมายและวตัถุประสงค 
 

๑.  จุดมุงหมายของรายวิชา 
๑.๑ ดานความรูและวิชาการ 

(๑) วิเคราะหปญหา และแกปญหาเก่ียวกับศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในธุรกิจบริการ 

(๒) ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับการการตอนรับและการบริการ 

(๓) ปรับปรุงพฤติกรรมใหสอดคลองกับการเปนผูที่มคีุณคากับสังคมในองคการได 

๑.๒  ดานทักษะและความสามารถสวนบุคคล 

(๑) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

(๒) มีความเป็นอิสระและเป็นตัวเองในการปรับปรุงตนเอง ในการฝกทักษะดานการเปนผูพูดและผูฟงที่ด ี

(๓) ตระหนักถึงความสำคัญการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการตอนรับและการบริการ 

๑.๓  ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

(๑) ใชดุลยพินิจ คานิยม ความมีเหตุผล และกฎเกณฑทางสังคม 

(๒) มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต เสียสละ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(๓) มีจิตสํานึกและมีมโนธรรมที่แยกแยะความถูกตอง ความดี ความชั่ว และใหเกียรติตนเองและผูอ่ืน 
(๔) สามารถทำงานเปนทีม รวมทั้งเคารพในคณุคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

 
๒. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
  ๒.๑ เพ่ือใหสอดคลองกับการใชชีวิตไดอยางมีความสุขในยุคปจจุบันอยางแทจริง  
  ๒.๒ เพ่ือสนองตอบนโยบายของการศึกษาระดับอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
  ๒.๓ เพ่ือเปนการผนวกความรูดานวิชาการ และเสริมคุณธรรม จริยธรรม เขาดวยกัน 

 

 

 

หมวดที ่๓ ลกัษณะและการดำเนินการ 
 
 

๑. คำอธบิายรายวชิา 
 ศึกษาและเขาใจถึงอุปนิสัยใจคอ  พฤติกรรม  คุณลักษณะที่เปนเอกลักษณของนักทองเที่ยว  มารยาท  บุคลิกภาพ
และศิลปะการตอนรับ  การสื่อสารตลอดจนศิลปะในการแกปญหาเฉพาะหนา  การสื่อสารในสังคม  การนัดหมาย  การจัด
ประชุมและการจัดเลี้ยงรับรอง 
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๒. จำนวนชัว่โมงทีใ่ชตอภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชัว่โมง) 

สอนเสรมิ 
(ชัว่โมง) 

การฝกปฏิบัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝกงาน(ชัว่โมง) 

การศึกษาดวยตนเอง 
(ชัว่โมง) 

๔๕ ชั่วโมงตอภาคเรียน ตามความตองการ 
ของนักศึกษา 

๓๐ ชั่วโมงตอภาคเรียน ๗๕ ชั่วโมงตอภาคเรียน 

 

๓. จำนวนชัว่โมงตอสัปดาหทีอ่าจารยใหคำปรึกษาและแนะนำทางวชิาการแกนักศึกษาเปนรายบคุคล  
๓.๑ ปรึกษาดวยตนเองท่ีหองพักอาจารยผูสอน หอง ๕๖๔๒ ชั้น ๒ อาคาร ๕๖ คณะวิทยาการจัดการ  
๓.๒ ปรึกษาผานโทรศัพท มือถือ หมายเลข ๐๙๕-๕๕๓-๖๙๖๖ 
๓.๓ ปรึกษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) varanit.ph@gmail.com  
๓.๔ ปรึกษาผานเครอืขายสังคมออนไลน Line : Am98999899 

 
 
 

หมวดที ่๔ การพัฒนาผลการเรยีนรูของนกัศกึษา 
 
 

๑. คุณธรรม จริยธรรม  
๑.๑ คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา  
 (๑) มีจิตสำนึกและตระหนักในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ ความเสียสละและความซื่อสัตยสุจริต  
 (๒) มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม  
 (๓) มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการเคารพสิทธิของผูอ่ืนและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  

๑.๒ วิธีการสอน  
กำหนดใหมีวัฒนธรรมองคกร เพ่ือเปนการปลูกฝงใหนักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเนนการเขาชั้นเรียนใหตรง

เวลาตลอดจนการแตงกายที่เปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย นักศึกษาตองมีความรับผิดชอบโดยในการทำงาน
กลุมนั้นตองฝกใหรูหนาท่ีของการเปนผูนำกลุมและการเปนสมาชิกกลุม มีความซื่อสัตยโดยตองไมกระทำการทุจริต
ในการสอบหรือลอกการบานของผูอ่ืน เปนตน และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ เชน การยกยองนักศึกษาที่ทำดี ทำประโยชนแกสวนรวม มีความเสียสละ และปฏิบัติตนตามครรลอง
ครองธรรม  
๑.๓ วิธีการประเมินผล  

(๑) ประเมินจากการตรงเวลาของนักศึกษาในการเขาชั้นเรียน การสงงานตามกำหนดระยะเวลาที่มอบหมาย 
และการรวมกิจกรรม  

(๒) ประเมินจากการมีวินัยและพรอมเพรียงของนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรม  
(๓) ประเมินจากการกระทำทุจริตในการสอบ  
(๔) ประเมินจากความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  
(๕) ประเมินจากการรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 
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๒. ความรู 
๒.๑ ความรูที่ตองพฒันา 
 (๑) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญ ในศาสตรพ้ืนฐานตอการดำเนินชีวิตที่จำเปน

สำหรับดานศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการและสามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและตอ
ยอดองคความรูในศาสตรที่เก่ียวของ  
 (๒) สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

 
๒.๒ วิธีการสอน 

ใชรูปแบบการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ 
และเนนหลักการทางทฤษฎี และการประยุกตใชทางการปฏิบัติกับสถานการณสมมติในสภาพแวดลอมจริงโดยทันตอ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ทั้งนี้ใหเปนไปตามลักษณะของรายวิชา ตลอดจนเนื้อหาสาระ
ของรายวิชา นอกจากนี้ควรจัดใหมีการเรียนรูจากสถานการณจริงในธุรกิจบริการตาง ๆ หรือศึกษาจากสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ  

 
๒.๓ วิธีการประเมินผล 

(๑) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
(๒) การจัดกิจกรรมนันทนาการแกสังคมของผูเรียน ตามที่ผูสอนไดกำหนดโจทยให โดยประเมินรายบุคคล 

รายกลุม 
(๓) พฤติกรรมการมีสวนรวมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผูเรียนรายบุคคลและรายกลุม 

 
 
๓.ทักษะทางปญญา 

๓.๑ ทักษะทางปญญาทีต่องพัฒนา 
 (๑) สามารถสืบคน จำแนก และวิเคราะหขอมูลหรือสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดทักษะในการแกไขปญหาที่เผชิญ 
 (๒) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถบูรณาการความรูและประสบการณในการศิลปะการตอนรับและการ

สื่อสารในงานบริการ  
 
๓.๒ วิธีการสอน 

(๑) อธิบาย บรรยายศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ โดยยึดหลักการสอนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางการเรียนรู 

 (๒) วิเคราะหกรณีศึกษาจากการใชเทคนิคศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ จาก
ประสบการณของผูสอนและผูเรียน 

 
๓.๓ วิธีการประเมินผล 

(๑) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน  
(๒) การจัดกิจกรรมนันทนาการแกสังคมของผูเรียน ตามที่ผูสอนไดกำหนดโจทยให โดยประเมินรายบุคคล 

รายกลุม 
(๓) พฤติกรรมการมีสวนรวมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผูเรียนรายบุคคลและรายกลุม 
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๕ 
รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

๔. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผิดชอบ 
๔.๑   ทักษะความสมัพนัธระหวางบุคคลและความรบัผดิชอบที่ตองพัฒนา 
 (๑)  มีการศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการและเขาใจถึงการทำงานในธุรกิจบริการอยางมือ

อาชีพ 
 (๒)  มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห และแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค 
 (๓)  มีความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเองและสังคม 

   
๔.๒   วธิกีารสอน 

(๑)  มอบหมายงานใหทำกิจกรรมโครงการที่แสดงถึงการทำงานรวมกับผูอ่ืน 
(๒)  แนะนำแหลงเรียนรูตางๆ เพ่ือใหนักศึกษาไดศึกษาคนควาดวยตนเองเพ่ิมเติม 
(๓)  การพิจารณาการนำเสนอความกาวหนา และผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมโครงการ เปนรายกลุม 
 

๔.๓    วธิกีารประเมนิผล 
(๑) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรม และการแสดงออกของนักศึกษาในการรวมอภิปราย  
(๒) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 

 
 
๕. ทักษะการวิเคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ตองพัฒนา 
 (๑)  ใชภาษาเพ่ือการสื่อสารในทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (๒)  เลือกและประยุกตหลักคณติศาสตรและเทคนิคทางสถิติในการจัดทำงบประมาณที่ไดรับมอบหมาย 

  (๓)  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขอมูลและนำเสนอขอมูลขาวสารอยางสม่ำเสมอ 
   
๕.๒   วธิกีารสอน 

(๑) ใชภาษาเพื่อการสื่อสารในทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(๒) เลือกและประยุกตหลักคณิตศาสตรและเทคนิคทางสถิติในการจัดทำประมาณการที่ไดรับมอบหมาย 
(๓) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมขอมูลและนำเสนอขอมูลขาวสารอยางสม่ำเสมอ 
 

๕.๓    วธิกีารประเมนิผล 
(๑) ประเมินจากเทคนิคการนำเสนอผานการเลือกใชเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่

เหมาะสม 
(๒) การสื่อสารโดยพฤติกรรมที่นักศึกษาไดแสดงออกถึงการทำงานเปนทีมที่ดี  
(๓) ความสมดุลของรายรับ-รายจายจากการจัดกิจกรรมเปนรายกลุม 

 
หมายเหต ุ

 สัญลักษณ หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  
 สัญลักษณ หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

ซึ่งจะปรากฎอยูในแผนที่แสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 
 

๑. แผนการสอน 

สปัดาหที ่ หวัขอ/รายละเอยีด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรยีน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

๑ แนะนำรายวิชา แนวการสอน เกณฑการ
วัดประเมินผลการเรียนรูรายวิชาศิลปะ
การตอนรับและการสื่อสารในธุรกิจบริการ 

๓ - อธิบาย และใหนักศึกษามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน พรอมกำหนด
เกณฑการประเมินผลรายวิชา  
- ชี้แจงและแนะนำวิธีการเรียนการสอบ
แบบ Hybrid Learning การสอนแบบ
ผสมผสานการเรียนรูในหองเรียน ควบคู
ไปกับการเรียนออนไลน  ผานระบบ 
Google Meet  
- ทดสอบ ใช ระบบ  online (Google 
Meet)  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นั ก ศึ ก ษ าแ น ะ น ำตั ว เอ ง  แ ล ะ ท ำ
แบบทดสอบกอนเรียน  
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  

 

๒ บทที่ 1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการตอนรับ
และการบริการ 
 

๓ - นำเขาสูบทเรียนโดยทบทวน ความรู
จากบางประเด็นใน แบบทดสอบกอน
เรียน  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นักศึกษาบอกแนวคิดพื้นฐาน ของการ
พัฒนาองคกร- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๓ บทท่ี 2 เทคนิคการใหการตอนรับและการ
บริการ 

๓ - นำเขาสูบทเรยีนโดยแลกเปลี่ยน 
เรียนรูถึงสถานการณปจจุบันในภาพรวม
ทั่วประเทศและทั่วโลก 
- บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- กิจกรรม Active Learning ให
นักศึกษาบอกแนวคิดพื้นฐาน ของการ
พัฒนาองคกร 
- สื่อ Power Point  
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๔ บทท่ี 2 เทคนิคการใหการตอนรับและการ

บริการ (1) 

๓ - จัดการเรียนการสอนแบบ Hybrid 
Learning  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูถึง เทคนิค
การใหการตอนรับและการบริการ  

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาหที ่ หวัขอ/รายละเอยีด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรยีน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

- บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- มอบหมายงาน (แบบฝกหัด)  
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
 

๕ บทท่ี 3 การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการ
ตอนรับและการบริการ 

๓ - บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนา
บุคลิกภาพเพ่ือการตอนรับและการ
บริการ ที่นำไปประยุกตใชในชีวิตจริง  
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
- การวัดผลถาม - ตอบ รายบุคคล 
- แบบฝกหัดหลังเรียน 
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๖ บทท่ี 4 คุณลักษณะที่เปนเอกลักษณและ
ศิลปะการแตงกายของผูใหบริการ 

๓ - บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นักศึกษาแลกเปลี่ ยน เรียนรู ถึ งการ
พิจารณาคุณลักษณะที่เปนเอกลักษณ
และศิลปะการแตงกายของผูใหบริการ 
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๗ กิจกรรมประมวลความรูและกรณศีกึษา 
(1) 

๓ จั ดการเรี ยนการสอนแบบ  Hybrid 
Learning  
- ศึกษาดูงานนอกสถานที่ (ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับความเหมาะสมใน สถานการณ ณ 
เวลานั้น) 
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๘ สัปดาหสอบกลางภาค ๓ - จัดสอบนอกตาราง  
- ใชแบบทดสอบเปนสื่อ  

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๙ บทที่ 5  มนุษยสัมพันธเพ่ือการตอนรับ
และการบริการ 
 
 
 
 
 
 

๓ - บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงมนุษย
สัมพันธเพื่อการตอนรับและการบริการ 
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาหที ่ หวัขอ/รายละเอยีด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรยีน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

๑๐ บทที่ 5  มนุษยสัมพันธเพ่ือการตอนรับ

และการบริการ (1) 

๓ - บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงมนุษย
สัมพันธเพื่อการตอนรับและการบริการ 
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๑๑ บทที่ 6  การตอนรับและการบริการลูกคา ๓ - บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นักศึกษาแลกเปลี่ ยน เรียนรู ถึ งการ
ตอนรับและการบริการลูกคา 
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๑๒ บทที่ 7  การสื่อสารในการบริการ ๓ - บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงการการ
สื่อสารในการบริการ 
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๑๓ บทที่ 8  วัฒนธรรมการสื่อสารในการ
บริการ 

๓ - บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นั ก ศึ ก ษ า แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู ถึ ง 
วัฒนธรรมการสื่อสารในการบริการ 
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๑๔ บทที่ 9  ปญหาและการแกไขปญหาใน
งานบริการ 

๓ - บรรยาย , ยกตัวอยาง  
- กิ จ ก ร ร ม  Active Learning ใ ห
นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูถึง ปญหา
และการแกไขปญหาในงานบริการ 
- สื่อ Power Point  
- เอกสารประกอบการสอน  
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

๑๕ กิจกรรมประมวลความรูและกรณศึีกษา 
(2) 

๓ จั ดการเรี ยนการสอนแบบ  Hybrid 
Learning  
- ศึกษาดูงานนอกสถานที่ (ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับความเหมาะสมใน สถานการณ ณ 
เวลานั้น) 
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

สปัดาหที ่ หวัขอ/รายละเอยีด 
จำนวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรยีน  
การสอน/สื่อที่ใช  

ผูสอน 

๑๖ กิจกรรมประมวลความรูและกรณศึีกษา 
(3) 

            

๓ จั ดการเรี ยนการสอนแบบ  Hybrid 
Learning  
- ศึกษาดูงานนอกสถานที่ (ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับความเหมาะสมใน สถานการณ ณ 
เวลานั้น) 
 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  

 

๑๗ สอบปลายภาค ๓ - จัดสอบนอกตาราง  
- ใชแบบทดสอบเปนสื่อ 

อาจารย วรานิษฐ พุทธ
โรจนรังษี  
 

 
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
( ระบุวิธีการประเมินผลการเรยีนรูหัวขอยอยแตละหัวขอตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรบัผิดชอบของรายวิชา 
(Curriculum Mapping) ตามทีก่ำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาหที่ประเมินและสัดสวนของการประเมิน) 

 
ผลการเรยีนรู 

 
วีธกีารประเมนิ 
ผลการเรยีนรู 

 
สปัดาหที่
ประเมิน 

 
สดัสวนของ 

การประเมนิผล 
    

๑.(๑) (๒) (๓) (๔) , ๔.(๓)  
๑.คณุธรรมจริยธรรมที่ตองพัฒนา 
(๑) ใชดุลยพินิจ คานิยมความมีเหตุผลและกฎเกณฑทางสังคม  
(๒) มีวินัย มีความรับผดิชอบ ซื่อสตัย สุจริต เสียสละ  
(๓) มีจิตสำนึกและมีมโนธรรมท่ี จะแยกความถูกตอง ความดี และความช่ัว  
(๔) สามารถทำงานเปนทีมรวมท้ัง เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรี ของความเปนมนุษย  
๔.ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบที่ตองพัฒนา  
(๓) มีความรับผิดชอบตอการพัฒนา ตนเองและสังคม 

จิตพิสัย                  
- การเขาชั้นเรียน       
(ในทุกรูปแบบ)          
- ความตั้งใจ รับผิด
ขอบ                    
- การแตงกาย กรณี 
On site 

๑ - ๑๗ ๑๐% 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

๑.(๑) (๒) (๓) (๔) , ๒.(๑) (๒) (๓) , ๓.(๑) (๒) (๓) , ๔.(๑) (๒) (๓) , ๕.(๑) (๒) (๓)  
๑.คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา  
(๑) ใชดุลยพินิจ คานิยม ความมีเหตุผล และกฎเกณฑทางสังคม  
(๒) มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต เสียสละ  
(๓) มีจิตสำนึกและมีมโนธรรมที่จะแยกความถูกตอง ความดี และความช่ัว  
(๔) สามารถทำงานเปนทมีรวมท้ังเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรี ของความเปนมนุษย  
๒.ความรูที่ตองพัฒนา 
 (๑) มีความรูความเขาใจในศาสตรท่ีเปนพื้นฐานตอการดำเนินชีวิต และที่จำเปน
สำหรับดานบริหารธุรกิจ  
(๒) มีความรูเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ ดานบริหารธุรกิจรวมท้ัง
มีความเขาใจในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงใน ปจจุบัน  
(๓) มีความรูความเขาใจและตระหนักในกฎระเบียบ ขอบังคับหรือ สาระสำคัญของ
ศาสตรที่เปนพ้ืนฐานและศาสตรดานบริหารธุรกิจ  
๓.ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา  
(๑) สามารถสืบคน จำแนกและวิเคราะหขอมูลหรือสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดทักษะใน
การแกปญหา  
(๒) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถบูรณาการความรูและ ประสบการณใน
สาขาวิชาที่ศึกษา 
 (๓) ใชทักษะทางวิชาการอยางถองแทในการคิดคน วิเคราะห และตัดสินใจเลือก
ทางเลือกใหม 
๔.ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา  
(๑) มีภาวะความเปนผูนำและผูตามตามบทบาทที่เหมาะสม ในการทำงาน  
(๒) มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห และแสดงความคิดเห็น อยางสรางสรรค  
(๓) มีความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเองและสังคม  
๕.ทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอง
พัฒนา 
(๑) เลือกและประยุกตหลักคณิตศาสตรและเทคนิคทางสถิติ  
(๒) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการรวบรวมขอมูลและ นำเสนอขอมูลขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอ  
(๓) ใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คะแนนระหวางภาค    
- การนำเสนอ     
รายละเอียดของ
กิจกรรมที่ไดไป
ศึกษาดูงานนอก
สถานที่                  
- การทำแบบฝกหัด 

๙–๑๐-๑๖ ๔๐% 

๑.(๑) (๒) (๔) , ๓.(๑) , ๔.(๒) (๓)  
๑.คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา  
(๑) ใชดุลยพินิจ คานิยม ความมีเหตุผล และกฎเกณฑทางสังคม  
(๒) มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต เสียสละ  
(๔) สามารถทำงานเปนทมี รวมทั้งเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรี ของความเปนมนุษย 
๓.ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา  
(๑) สามารถสืบคน จำแนกและวิเคราะหขอมูลหรือสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดทักษะใน
การแกปญหา  
๔.ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 
(๒) มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห และแสดงความคิดเห็น อยางสรางสรรค 
(๓) มีความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเองและสังคม 

การสอบกลางภาค
การสอบปลายภาค  

 

๘ - ๑๗ ๓๐% , ๒๐%    

 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 

๑)  ศิลปะการตอนรับที่ประทับใจ ,สมชาติ  กิจยรรยง 

 ๒)  ศิลปะการใหบริการ , สมติ  สัชณุกร 

 

๒. เอกสารและขอมลูสำคญั 

 ๑)  หนังสือเก่ียวกับ การสื่อสาร 

 

๓. เอกสารและขอมลูแนะนำ 

 ๑)  หนังสือเก่ียวกับ การสื่อสาร 

 ๒)  หนังสือเก่ียวกับ ศิลปะการพูด 

 ๓)  หนังสือเก่ียวกับ จิตวิทยาบริการ 

   

 

หมวดที่ ๗ การประเมนิและปรบัปรงุการดำเนนิการของรายวชิา 
 
๑. กลยุทธการประเมินประสทิธิผลของรายวชิาโดยนักศกึษา  
 ใชกลยุทธ เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือที่หลากหลาย ในการประเมินประสิทธิผลของรายวิชานี้ โดยกำหนดกิจกรรม
ตาง ๆ ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน การแสดงออกดานบุคลิกภาพ ตลอดจนการบูรณาการกับการ
ทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม และความเห็นจากนักศึกษา มาเปนสวนหนึ่งของการประเมิน ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดแก                
 - การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน  

- การสนทนากลุมระหวางผูเรียนและผูเรียน  
 - การสังเกตการณจากพฤติกรรมของผูเรียนเปนรายบุคคล และรายกลุม  

- การจัดการแสดงบนเวทีรายบุคคล ที่สะทอนดานบุคลิกภาพ  
- แบบประเมนิผูสอน และแบบประเมินผลรายวิชา  
 

๒. กลยุทธการประเมินการสอน  
 การเก็บขอมูลเพ่ือประเมินการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน (โดยผูเรียน) และพิจารณาจากผลการเรียนของ
ผูเรียนจากการทดสอบกลางภาคและปลายภาค (โดยผูสอน) การเก็บขอมูลเพ่ือประเมินจากกิจกรรม แบบฝกหัดรายบุคคล 
  
๓. การปรบัปรุงการสอน  
 อาจารยผูสอนทบทวน และปรับปรุงกลยุทธ และวิธีการสอน จากผลการประเมินประสิทธิภาพของรายวิชา โดย
สาขาวิชาจะมีการจัดประชุมเพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 
 
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา    ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑๒ 
รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวชิา  
 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชา ผูสอนจะดำเนินการใหแลวเสร็จภายหลังการสงผลการเรียน โดยจัดทำ
แบบทดสอบ ผลสัมฤทธิ์นักศึกษา และสุมกลุมตัวอยางนักศึกษา จำนวน รอยละ 10 ของจำนวนผูมีสิทธิเขาสอบในเนื้อหาที่
เรียนวิชานี้ ในบางหัวขอที่ศึกษาวามีความรูมากนอยเพียงใด และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที่กำหนดไวใน มคอ.2 มาก/
นอยเพียงใด ตลอดทั้งมีคณะกรรมการวิชาการพิจารณาผลการเรียนของนักศึกษา 
 
๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธผิลของรายวชิา  
 ผูสอนจะนำผลการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษาและผลการประเมินการสอน (ขอ ๑ และ ขอ ๒) มา
ใชในการทบทวนและวางแผนการปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 
 

*********************** 
 
 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๓ 

รายวชิาศิลปะการตอนรับและการสื่อสารในงานบริการ     คณะวทิยาการจดัการ     มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจากหลักสตูรสูรายวชิา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสตูร (Programmer Specification) มคอ. ๒ 

 ความรับผิดชอบหลัก  ความรับผิดชอบรอง 
รายวชิา 

 

1.คณุธรรม และจรยิธรรม 

 

2.ความรู 

 

3.ทักษะทางปญญา 

 

4.ทักษะความสมัพนัธระหวาง 
บคุคล และความรับผดิชอบ 

5.ทักษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข  
การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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