
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๑ 

รายวชิา ...การตลาดบริการ...สาขาวชิา ....การตลาด........ คณะ/วทิยาลัย......วทิยาการจัดการ.......... มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 

รายละเอยีดของรายวชิา(Course Specification) 

รหัสวชิา…...MKT ๑๔๐๒........รายวชิา.......การตลาดบริการ...... 

สาขาวชิา.. การตลาด......คณะ/วทิยาลัย….....วทิยาการจัดการ........มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

ภาคการศกึษา....๑......ปกีารศกึษา.….๒๕๖๙..... 

 

หมวดท่ี๑ข้อมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวชิา   MKT ๑๔๐๒ 

ช่ือรายวชิาภาษาไทย การตลาดบริการ 

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ Service marketing 

 

๒. จำนวนหน่วยกติ   ๓(๓-๐-๖)  

       

๓. หลักสูตรและประเภทของรายวชิา 

๓.๑  หลักสูตร       บริหารธุรกิจ(การตลาด) 

๓.๒ ประเภทของรายวชิา    กลุ่มวชิาเลอืก 

 

๔.อาจารยผ์ู้รับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน    

๔.๑  อาจารย์ผูรั้บผดิชอบรายวชิา   อาจารย ์ดร.ขนษิฐา เศษคึมบง  

๔.๒ อาจารย์ผูส้อน   ผศ.ดร.ชุตมิา  คลา้ยสงัข์ 

อาจารย ์ดร.ลดาพร พทิักษ ์

อาจารย ดร.วชิราภรณ  ณ พล 

     อาจารย ์ดร.ขนษิฐา เศษคึมบง 

๕.  สถานท่ีตดิต่อ   หอ้ง - คณะวทิยาการจัดการ / E – Mail  

๖. ภาคการศกึษา / ชัน้ปท่ีีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   ...๑/๒๕๖๙........../  ช้ันปทีี ่...๑........ 

๖.๒ จำนวนผูเ้รียนที่รับได ้ประมาณ.........๒๐๐...................คน 

๗. รายวชิาท่ีต้องเรยีนมากอ่น(Pre-requisite)  (ถ้าม)ี …........ไม่ม.ี...................................................... 

๘. รายวชิาท่ีต้องเรยีนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้าม)ี …..........ไมม่.ี.................................................... 

๙. สถานท่ีเรยีน   …อาคาร ๕๖ คณะวทิยาการจัดการ........................................................... 

๑๐.วันท่ีจดัทำหรอืปรับปรุง   วันที่..๙....เดอืน.....กรกฎาคม.........พ.ศ. ...๒๕๖๙..... 

รายละเอยีดของรายวชิาคร้ังล่าสุด 

 
 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๒ 
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หมวดท่ี๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวชิา 
 เพื่อใหน้กัศกึษามคีวามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการตลาดบริการ สามารถวเิคราะห์สิง่แวดลอ้มและส่วนประสมการตลาด
บริการ รวมทัง้มแีนวคิดอยา่งสร้างสรรค์ในการการกำหนดกลยุทธ์การบริการที่สร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าได ้
 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวชิา 
 ๒.๑ เพื่อใหน้กัศกึษามคีวามตระหนักในการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นตลอดเวลาและต่อเนือ่ง 

      ๒.๒ เพื่อใหน้ักศกึษาเห็นความสำคัญที่จะตดิตามและตรวจสอบสถานการณ์สำหรับปรับตนเองใหส้ามารถอยูร่อดได้
อย่างมศีักดิ์ศรี 

หมวดท่ี๓ลักษณะและการดำเนนิการ 
 

๑. คำอธบิายรายวชิา 
  (ภาษาไทย) แนวคิด ทฤษฎี โครงสรางและลักษณะของตลาดบริการ สวนประสมการตลาดบริการ ความสำคัญของ
ตลาดบริการ ประเภทของผูประกอบการ ธุรกิจบริการ การวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมของตลาดบริการ การ
แบงสวนตลาด การกำหนดตลาดเปาหมาย การวางตำแหนง การวางแผนการกำหนดกลยุทธการตลาดบริการ การประเมิน
และปรับปรงุคุณภาพบริการและแนวโนม           
          (ภาษาอั งกฤษ) Concept, theories, structure and characteristics of service marketing; Service marketing 
mix; Significance of service marketing; Types of entrepreneurs; Service business; Analysis of service marketing 
situation and environments; Market segmentation: Market targeting; Positioning; Service marketing strategy 
determination and planning; Service quality assessment and improvement; Service Marketing trends.  
 
๒. จำนวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศกึษา 
 

บรรยาย 

(ช่ัวโมง) 

สอนเสรมิ 

(ช่ัวโมง) 

การฝึกปฏบิัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกึงาน(ช่ัวโมง) 

การศกึษาด้วยตนเอง 

(ช่ัวโมง) 

๔๕ ช่ัวโมง ต่อภาค

การศึกษา (๓ คาบX๑๕

สัปดาห์) 

สอนเสริมเฉพาะ

รายบุคคล 

------------- ๓๐ ช่ัวโมงต่อภาคการศึกษา 

 

 
๓. จำนวนชัว่โมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คำปรกึษาและแนะนำทางวชิาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 (ผูรั้บผดิชอบรายวชิาโปรดระบุขอ้มูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 

 ๓.๑ ปรึกษาดว้ยตนเองที่หอ้งพักอาจารย์ผูส้อน  หอ้ง ๕๖๓๑ ช้ัน ๓ อาคาร ๕๖ คณะ/ วทิยาการจัดการ.... 

 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มอืถอื  หมายเลข .......๐๘๐ - ๗๕๓๔๗๗๗............................................. 

 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Mail) ...kanittha.se@ssru.ac.th.............................................. 
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 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook/Twitter/Line) 

   ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ (Internet/Webboard) 

                 การใหค้ำปรึกษาแก่นักศกึษาสัปดาหล์ะ ๑ ช่ัวโมง/คน 

 

 

หมวดท่ี๔การพัฒนาผลการเรยีนรู้ของนกัศึกษา 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จรยิธรรมท่ีต้องพัฒนา 

        (๑)  มวีนิัย มคีวามรับผดิชอบ ซื่อสตัย ์สุจริตและเสยีสละ 

                  (๒)  สามารถทำงานเป็นทมี รวมทัง้เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์

        (๓)  ใช้ดลุยพนิจิ ค่านยิม ความมเีหตุผลและกฎเกณฑ์ทางสังคม 

        (๔)  มจีติสำนกึ และมนีโยบายที่จะแยกความถูกตอ้ง ความดแีละความช่ัว 
๑.๒   วธีิการสอน 

(๑)  สอดแทรกคุณสมบัตขิองการมวีนิัย มคีวามรับผดิชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ใหกั้บนักศกึษาเพื่อการเป็นผู้

ใหบ้ริการที่ดตีอ่ไป 

        (๒)  ใหน้ักศกึษาร่วมกันอภปิรายถึงการมคุีณธรรม จริยธรรม ของผูท้ำหนา้ที่ใหบ้ริการว่าควรเป็นอย่างไร 

(๓)  มอบหมายงานใหท้ำงานเป็นกลุม่ ใหรู้้จักการแบง่งานตามความสามารถ อาท ิวางแผนการใหบ้ริการ

ลูกค้าที่แตกต่างกัน โดยกำหนดผูรั้บผดิชอบในแตล่ะหนา้ที ่          

๑.๓    วธีิการประเมนิผล 

      (๑) ประเมนิจากการมสี่วนร่วมในการเรียน การสอน การตอบคำถาม การนำเสนองาน 

(๒) ประเมนิจากความรับผดิชอบในการทำงาน อาท ิความร่วมมอื ความเอาใจใส่ การตรงต่อเวลา

ความสำเร็จของงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

                      (๓) ประเมนิจากพัฒนาการทางความคิด พฤตกิรรมของนักศกึษาภายหลังการศกึษาเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม           

 
 ๒. ความรู้ 

๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 

      (๑)  มคีวามรู้และความเขา้ใจในศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานต่อการดำเนนิชีวติและที่จำเปน็สำหรับการเรยีนดา้น

บริหารธุรกิจ 

      (๒)  มคีวามรู้และความเขา้ใจในสาระสำคัญเก่ียวกับกระบวนการบริหารธุรกิจ 

       (๓)  มคีวามรู้เก่ียวกับความก้าวหนา้ทางวชิาการและวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ รวมทัง้มคีวามเขา้ใจใน

สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงในปัจจุบัน 

       (๔)  มคีวามรู้ความเขา้ใจและตระหนักในกฎระเบยีบ ขอ้บงัคับหรอืสาระสำคัญของศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานและ

ศาสตร์ดา้นบริหารธุรกิจ 
๒.๒   วธีิการสอน 
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(๑) มอบหมายงานกลุ่มใหศ้กึษากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าตัง้แต่เร่ิมตน้จนเสร็จสิ้นกระบวนการ เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้ โดยเลอืกประเภทบริการตามที่สนใจ 

                      (๒) ใหน้ักศกึษาสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการ สถานประกอบการบริการ เก่ียวกับใหบ้ริการในปัจจุบัน และนำเสนอ

ในช้ันเรียน 

           (๓)  ใหน้ักศกึษาร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนำนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบริการลูกค้า    
๒.๓    วธีิการประเมนิผล 

(๑) ประเมนิจากการมสี่วนร่วมในการเรียน การสอน การตอบคำถาม การนำเสนองาน  

           (๒) ประเมนิผลจากความถูกตอ้งในเนื้อหาที่ไดจ้ากการศกึษา ค้นควา้ และการสัมภาษณ์ 
        (๓) ประเมนิผลจากการใหค้วามร่วมมอื การช่วยเหลอืกัน และความสามัคคีภายในกลุ่ม           

 
๓.ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาท่ีตอ้งพัฒนา 

 (๑)  มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถบูรณาการความรูแ้ละประสบการณใ์นสาขาวชิาที่ศกึษา 

 (๒)  สามารถสบืค้น จำแนก และวเิคราะห์ขอ้มูลหรอืสารสนเทศเพื่อใหเ้กิดทักษะในการแก้ปัญหา 

 (๓)  ใช้ทักษะทางวชิาการอยา่งถ่องแทใ้นการคิดค้น วเิคราะห์และตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกใหม ่

๓.๒   วธีิการสอน 
(๑) แบ่งกลุ่มนักศกึษาใหศ้กึษาระบบการส่งมอบการบริการสกั 1 ประเภท ตามทีส่นใจ  

ที่เหมาะสมกับเงือ่นไขของลูกค้า สถานประกอบการและกฎขอ้บังคับ และนำเสนอในช้ันเรียน 

       (๒) ใหน้ักศกึษาเลอืกบริการทีส่นใจ 1 ประเภท และวเิคราะห์ว่าบริการประเภทนัน้ ตอ้งนำศาสตร์ความรู้
ลักษณะใดมาใช้บา้ง และใช้ในขัน้ตอนใด 

๓.๓    วธีิการประเมนิผล 
(๑) ประเมนิจากการมสี่วนร่วมในการเรียน การสอน การตอบคำถาม การนำเสนองาน 

        (๒) ประเมนิผลจากความเป็นไปไดข้องเนื้อหาทีน่ำเสนอ 

(๓) ประเมนิผลจากการใหค้วามร่วมมอื การช่วยเหลอืกัน ความสามัคคีและการแก้ปัญหาภายในกลุ่ม   
 
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบท่ีต้องพัฒนา 

 (๑)  มคีวามรับผดิชอบตอ่การพัฒนาตนเองและสังคม 

 (๒)  มภีาวะความเป็นผูน้ำ และผุต้ามตามบทบาทที่เหมาะสมในการทำงาน 

 (๓)  มคีวามคิดริเร่ิมในการวเิคราะห์และแสดงคสามคิดเหน็อยา่งสร้างสรรค์ 

๔.๒   วธีิการสอน 
                      (๑) ใหศ้กึษาบทบาทหนา้ที่ของหัวหนา้และพนักงานว่าแตกตา่งและมคีวามสมัพันธ์กันอยา่งไร และสง่ผลตอ่

การส่งมอบบริการอย่างไร        

        (๒) ฝกึบทบาทสมมุตทิดลองเป็นตำแหน่งหนา้ทีต่่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจการทำงานของผูอ้ื่นไดถู้กตอ้ง 

           (๓) สอดแทรกรูปแบบและวธิกีารทำงานเพื่อพัฒนาตนเองใหเ้ปน็พนักงานบริการมอือาชีพ    

 
๔.๓    วธีิการประเมนิผล 
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                (๑) ประเมนิจากการมสี่วนร่วมในการเรียน การสอน การตอบคำถาม การนำเสนองาน 

                (๒) ประเมนิผลจากความเป็นไปได้ของการวเิคราะหเ์นื้อหาทีน่ำเสนอ 

                (๓) ประเมนิผลจากการใหค้วามร่วมมอื การช่วยเหลอืกัน และความสามัคคีและบทบาทภายในกลุม่    

 
 

     ๕. ทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 

 (๑)  ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการรวบรวมขอ้มูลและนำเสนอขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม่ำเสมอ 

 (๒)  เลอืกและประยุกต์หลักคณติศาสตร์และเทคนคิทางสถิติ 

 (๓)  ใช้ภาษาเพื่อการสือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

๕.๒   วธีิการสอน 
(๑) มอบหมายใหค้้นควา้ขอ้มลูการตลาดบริการ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ  

                       (๒) ศกึษาการใหบ้ริการประเภทต่าง ๆ ว่าไดน้ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในกรณใีดบา้ง และนำเสนอ

เปรียบเทยีบกัน 

            (๓) ยกตัวอย่างการสื่อสารและการจดัการการบริการ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานบริการบาง
แห่งที่ประสบผลสำเร็จ สามารถเป็นตน้แบบที่ดไีด ้

๕.๓    วธีิการประเมนิผล 
         (๑) ประเมนิจากการมสี่วนร่วมในการเรียน การสอน การตอบคำถาม การนำเสนองาน 

        (๒) ประเมนิผลจากเนื้อหาที่นำเสนอในช้ันเรียน อาท ิเนื้อหาสมบูรณ์ ถูกตอ้ง 

                      (๓) ประเมนิผลจากพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสำหรับการศกึษา อาท ิการค้นควา้ขอ้มลู การ

นำเสนอ และการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารดา้นการบริหารทีถู่กตอ้ง          

๖. ด้านอื่นๆ 

  ------------------- 

หมายเหตุ 

สัญลักษณ์ หมายถงึ ความรับผดิชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผดิชอบรอง  

เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดรั้บผดิชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน 
สัปดาห์

ท่ี 
หัวข้อ/รายละเอยีด รูปแบบการเรยีนการ

สอน 
โปรแกรม/วิธกีาร

สอน 
การจัดการเนื้อหาและ

สื่อการเรยีนการสอน 

การวัดผล 

๑ แนะนำรายวชิาก่อนเขา้สู่บทเรียน 

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการตลาดบรกิาร 

- ความสำคญัของการบริการ 

ผ่านระบบ 0nsite  

๑. ทดสอบความรู้ก่อน

เรียน 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 
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- ความหมายของบริการ 

- การจำแนกประเภทของการบริการ 

- ลักษณะเฉพาะของการบริการ 

๒. อภปิรายร่วมกัน   

๓. แบบฝึกหัดทา้ยชั่วโมง 

 

๒ องค์ประกอบของผลติภัณฑ์บรกิาร 

- องค์ประกอบของผลติภัณฑ์บริการ 

- การขยายส่วนเพิ่มของผลติภณัฑ์บริการ 

- ประเภทของบริการส่วนเสริม 

- ตราผลติภัณฑ์หรือย่ีหอ้ 

- ประโยชนข์องการมแีบรนด ์

- หลักการตัง้ชื่อและเลอืกชื่อที่ด ี

ผ่านระบบ 0nsite  

๑. อภปิรายร่วมกัน   

๒. แบบฝึกหัดทา้ยชั่วโมง 

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๓ พฤติกรรมลูกค้าในตลาดบรกิาร 

- กระบวนการตัดสนิใจซื้อสำหรับผลติภัณฑ์

บริการ 

- บทบาทของลกูคา้ทีเ่กี่ยวขอ้งในการบริการ 

ผ่านระบบ 0nsite  

๑. อภปิรายร่วมกัน   

๒. แบบฝึกหัดทา้ยชั่วโมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๔ กลยุทธ์ในการเลอืกตลาด 

- รูปแบบของผู้บริโภค 

- การเลอืกตลาดอย่างเหมาะสม 

- การแบง่ส่วนตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ 

- เกณฑ์การแบ่งส่วนตลาด 

- การกำหนดกลุม่เปา้หมาย 

- ขัน้ตอนการกำหนดกลุ่มเปา้หมาย 

Onsite 

๑. บรรยายดว้ย PowerPoint 

๒. แบบฝึกหัดทา้ยชั่วโมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๕. การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม 

ทางการตลาดบรกิาร 

   - สิ่งแวดลอ้มทางการตลาด 

          สิ่งแวดลอ้มภายใน 

          สิ่งแวดลอ้มภายนอก 

   - การวเิคราะห์จดุอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ

อุปสรรค 

   - การวางแผนการตลาด 

   - การกำหนดกลุยทธท์างการตลาด 

Onsite 

๑. บรรยายดว้ย PowerPoint 

๒. แบบฝึกหัดทา้ยชั่วโมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๖-๗ การต้ังราคาบรกิาร 

- ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการตัง้ราคา 

- ความแตกต่างในการตัง้ราคา 

- ค่าใชจ่้ายของผู้ใชบ้ริการ 

- กลยุทธ์การลดค่าใชจ้่ายที่ไม่ใช่ตัวเงนิ 

- องค์ประกอบของการกำหนดราคา 

- วัตถุประสงค์ในการตัง้ราคา 

- ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา 

- นโยบายการกำหนดราคาบริการ 

- กลยุทธ์การตัง้ราคา 

ผ่านระบบ 0nline  

๑. อภปิรายร่วมกัน   

๒. แบบฝึกหัดทา้ยชั่วโมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Google 

Classroom 
PowerPoint Quiz 
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๘. สัปดาห์สอบกลางภาค 

๙-๑๐ การสร้างและการพัฒนาผลติภัณฑ์บรกิาร 

- ธรรมชาตขิองตลาดบริการกับกลยุทธ์

ตลาดบริการ 

- รูปแบบผลติภัณฑ์บริการใหม ่

- สาเหตขุองการสร้างหรือพัฒนาบริการใหม ่

- ขัน้ตอนการสร้างและการพัฒนาผลติภัณฑ์

บริการ 

- กระบวนการทำงานส่วนหนา้และสว่นหลัง

ของการบริการ 

- การพัฒนากระบวนการไหลของบริการ 

- การปรับโครงสร้างและบทบาทของ

พนักงาน 

Onsite 

๑. บรรยายดว้ย PowerPoint 

๒. แบบฝึกหัดทา้ยชั่วโมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๑๑. การส่งมอบบรกิารสำหรับธุรกิจบรกิาร 

- ทำเลทีต่ัง้ 

- การจัดเวลาการบริการ 

- ช่องทางการจัดจำหน่าย 

- กลยุทธ์การขยายช่องทางการจัดจำหน่าย 

On Demand Google 

Classroom 
Youtube วิเคราะห์

กรณีศึกษา 

๑๒. การส่งเสรมิการตลาดและการ

ติดต่อสื่อสารทางการตลาด 

- การส่งเสริมการตลาด 

- บุคลากร 

- กระบวนการผลติงานบริการ 

- ลักษณะทางกายภาพที่สมัผัสได ้

- ผลติภาพและคุณภาพ 

On Demand Google 

Classroom 
Youtube วิเคราะห์

กรณีศึกษา 

๑๓ การจัดการความพงึพอใจของลูกค้า 

- ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

- การจัดการความพงึพอใจของลูกคา้ 

- ความพงึพอใจของลกูคา้มคีวามสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจของพนักงาน 

- ประโยชน์จากการจัดการความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

- ความภกัด ี

- ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความภักดขีองลูกคา้ 

- กลยุทธ์การสร้างความภักด ี

On Demand Google 

Classroom 
Youtube วิเคราะห์

กรณีศึกษา 

๑๔-๑๕ การบรหิารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(Customer Relationship Management  

- ความหมายของการบริหารความสมัพันธ์

กับลูกคา้ 

- ขัน้ตอนการบริการความสัมพันธ์กบัลูกคา้ 

- การใชแ้นวคดิ CRM เพื่อการเชื่อมต่อกับ

On Demand Google 

Classroom 
Youtube วิเคราะห์

กรณีศึกษา 
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หุน้ส่วนทางการตลาด  

- กลยุทธ์การสร้างความเจริญเตบิโต 

(Growth Strategy) 

๑๖ นำเสนองานกลุ่ม Onsite 

นักศกึษานำเสนอตามหัวขอ้

ที่ไดรั้บมอบหมาย 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๑๗. สอบปลายภาค 

 

๒. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู้ 

( ระบุวธีิการประเมนิผลการเรียนรู้หัวขอ้ย่อยแต่ละหัวขอ้ตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีกำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมนิและสัดส่วนของการประเมนิ) 

ผลการเรียนรู้ 
วธีีการประเมนิผลการ

เรยีนรู้ 

สัปดาห์ท่ี

ประเมนิ 

สัดส่วน 

ของการ

ประเมนิผล 

๑.๑,๑.๒,๒.๔,๔.๑,๑.๔,๒.๑,๓.๑,๓.๒,๓.๓,๔.๑,๕.๒ พฤตกิรรม ความตัง้ใจและ

การมสี่วนร่วมในช้ันเรียน 

ทุกสัปดาห ์ ๑๐ 

๒.๑,๒.๔,๔.๑,๔.๓,๕๒ การแสวงหาความรู้ดว้ย

ตนเองตามความสนใจและ

งานที่มอบหมาย 

ทุกสัปดาห ์ ๑๐ 

๑.๒,๒.๑,๒.๔,๔.๓ งานกลุม่ ๑๖ ๒๐ 

๑.๒,๒.๑,๒.๔,๔.๓ สอบกลางภาค ๘ ๓๐ 

๑.๒,๒.๑,๒.๔,๔.๓ สอบปลายภาค ๑๗ ๓๐ 

 

 

หมวดท่ี๖ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 

     ๑) ธธีร์ธร ธีรขวญีโรจน์.(๒๕๔๖).การตลาดบรกิาร. กรุงเทพฯ : ซเีอ็ดยูเคช่ัน. 

 ๒) หนังสอื/ตำราวชิาการตลาดบริการอื่นๆ  

๒. เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
     Fitzsimmons, M.J. (๒๐๐๘). Service management : Operations,  

      strategy, information technology. (๖th ed). New York,NY:Mc Graw-Hill. 

    Zeithaml, V.A., Bitner, M.J. & Gremler, D.D. (๒๐๐๙) . Services marketing : Integrating  

  customer focus across the firm. (๕th ed). New York, NY:McGraw-Hill.  
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๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
   http://www.slideshare.net/...airline-industuy-marketing-p  

   www.Thaiflight.com.../jobthailand/Tom412/AirlineResearvation.PPT 

   www.thaijta.com/thaijta/Portals/O/filer/jta_tlealth.PPT 

   www.mis.nu.ac.th/sharing/Apichat...php 

 

หมวดท่ี๗ การประเมนิและปรับปรุงการดำเนนิการของรายวิชา 

 

๑.กลยุทธ์การประเมนิประสทิธิผลของรายวชิาโดยนักศกึษา 

๑.๑อธบิายความสำคัญของการปรับปรุงรายวชิาใหม้คีวามทนัสมยัโดยการมสี่วนร่วมของนักศกึษาในฐานะผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีกับเนื้อหาของหลักสตูร 

๑.๒ ประเมนิศักยภาพก่อนและหลังเรียนโดยนักศกึษา 

๑.๓ ใหน้ักศกึษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาของหลกัสูตรว่าควรปรับปรุงเรื่องใด เพื่อประโยขน์ต่อการนำไปใช้ 

๒.กลยุทธ์การประเมนิการสอน 

     ๒.๑ ประเมนิโดยใหผู้เ้รียนมสี่วนร่วม อาทคิวามร่วมมอืในการทำกิจกรรมต่างๆ 

     ๒.๒ ประเมนิผลตามวตัถุประสงค์ของแผนการเรียนที่ผู้สอนกำหนดไว ้

ประเมนิจากผลการเรียนของนักศกึษา 

๓.การปรับปรุงการสอน 

     ๓.๑ จากผลการประเมินในขอ้ ๒  ผูส้อนนำข้อเสนอแนะมารวบรวมประเด็นที่ตอ้งปรับปรุงอาท ิจุดดอ้ย อุปสรรคต่างๆที่

เกิดขึ้น เพื่อใช้ในการสอนคร้ังต่อไป 

๓.๒ ใหน้ักศกึษาเสนอแนะวธิกีารสอนที่ตอ้งการเพื่อพัฒนารูปแบบการสอนใหด้ขีึ้น 

๓.๓ ศกึษาเทคนคิการสอนใหม่ๆที่สามารถปรับเปลีย่นตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 

๔.การทวนสอบมาตราฐานผลสัมฤทธ์ิรายวชิาของนักศกึษา 

๔.๑ พจิารณาจากคุณภาพของงานเดีย่วและงานกลุ่มที่นำเสนอในช้ันเรียน ตลอดภาคเรียน 

๔.๒ประเมนิจากการแสดงความคิดเห็นที่สอดคลอ้งและแตกต่างบนหลักการทางทฤษฎทีี่เก่ียวขอ้ง 

๔.๓ประเมนิความเหมาะสมของแผนการสอนรายวชิาอาทกิิจกรรมการเรียนการสอน  

การมอบหมายงาน การวัดผลการเรียนกับคำอธบิายรายวชิาและวัตถุประสงค์ของรายวชิา 

๕.การดำเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของรายวชิา 

๕.๑จากขอ้มูล ๑-๔ นำมาสรุปประเด็นที่ตอ้งปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐานดยีิ่งขึ้น 

๕.๒ ศกึษาขอ้มูลปัจจุบันที่เก่ียวขอ้งกับรายวชิาที่มกีารเปลี่ยนแปลงโดยนำมาปรับเพิ่มในเนื้อหาใหม้คีวามทันสมัย 

๕.๓วางแผนปรับปรุงประสทิธผิลของรายวชิา นำสิ่งที่ปรับปรุงไปใช้ นำกลับมาทบทวน และปรับปรุงอยา่งต่อเนือ่ง  

 

http://www.slideshare.net/...airline-industuy-marketing-p
http://www.thaiflight.com.../jobthailand/Tom412/AirlineResearvation.PPT
http://www.thaijta.com/thaijta/Portals/O/filer/jta_tlealth.PPT
http://www.mis.nu.ac.th/sharing/Apichat...php


มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๑๐ 

รายวชิา ...การตลาดบริการ...สาขาวชิา ....การตลาด........ คณะ/วทิยาลัย......วทิยาการจัดการ.......... มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๑ 
รายวชิา การตลาดบริการ สาขาวิชา การตลาด คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวชิา 
คุณธรรม จรยิธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบระหวา่ง

บุคคลและความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเชงิตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความรับผดิชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง 
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รหัสวชิา     MKT ๑๔๐๒ 

ช่ือรายวชิา  การตลาดบริการ 

Service marketing 
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ความรับผดิชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิ่มลดจำนวนไดต้ามความรับผดิชอบ 


