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 ในประเทศไทย ณ ปัจจบุนั ยังไม่มกีฎหมายเฉพาะ
(เช่น พ.ร.บ. แฟรนไชส)์ บังคับใช้โดยตรง (แมว้า่
จะมีความพยายามในการรา่ง "พ.ร.บ.การประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส"์ มาอยา่งตอ่เน่ืองก็ตาม) ดงันัน้ การท า
ธุรกิจแฟรนไชสใ์นไทยจงึตอ้งใช้ "กฎหมายอืน่ ๆ ที่
เกีย่วข้อง" หลายฉบบัเขา้มาควบคมุและบงัคบัใช้
รว่มกนั เพ่ืออดุรอยรั่วและปกปอ้งผลประโยชนข์องทัง้
ฝ่ังผูใ้หส้ทิธ์ิ (Franchisor) และผูร้บัสทิธ์ิ (Franchisee)

 กฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการตอ้งรู ้ มี
ดงันี ้
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1. กฎหมายเกีย่วกับการท าสัญญาและการค้าทีเ่ป็นธรรม

เน่ืองจากแฟรนไชสข์บัเคลื่อนดว้ย "สญัญา" เป็นหลกั กฎหมายกลุม่นีจ้งึเขา้มาควบคมุไมใ่หเ้กิดการเอาเปรยีบกนั

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ป.พ.พ.): ใชค้วบคมุเรื่องโครงสรา้งสญัญาทั่วไป เช่น เรื่องนิติกรรมสญัญา, การผิดสญัญา, การชดเชย
ค่าเสียหาย, รวมถึงกฎหมายลกัษณะตวัแทน

 พ.ร.บ. ว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540: เน่ืองจากสญัญาแฟรนไชสม์กัเป็น "สญัญาส าเรจ็รูป" ท่ีฝ่ังเจา้ของแบรนดร์า่งขึน้มาลว่งหนา้
หากมีขอ้ตกลงใดที่ท  าใหฝ่ั้งผูซื้อ้แฟรนไชสเ์สียเปรยีบเกินสมควร ศาลมีอ านาจสั่งใหข้อ้สญัญานัน้มีผลบงัคบัใชเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรเท่านัน้

 พ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 (มาตรา 57): มีความส าคญัมาก โดยส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ (กขค.) มีการออก
"แนวทางพจิารณาการปฏิบัตทิางการค้าทีไ่ม่เป็นธรรมในธุรกิจแฟรนไชส"์ (Franchise Guidelines) เพ่ือก าหนดกติกา เช่น: 

 ก่อนท าสัญญา: แฟรนไชสซ์อรต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูส าคญั (Disclosure Document) เช่น ค่าใชจ้่าย แผนธุรกิจ ใหแ้ฟรนไชสซี์ทราบลว่งหนา้

 สิทธิใ์นการปฏเิสธคร้ังแรก (Right of First Refusal): หากจะเปิดสาขาใหมใ่กลเ้คียง ตอ้งเสนอสทิธ์ิใหแ้ฟรนไชสซี์รายเดิมในพืน้ที่นัน้
พิจารณาก่อน

 ห้ามก าหนดเงือ่นไขทีไ่ม่เป็นธรรม: เช่น บงัคบัซือ้วตัถดุิบพ่วงในราคาท่ีสงูเกินจรงิโดยไมม่ีเหตผุลอนัควร หรอืหา้มแฟรนไชสซี์ซือ้สนิคา้จาก
รายอ่ืนทัง้ท่ีคณุภาพเท่ากนั
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2. กฎหมายด้านทรัพยส์ินทางปัญญา

หวัใจของแฟรนไชสค์ือการ "สง่มอบสิทธ์ิ" ในการใชต้ราสินคา้ สตูร หรอื
ระบบงาน กฎหมายกลุม่นีจ้ึงปกปอ้งความลบัและแบรนดข์องเจา้ของ

 พ.ร.บ. เคร่ืองหมายการค้า: คุม้ครอง โลโก้ ช่ือแบรนด์ และเครือ่งหมายบรกิาร
ต่าง ๆ ในสญัญาตอ้งระบขุอบเขตการอนญุาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมายการคา้อย่าง
ชดัเจน

 พ.ร.บ. ความลับทางการค้า: คุม้ครอง "สตูรลบั" หรอื "คูมื่อปฏิบตัิการ
(Operation Manual)" ของแฟรนไชส์ ไม่ใหผู้ซ้ือ้แฟรนไชสน์  าไปเผยแพรห่รอื
ลอกเลียนแบบหลงัจากสิน้สดุสญัญา

 พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ / สิทธิบัตร: คุม้ครองงานสรา้งสรรค์ เช่น รูปภาพตกแตง่รา้น
โปรแกรมระบบจดัการหนา้รา้น (POS) หรอืนวตักรรมเครือ่งมือเฉพาะ
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3. กฎหมายเฉพาะประเภทธุรกจิและภาษี

เม่ือเปิดหนา้รา้นและเริม่ด  าเนินกิจการ ก็ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายควบคมุหนา้รา้นและภาษีทั่วไป

 กฎหมายสาธารณสุขและควบคุมอาคาร: หากเป็นแฟรนไชสอ์าหารหรอืเครือ่งดื่ม ตอ้งขอใบอนญุาตจดัตัง้สถานท่ีจ าหน่าย
อาหารตาม พ.ร.บ.การสาธารณสขุ และตรวจสอบผงัเมือง/การใชอ้าคารใหถ้กูตอ้ง

 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA): ธรุกิจแฟรนไชสม์กัมีการเก็บขอ้มลูลกูคา้ (เช่น ระบบสมาชิก, เบอรโ์ทรศพัท)์ 
ทัง้แฟรนไชสซ์อรแ์ละแฟรนไชสซ์ีตอ้งมีมาตรการจดัเก็บและขอความยินยอมที่ถกูตอ้งตามกฎหมาย

 กฎหมายภาษีอากร:

 ค่าธรรมเนียมแรกเข้า (Franchise Fee) และค่าสิทธิรายเดอืน (Royalty Fee): ทางสรรพากรประเมินวา่เป็น "เงินไดพ้งึ
ประเมินจากการใหใ้ชส้ิทธ์ิ" ตอ้งเสียภาษีเงินได้ และผูจ้่าย (แฟรนไชสซ์)ี มีหนา้ท่ีตอ้งหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย (Withholding Tax) 
ตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนด

 ภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT): การเก็บคา่ธรรมเนียมแฟรนไชสถื์อเป็นการใหบ้รกิารประเภทหนึ่ง ซึง่ตอ้งเสีย VAT 7% หากรายรบั
เกิน 1.8 ลา้นบาทตอ่ปี
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 ในตา่งประเทศ มกีฎหมายควบคุมธุรกจิแฟรนไชส์
โดยเฉพาะและเข้มงวดมาก ตา่งจากประเทศไทยท่ียงั
ตอ้งใชก้ฎหมายอ่ืนมาปรบัใชร้ว่มกนั โดยในระดบัสากล
จะมีประเทศยกัษใ์หญ่ท่ีเป็นตน้แบบในการวาง
กฎหมายแฟรนไชสเ์พ่ือปกปอ้งผูบ้รโิภคและนกัลงทนุ
อยา่งชดัเจน

 รูปแบบการควบคมุหลกั ๆ ในตา่งประเทศจะแบง่ออกเป็น
3 ค่ายใหญ่ ตามลกัษณะกฎหมายดงันี ้
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1. กลุ่มเน้น "การเปิดเผยข้อมูลเชงิลกึก่อนขาย" (Full Disclosure Model)

กลุม่นีจ้ะมองว่า ปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสดุคือ "การหลอกลวงหรือใหข้้อมูลไม่ครบถ้วนก่อนซือ้" จึงออกกฎหมายบงัคบัใหเ้จา้ของแฟรน
ไชส์ (Franchisor) ตอ้งสง่เอกสารเปิดเผยขอ้มลูชดุใหญ่ใหผู้ซ้ือ้ลว่งหนา้

 สหรัฐอเมริกา (ตัวพอ่แหง่กฎหมายแฟรนไชส)์:

 ควบคมุโดยหน่วยงานรฐับาลกลางอย่าง FTC (Federal Trade Commission) ผ่านกฎหมายท่ีเรยีกว่า FTC Franchise Rule

 บงัคบัใหแ้ฟรนไชสซ์อรท์กุคนตอ้งจดัท าเอกสารท่ีช่ือวา่ FDD (Franchise Disclosure Document) ซึง่มีความหนาเป็นรอ้ย ๆ
หนา้

 ใน FDD ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปรง่ใสถึง 23 หวัข้อ เช่น ประวตัิการลม้ละลาย, ประวตัิคดีความทางศาล, รายการ
ค่าธรรมเนียมทัง้หมด, รายช่ือแฟรนไชสซ์ีท่ีเคยเลิกสญัญาไป และตอ้งสง่ใหผู้ซ้ือ้ลว่งหนา้อย่างนอ้ย 14 วนัก่อนเซน็สญัญาหรอื
จ่ายเงิน

 นอกจากนี้ ในบางรฐั เช่น แคลิฟอรเ์นีย หรอื นิวยอรก์ ยงับงัคบัใหแ้ฟรนไชสซ์อรต์อ้ง "ลงทะเบยีนกับรัฐ" ก่อน ถึงจะประกาศ
ขายแฟรนไชสไ์ด้
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 สหรฐัอเมรกิาเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีการควบคมุ
ธุรกิจแฟรนไชสอ์ยา่งเขม้งวดและเป็นระบบที่สดุใน
โลก โดยระบบกฎหมายของสหรฐัฯ จะท างานสอด
ประสานกนั 2 ระดบั คือ กฎหมายระดับรัฐบาล
กลาง (Federal Law) และ กฎหมายระดับรัฐ
(State Law)

 เพ่ือใหเ้หน็ภาพชดัเจนและเขา้ใจง่าย ขอสรุปเจาะลกึ
3 แกนหลกัของกฎหมายแฟรนไชสใ์นอเมรกิา ดงันี ้
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1. กฎหมายระดบัรัฐบาลกลาง: "FTC Franchise Rule" 

 กฎหมายนีค้วบคมุโดย คณะกรรมาธิการการค้าแห่งรัฐบาลกลาง (Federal Trade Commission 
หรือ FTC) บงัคบัใชเ้หมือนกนัในทกุ ๆ รฐัทั่วประเทศ หวัใจของมนัไมใ่ช่การหา้มท าธุรกิจ แตคื่อ "การ
บังคับให้เปิดเผยความจริงทัง้หมดก่อนจ่ายเงนิ" (Pre-sale Disclosure) เพ่ือปอ้งกนัการหลอกลวง
ลงทนุ โดยมีกติกาเหลก็ดงันีค้รบั: 

 กฎ 14 วัน (The 14-Day Rule) 

 เจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor) ตอ้งสง่เอกสารเปิดเผยขอ้มลูขนาดหนาพะเนินท่ีเรยีกวา่ FDD 
(Franchise Disclosure Document) ใหก้บัผูซื้อ้ (Franchisee) ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 14 วันปฏทินิ
ก่อนท่ีจะมีการลงนามในสญัญาหรอืมีการจ่ายเงินใด ๆ แมแ้ตเ่ซนตเ์ดียว (เพ่ือเป็น "ระยะเวลาท าใจและ
ไตรต่รอง" หรอื Cooling-off period ปอ้งกนัการถกูเรง่รดัใหปิ้ดดีล)
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 เจาะลึกเอกสาร FDD 23 หวัข้อ (23 Items) 

 กฎหมายบงัคบัวา่ FDD ตอ้งเขียนดว้ยภาษาองักฤษที่เขา้ใจง่าย (Plain English) และตอ้งครอบคลมุหวัขอ้ส  าคญัตามท่ี
กฎหมายก าหนดเป๊ะ ๆ ตวัอย่างหวัขอ้ท่ี "น่ากลวั" และสง่ผลดีต่อผูซ้ือ้มาก ๆ เช่น:

 Item 3 (คดคีวาม): ตอ้งเปิดเผยประวตัิการถกูฟ้องรอ้งคดีความยอ้นหลงั 10 ปี ของทัง้ตวับรษัิทและผูบ้รหิาร (เช่น คดีฉอ้โกง
หรอืคดีละเมิดสญัญาแฟรนไชส)์ 

 Item 4 (การล้มละลาย): ประวตัิการลม้ละลายของผูบ้รหิารและบรษัิท

 Item 8 (ข้อจ ากัดการซือ้วัตถุดบิ): ตอ้งบอกใหช้ดัวา่ ผูซ้ือ้โดนบงัคบัใหซ้ือ้วตัถดุิบจากใครบา้ง และแบรนดไ์ด้ "เปอรเ์ซน็ตเ์งิน
ทอน (Rebates)" จากซพัพลายเออรเ์หลา่นัน้เท่าไหร่ (ปอ้งกนัการบวกก าไรส่วนตา่งกบัผูซ้ือ้เกินจรงิ) 

 Item 19 (การแสดงรายได้): หากแบรนดจ์ะเคลมวา่ "เปิดรา้นนีแ้ลว้จะไดก้ าไรเดอืนละ 1 แสน" แบรนดต์้องมหีลักฐาน
ตัวเลขจริงทางบญัชีของสาขาอ่ืนมารองรบั หากเตา้ตวัเลขขึน้มาเองจะโดนโทษหนกัมาก (หลายแบรนดจ์ึงเลือกท่ีจะไม่ระบุ
ตวัเลขรายไดใ้นหวัขอ้นีเ้พ่ือความปลอดภยัทางกฎหมาย)

 Item 20 (รายชื่อสาขาทีปิ่ดตัว): ตอ้งใหข้อ้มลูติดต่อของแฟรนไชสซ์ีรายอ่ืน ๆ ท่ียงัเปิดอยู่ และ "รายชื่อของคนทีเ่พิง่เลิก
สัญญาหรือเจ๊งไป" เพ่ือใหผู้ซ้ือ้รายใหม่โทรศพัทไ์ปสืบประวตัิและสอบถามความจรงิได้
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2. กฎหมายระดบัรัฐ: "Registration States" (รัฐทีต่อ้ง
ลงทะเบยีน)
 แมก้ฎหมาย FTC ของรฐับาลกลางจะบงัคบัใหต้อ้งท า FDD แตร่ฐับาล

กลางไมไ่ดบ้งัคบัให้ "จดทะเบียน" ทวา่มี 14 รัฐในอเมริกา (เช่น
California, New York, Illinois, Washington, Hawaii) ท่ีมีกฎหมายของ
ตวัเองเขม้ขึน้ไปอีก

 ในรฐัเหลา่นี ้ แฟรนไชสซ์อรไ์มส่ามารถแคย่ื่น FDD ใหล้กูคา้แลว้ขายได้
เลย แตต่อ้ง "น าเอกสาร FDD ทัง้หมดไปยืน่ขออนุมัตแิละจด
ทะเบยีนกับหน่วยงานรัฐ" ก่อน จงึจะเริม่โฆษณาหาลกูคา้ในรฐันัน้ ๆ
ได้ ซึง่หน่วยงานรฐัจะคอยตรวจอยา่งละเอียดวา่ สญัญานัน้เอาเปรยีบ
ประชาชนในรฐัของเขามากเกินไปหรอืไม่



กฎหมายควบคุมธุรกจิแฟรนไชส:์ สหรัฐอเมริกา

3. กฎหมายคุ้มครองความสัมพนัธ์ (Franchise Relationship Laws)

 นอกจากเรื่องการซือ้ขายแลว้ หลาย ๆ รฐัยงัมีกฎหมายควบคมุ "พฤตกิรรมหลังจากเซน็สัญญาไปแล้ว"
ดว้ย เพ่ือไมใ่หแ้ฟรนไชสซ์อรใ์ชอ้  านาจตามอ าเภอใจรงัแกแฟรนไชสซี์รายย่อย ตวัอยา่งเช่น:

 การยกเลิกสัญญาต้องมเีหตุผลอันสมควร (Good Cause for Termination): แฟรนไชสซ์อรจ์ะอยู่ ๆ
นกึอยากบอกยกเลิกสญัญากลางคนัไมไ่ด้ เวน้แตแ่ฟรนไชสซี์จะท าผิดสถานหนกัจรงิ ๆ (เช่น ไมจ่่ายคา่
สิทธิ หรอืท าผิดสขุอนามยัรา้ยแรง) และตอ้งใหเ้วลาแกไ้ขตวั (Right to Cure) เช่น 30 วนั ก่อนจะสั่งปิด
รา้น

 การปฏิเสธไม่ต่ออายุสัญญา (Non-Renewal): หากครบก าหนดสญัญา 5 ปี หรอื 10 ปี แฟรนไชสซ์อร์
จะปฏิเสธไมต่อ่สญัญาโดยไมมี่เหตผุลอนัสมควรไมไ่ด้ หรอืถา้ไมต่อ่จรงิ ๆ บางรฐับงัคบัใหแ้ฟรนไชสซ์อร์
ตอ้งจ่ายเงินชดเชยคา่ทรพัยส์ินและสตอ็กสินคา้คืนใหแ้ฟรนไชสซี์ดว้ย



กฎหมายควบคุมธุรกจิแฟรนไชส์

2. กลุ่มเน้น "หลักจริยธรรมและการดูแลความสัมพันธ"์ (Relationship & Conduct Model)

กลุม่นีม้องลกึไปถึงช่วงหลงัจากเซน็สญัญาไปแลว้ ว่าจะตอ้งรว่มมือกนัอย่างเป็นธรรม ไม่ปลอ่ยใหเ้กิดการเอาเปรยีบหรอื
รงัแกกนัระหวา่งทาง

 ออสเตรเลีย (ระบบกฎหมายทีข่ึน้ชื่อเร่ืองความคุ้มครอง):

 ใชก้ฎหมายเฉพาะท่ีช่ือวา่ Franchising Code of Conduct (ควบคมุโดยหน่วยงานคุม้ครองผูบ้รโิภค ACCC) ซึง่เป็น
กฎหมายภาคบงัคบัท่ีคูส่ญัญาทกุฝ่ายเลี่ยงไม่ได้

 กฎหมายนีบ้งัคบัใหคู้ส่ญัญาตอ้งปฏิบตัิตอ่กนัดว้ย "ความซือ่สัตยสุ์จริตขั้นสูงสุด (Good Faith)"

 มีมาตรการคุม้ครองผูซ้ือ้แฟรนไชสท่ี์อปัเดตใหม่อย่างเขม้งวด เช่น สิทธิใ์นการเปลี่ยนใจ (Cooling-off Period)
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดหลงัจากเซ็นสญัญา, การจ ากดัไม่ใหแ้ฟรนไชสซ์อรบ์งัคบัเก็บเงินสมทบคา่การตลาดแบบ
ไม่โปรง่ใส, รวมถึงการการนัตีใหแ้ฟรนไชสซ์ีมีโอกาสสรา้งผลตอบแทนที่สมเหตสุมผลจากการลงทนุ (Reasonable 
opportunity to make a return on investment)



กฎหมายควบคุมธุรกจิแฟรนไชส์

3. กลุ่มประเทศเพือ่นบ้านอาเซยีน (มาเลเซีย & อินโดนีเซีย)

ส าหรบัในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประเทศเพ่ือนบา้นเรามีกฎหมายแฟรนไชสโ์ดยเฉพาะมานานแลว้

 ประเทศมาเลเซยี (Franchise Act): แฟรนไชสซ์อรท์ัง้ในและตา่งประเทศที่จะขายแฟรนไชสใ์น
มาเลเซีย ต้องไปลงทะเบยีนกับ Registrar of Franchises ก่อนเสมอก่อนจะเริม่ท  าการตลาด หากฝ่า
ฝืนมีโทษปรบัและจ าคกุ และมีการก าหนดระยะเวลาสญัญาขัน้ต ่าไวด้ว้ย (เช่น สญัญาตอ้งยาวไมน่อ้ย
กวา่ 5 ปี เพ่ือใหผู้ซื้อ้มีเวลาคืนทนุ)

 ประเทศอินโดนีเซยี: มีกฎระเบียบของรฐับาลกลางท่ีก าหนดใหแ้ฟรนไชสซ์อรต์อ้งย่ืนขอใบรบัรอง
ทะเบียนแฟรนไชส์ (STPW) และก าหนดเง่ือนไขวา่ธุรกิจแฟรนไชสน์ัน้ ต้องใช้วัตถุดบิหรือสนิค้าทีผ่ลติ
ในประเทศอินโดนีเซยีเป็นสัดส่วนอย่างน้อย 80% เพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน



เปรียบเทยีบข้อด-ีข้อเสียของการมีกฎหมายเฉพาะในต่างประเทศ
กับการไม่มีกฎหมายเฉพาะในไทย

ประเดน็
ประเทศทีม่กีฎหมายแฟรนไชสเ์ฉพาะ
(เช่น สหรัฐฯ, ออสเตรเลีย)

ประเทศไทย (ไม่มกีฎหมายเฉพาะ)

ความปลอดภยัของผู้ซือ้
สูงมาก เพราะไดร้บัขอ้มลูครบถว้นก่อน
ตดัสินใจ มีกฎหมายคุม้ครองระหวา่ง
ด าเนินธรุกิจ

ปานกลางถงึต ่า ตอ้งพึ่งพาการตรวจสอบ
ตวัตนของแบรนดด์ว้ยตวัเอง และพึ่งพา
ความรอบคอบในการรา่งสญัญา

ความยุ่งยากของเจ้าของแบรนด์
สูง มีตน้ทนุทางกฎหมายในการเตรยีม
เอกสาร FDD และขัน้ตอนการจดทะเบียน
กบัรฐั

ต ่า สามารถแพ็กเกจธรุกิจแลว้ประกาศ
ขายไดท้นัทีดว้ยสญัญาแพ่งทั่วไป

การระงบัข้อพพิาท
มีหน่วยงานเฉพาะและกระบวนการท่ีเป็น
มาตรฐานในการช่วยไกลเ่กล่ีย

ตอ้งฟ้องรอ้งทางแพ่งเป็นหลกั ซึง่ใช้
เวลานานและมีค่าใชจ้่ายสงู



Thank You!
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