
รายวิชา TIH4201
การวิจยัในอตุสาหกรรมบริการ 

เรียบเรียงโดย   อาจารยพ์ูนทรัพย ์ เศษศรี
สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและบริการ  

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา



เกณฑ์การให้คะแนน

ล าดับที่ วิธีการประเมิน สัดส่วนของกการ
ประเมิน

1 เข้าเรียนและการส่งงาน 10

2 สอบปลายภาค 30

3 รายงานวิจัยและการน าเสนอ 50

4 บทความวิจัย 10

การใหค้ะแนน ท ารายงานและการน าเสนอรายงานของ
วิชาวิจัย  (50)  คะแนน
✓ บทที่ 1 – บทที่ 4   จะมีคะแนนบทละ  5 คะแนน  รวม 25 คะแนน
✓ บทท่ี 5 จะมีคะแนน 5 คะแนน 
✓ การน าเสนอ  และ  รูปเลม่   จะมีคะแนน  5 คะแนน
✓ รูปแบบการใหค้ะแนนแตล่ะบท

A  =  5  A- =  4.5
B+ =  4  B =  3.5
B- =  3  C+ =  2.5
C =  2  C- =  1.5
D+ = 1  F =  0



บทท่ี 1
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการท างานวิจยั

เน้ือหาที่ต้องเรียน
1.  ความหมายของการวจิัย
2.  ประเภทของการวิจัย
3.  นักวจัิย  และคุณลกัษณะของนักวจัิย
4.  จรรยาบรรณของนักวิจัยและแนวทางการปฎบิตัิ
5.  ประโยชน์ของการวจิัย



ความหมายของค าวา่ “วิจยั”
ค าว่า “การวิจยั” มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว้มากมาย
ดงัตอ่ไปนี ้

สมหวงั  พิธิยานวุฒัน ์(2525:4-5)  ไดใ้หค้วามหมายของ “การ
วิจยั”  หมายถึง การหาความรูใ้หม่  และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ โดยอาศยั
วิธีการทางวิทยาศาสตร ์(Scientific  Mothod)

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535:14) ไดใ้หค้วามหมาของ 
“การวิจัย ”   หมายถึง  กระบวนการการค้นคว้าข้อเท็จจริงหรือ
ปรากฏการณต์ามธรรมชาติอย่างมีระบบระเบียบและมีจุดมุ่งหมายท่ี
แน่นอน  เพ่ือใหไ้ดค้วามรูท่ี้น่าเช่ือถือได้

นนัทวนั  สุชาโต (2537:7)  ไดใ้หค้วามหมายของ “การวิจัย”  
หมายถึง กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือการพยายามค้นหา
ค าตอบ หรือหาความรูค้วามเขา้ใจในปรากฏการณต์่างๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
สังคม  โดยใช้วิ ธีการศึกษาอย่างมีระเบียบและมีหลักเกณฑ์ทาง
วิทยาศาสตร ์(Scientific  Methods)

สชุาติ  ประสิทธ์ิรฐัสินธุ ์(2540:1)  ไดใ้หค้วามหมายของ “การ
วิจยั”  หมายถึง  กระบวนการแสวงหาความรู ้ ความเขา้ใจที่ถกูต้องใน
สิ่งท่ีตอ้งการศึกษา  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การจัดระเบียบขอ้มูล  
การวิเคราะหแ์ละการตีความหมายผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหท์ั้งนีเ้พื่อให้
ไดม้าซึง่ค  าตอบอนัถกูตอ้ง

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2540:2)  ไดใ้ห้ความหมายของ “การ
วิจัย”  หมายถึง กระบวนการแสดงหาหรือพัฒนาองค์ความรู ้ท่ี มี
ลักษณะท่ีเป็นนัยทั่ วไปอย่างมีระบบแบบแผนโดยวิธีการอันเป็นท่ี
เช่ือถือได้



• นอกจากนีค้  าว่า “การวิจยั (Research)”  ยงัมีรากศพัทม์าจาก
ภาษาละติน  คือค าว่า “Re” ซึ่งแปลว่า “again” มีความหมาย 
ซ า้  และค าว่า Search”  ซึ่งแปลว่า “Cercier” มีความหมาย
ว่า  การคน้หา  แสวงหา  เมื่อน าสองค ามารวมกนั  Re + Search  
ซึ่งแปลว่า “Research”  มีความหมายว่า การคน้ควา้ซ  า้แลว้ซ  า้
อีก หรือหมายความว่า การคน้หาความรูจ้ริง  คน้แลว้คน้อีกซึ่งจะท า
ใหไ้ดรู้ค้วามจริงท่ีน่าเช่ือถือถูกตอ้ง  เพราะมีขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการ
สรุปเป็นความรู ้ความจริงนั้นๆ  หรือตามค าในภาษาอังกฤษ
Research สามารถแยกตามตวัอกัษรไดด้งันี ้(สธุาสินี  วิยาภรณ.์  
เอกสารประกอบการสอนวิชาวิจยั.  2557)

R= Recruitment & Efficiency   หมายถึง การ
คดัเลือกอย่างมีประสิทธิภาพ

E= Education & Efficiency  หมายถึง  การศกึษา
ถึงประสิทธิภาพ

S=Science & Stimulation  หมายถึง การกระตุน้
ทางวิทยาศาสตร์

E=Evaluation หมายถึง  การประเมินผล
A=Aim & Attitude  หมายถึง  ทศันคติและ

จดุมุ่งหมาย

R=Result  หมายถึง  ผลลพัธ์
C=Curiosity  หมายถึง ความอยากรูอ้ยากเห็น
H=Horizon  หมายถึง  ขอบเขต (วดัตามแนวนอน)



สรุปความหมายของค าว่า “วจิัย”

“การวิจัย  หมายถึง การศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้
ไ ด้มา ซ่ึ งความ รู้ ใน ส่ิงที่ ท าการ ศึกษาท   โดยมี
กระบวนการและแบบแผนในการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ  ทั้งนี้ได้มีการน าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษาวิจัย  ซ่ึงผลที่ได้มาสามารถ
แก้ไขปัญหาและเป็นความรู้ใหม่ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือ
และมีคุณค่าต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ต่อไป”



ประเภทของการวจิัย

การวิจยัสามารถจ าแนกประเภทของการวิจยัไดห้ลาย
ลกัษณะข้ึนอยูก่บัผูว้ิจยัซ่ึงการจ าแนกลกัษณะของการ
วิจัยจะต้องอาศยัเกณฑ์และหลักการในการจ าแนก
ดงัต่อไปน้ี  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535:17-20)

1.  การวิจยัแบ่งตามประโยชน์ของการ
น าไปใช ้ 

2.  การวิจัยแบ่งตามวตัถุประสงค์และ
วิธีการน าเสนอขอ้มูล

3.  การวิจยัแบ่งตามความสามารถในการ
ควบคุมตวัแปร

4.  การวิจยัแบ่งตามระเบียบวิธีการวจิยั
5.  การวิจยัแบ่งตามลกัษณะของขอ้มูล
6.  การวิจยัแบ่งตามสาขาวิชาการต่างๆ

ของสภาวิจยัแห่งชาติ



ประเภทของการวจิัยทีใ่ช้ส าหรับการวจิัย
ทางด้านการท่องเทีย่วและการบริการ

ไดแ้ก่  ประเภทการวิจยัที่แบ่งตามลกัษณะของขอ้มลู  ซึ่งเป็นการศึกษาวิจยัจาก
ขอ้มลูที่นกัวิจยัมีแตกตา่งกนั  สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น  2 ประเภท  ดงันี ้

1.  การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) คือ
การศึกษาขอ้มูลเนน้ขอ้มูลที่มีลักษณะเป็นตัวเลขสามารถเป็นหลักฐานยืนยัน
ความถกูตอ้งของขอ้เท็จจริงที่คน้พบจากกลุ่มตวัอย่าง หรือประชากรส าหรบัการ
ศกึษาวิจยั  ซึ่งปัจจบุนันิยมใชอ้ย่างกวา้งขวางในการวิจยัดา้นสังคมศาสตร ์ โดย
การศึกษาวิจัยจะด าเนินการอย่างเป็นระบบอาศยัระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษา  
ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณจะนิยมน าสถิตทางคณิตยศ์าสตรม์าช่วยในการวิเคราะห์
ผลของขอ้มลู และการแปลผลขอ้มลู 

1 )    ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณน า  ( Descriptive Statistics 
Analysis)  ใชใ้นการแสดงขอ้มลูดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
แสดงตารางแบบรอ้ยละ (Percentage)  เพื่ออธิบายขอ้มลูตวัอยา่งเช่น

                                                     (  )        

1.               Applications                    

Facebook 317 79.3 

LINE 45 11.3 

Twitter 12 3.0 

Instagram 26 6.5 

    400 100.00 

 



2)  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics Analysis) ซ่ึง
จะถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานท่ี
นกัวิจยัไดต้ั้งไว ้ ไดแ้ก่  

2.1)  การตั้งสมมติฐานท่ีหาความสัมพนัธ์  สามารถ
ใช้ส ถิตดัง ต่อไป น้ี ในการทดสอบ ได้แ ก่   Pearson 
Correlation,  Spearman  Rank  Correlation , Multiple  
Correlation  เป็นตน้

2.2)  การตั้งสมมติฐานท่ีหาความแตกต่างหรือการ
เปรียบเทียบ  สามารถใช้สถิตดังต่อไปน้ีในการทดสอบ 
ไดแ้ก่  One  sample  test,  Independent  test,  One  way  
ANOVA,  T-Teste,   F-test เป็นตน้  ตวัอยา่งเช่น

สมมติฐาน :  ปัจจัยข้อมูลพื้นฐาน (อายุ)  ของ
นกัศึกษาท่ีส่งผลต่อการลาออกของนกัศึกษาสาขาวิชาการ
จดัการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ

                   Applications                                               

                                                      Facebook  Applications            

         317                   79.3                          Line  Applications          

45                    11.3                Instagram  Applications          26            

       6.5                  Twitter  Applications           12 3.0                             

:                  . 2560.                                                 

                                  .                            .              . 



• จากการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจยัขอ้มูลพื้นฐาน 
(อายุ)  ของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อการลาออกของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ       
ผลการศึกษาพบวา่  นกัศึกษาท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั จะมีเหตุผล
ก ารล าออกจ ากก าร ศึ กษ า ในสาข าวิ ช าก า ร จัดก า ร
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการดว้ยปัจจยัดา้นหลกัสูตร  
ปัจจยัดา้นครอบครัว  ปัจจยัดา้นสถานท่ีการศึกษา และปัจจยั
ดา้นเหตุผลส่วนตวัท่ี แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัท่ี    
ระดบั .05 

                        

                 

       

15-20    
21-25    F Sig  

(2-tailed) 

 
S.D. 

 
S.D.   

1                    3.30 .037 3.24 .061 8.874 .000* 

2                    3.06 .071 2.83 .071 7.964 .000* 

3           

               

3.24 .085 2.87 .058 5.945 .003* 

4                         2.96 .060 2.40 .087 15.276 .000* 

 

x x



2.  การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) คือ 
การศึกษาข้อมูลของการวิจัยเน้นการเก็บข้อมูลใน
รูปแบบขอ้ความและใชว้ิธีการตีความหรือการวิพากษ ์ 
การจัดกลุ่มของข้อมูล  โดยอาศัยมิ ติทางสังคม  
วฒันธรรมและวิเคราะห์ผ่านปรากฏการณ์นั้น  ซ่ึงขอ้
แตกต่างระหวา่งการวิจยัเชิงคุณภาพผลของการวจิยัจะ
ไม่เป็นตัวเลข  เน้นการเขียนบรรยายปรากฎการณ์
ต่างๆ เป็นขอ้ความ  ตัวอย่างอยู่ในหน้า  11 ในหนังสือ

ชั  นปีของ

นักศ กษา 

ปัจจัยท่ีส่ง ลต่อการลาออกของนักศ กษา 

อันดับที่1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 

ชัน้ปีท่ี 1 ปัจจยัด้าน

ครอบครัว 

ปัจจยัเหตผุล

สว่นตวั 

ปัจจยัด้าน

หลกัสตูร 

ปัจจยัด้าน

สถาบนัการศกึษา 

ชัน้ปีท่ี 2 ปัจจยัด้าน

ครอบครัว 

ปัจจยัด้าน

สถาบนัการศกึษา 

ปัจจยัด้าน

หลกัสตูร 

ปัจจยัเหตผุลสว่นตวั 

ชัน้ปีท่ี 3 ปัจจยัด้าน

หลกัสตูร 

ปัจจยัด้าน

สถาบนัการศกึษา 

ปัจจยัด้าน

ครอบครัว 

ปัจจยัเหตผุลสว่นตวั 

 



นักวจัิยและคุณลกัษณะของนักวจิัย

นักวิจัย
นกัวิจยั (Researcher)   หมายถึง ผูท่ี้ด  าเนินการศึกษาคน้ควา้วิจยัอยา่งเป็น

ระบบ  เพื่อตอบประเด็นปัญหาหรือหาค าตอบให้กับปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็น
ระบบ  โดยการน าเอาระเบียบวิธีวิจยัท่ีไดรั้บการยอมรับมาใช้ในการวิ เคราะห์
ขอ้มูล

นกัวิจยั (Researcher)  หมายถึง ผูท่ี้ด  าเนินการคนควา้หาความรู้อยา่งเป็น
ระบบ เพื่อตอบประเดน็ท่ีสงสัย โดยมีระเบียบวิธีอนัเป็นท่ียอมรับในแต่ละศาสตร์
ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงครอบคลุมทั้งแนวคิด มโนทศัน์และวิธีการท่ีใชใ้นการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล (ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ)

นกัวิจยั (Researcher)  หมายถึง ผูด้  าเนินการศึกษาคน้ควา้หาค าตอบของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือตอบประเดน็ขอ้สงสัย  โดยมีระเบียบวิธีวิจยัอนัเป็นท่ียอมรับ
มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

"นกัวิจยั" หมายถึง ผูท่ี้ด  าเนินการคน้ควา้หาความรู้ อย่างเป็นระบบ เพื่อ
ตอบประเด็นท่ีสงสัย โดยมีระเบียบวิธี อันเป็นท่ียอมรับ ในแต่ละศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้ง ระเบียบวิธีดงักล่าว จึงครอบคลุมทั้งแนวความคิด มโนทศัน์ และวิธีการ
ท่ีใช้ ในการรวบรวม และวิ เคราะห์ข้อมูล ( ฝ่ายวืจัย  คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, ออนไลน์: 2562)

ผูเ้ขียนพอสรุปความหมายของนักวิจัย ได้ว่า “นักวิจัย  หมายถึง ผูท่ี้
ด  าเนินการศึกษาคน้ควา้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้และขอ้เทจ็จริง โดยมีกระบวนการ
และแบบแผนในการด าเนินศึกษาวิจยัอยา่งเป็นระบบ      และน ากระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์มา



คุณลกัษณะของนักวจิยั

1.  นกัวจิยัควรเป็นผูท่ี้มีความสงสัย  ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ  ความเช่ือตอ้งมาจาก
หลกัฐานและมีเหตุผล

2.  นกัวจิยัควรเป็นผูมี้วจิารณญาณ  ซ่ึงนกัวจิยัจะตอ้งมีความสามารถในการใช้
เหตุผล  ไตร่ตรองและการแยกแยะส่ิงท่ีควรเช่ือกบัส่ิงท่ีไม่ควรเช่ือ 

3.  นกัวจิยัจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีใจกวา้ง  ไม่ยดึมัน่ในความคิดของตวัเองวา่ถูกเสมอ  
จะตอ้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ

4.  นกัวจิยัจะตอ้งมีความรู้พ้ืนฐานในสาขาวชิาท่ีท าการวจิยัเป็นอยา่งดีถือวา่เป็นส่ิง
ความจ าเป็นมาก

5.  นกัวจิยัจะตอ้งมีความรอบรู้ในสาขาวชิาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัท่ีก าลงัท า
อยู ่นกัวจิยัจะตอ้งมีความรู้ในวชิาอ่ืนดว้ย 

6. นกัวจิยัจะตอ้งมีความอยากรู้อยากเห็น นกัวจิยัท่ีดีตอ้งมีความกระตือรือร้นใน
การท างานวจิยัเพ่ือหาความรู้ใหม่ ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ

7. นกัวจิยัตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

8. นกัวจิยัจะตอ้งมีความอดทนเม่ือผจญกบัอุปสรรคและความลม้เหลว 

9. นกัวจิยัจะตอ้งมีความกลา้ท่ีจะตดัสินใจ 

10. นกัวจิยัจะตอ้งมีความสามารถในการบงัคบัตนเอง เป็นท่ียอมรับกนัแลว้วา่การ
วจิยัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามวริิยะ อุตสาหะเป็นอยา่งมากจึงจะส าเร็จได้



จรรยาบรรณของนักวจิัย
จรรยาบรรณส าหรับการเป็นนักวิจัยไว ้ 9 ประการ  

ดงัน้ี
1.  นกัวิจยัตอ้งซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรมในทางวิชาการและการ
จดัการ
2.  นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย ตาม
ขอ้ตกลงท่ีท าไวก้ับหน่วยงานท่ีสนับสนุนการวิจัย และต่อ
หน่วยงานท่ีตนสังกดั
3. นกัวจิยัตอ้งมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าการวิจยั
4. นักวิจยัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีศึกษาวิจยั ไม่ว่าจะ
เป็นส่ิงท่ีมีชีวติหรือไม่มีชีวติ
5. นักวิจัยต้องเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษยท่ี์ใช้เป็น
ตวัอยา่งในการวจิยั
6. นักวิจยัตอ้งมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุก
ขั้นตอนของการท าวจิยั
7. นกัวิจยัพึงน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีชอบ
8. นกัวิจยัพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ื้น
9. นกัวจิยัพึงมีความรับผดิชอบต่อสังคมทุกระดบั



ประโยชน์ของการวจิัย

1.  ประโยชนข์องงานวิจัยต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศ
2.  ประโยชนข์องงานวิจัยต่อสังคมของ
ประเทศ
3. ประโยชนข์องงานวิจัยต่อ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ  





บทที่  2
ขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเทีย่ว

และการบริการ

เน้ือหาท่ีตอ้งเรียน
1.  ความหมายของการท่องเท่ียวและการบริการ
2.  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวและการบริการ
3.  ขอบเขตการท าวิจยัดา้นการท่องเท่ียวและการ
บริการ
4 ประโยชน์ของการวิจยัดา้นการท่องเท่ียวและการ
บริการ



ความหมายของการท่องเที่ยวและการบริการ

การท่องเท่ียว  หมายถึง .....

การท่องเท่ียว  หมายถึง การท่ีบุคลใดบุคลหน่ึงหรือ
กลุ่มบุคคลเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัถาวร  ไปยงัสถานท่ี
ใดสถานท่ีหน่ึงเป็นการชั่วคราว  ซ่ึงการเดินทางไป
จะต้อง มี ง่ือนไขในการ เ ดินทาง ท่ี เ ก่ี ยวข้องอยู ่             
3 ประการ คือ
1. ตอ้งมีการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ
2. ตอ้งมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน
3.  ต้องมี จุด มุ่งหมายของการเ ดินทาง  โดยเพื่ อ
วตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหน่ึง แต่ตอ้งมิใช่เพื่อการ
ประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า



บริการ  หมายถึง...................

• การบริการ  หมายถึง การปฏิบติั
รับใช้โดยท่ีผู ้ให้บริการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู ้รับบริการ 
เ พื่ อ ให้ ผู ้ รั บบ ริ ก า ร เ กิ ดความ
สะดวกสบายในเร่ืองต่างๆ หรือ
เกิดความพึงพอใจในส่ิงต่างๆท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งการ



องค์ประกอบของการท่องเทีย่วและการบริการ



ขอบเขตการท าวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ

นกัศกึษาสามารถดตูวัอยา่งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบตา่งๆของกการทอ่งเท่ียวและบรกิารไดใ้น
หนงัสือ



ประโยชน์ของการวจิยัดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ

1.  ดา้นการลงทนุของธุรกิจบรกิาร 
2. ดา้นการผลติสินคา้และผลติภณัฑต์า่งๆที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ทอ่งเท่ียว 
3. ดา้นการตลาด
4. ดา้นการพยากรณธ์ุรกิจบรกิาร  
5.  ดา้นนโยบายพฒันาการทอ่งเท่ียว  
6.  ดา้นชมุชนและพืน้ท่ี  
7.  ดา้นวิชาการ  
8.  ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม  
9.  ดา้นการอนรุกัษ ์การเสรมิสรา้งและฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอ้มอยา่งยั่งยืน 
10. ดา้นการปรบักระบวนทศันก์ารผลิตและการบรโิภคใหเ้ป็นมิตร
ตอ่สิ่งแวดลอ้ม
11.  ดา้นการปอ้งกนัภยัพิบตัิธรรมชาติและอบุตัิภยั  
12.  ดา้นความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว





บทที ่ 3
การก าหนดหวัข้อของการท าวิจัยและ
องคป์ระกอบการเขียนบทน า (บทที ่1)

เนื อหาทีต่อ้งเรียน
1.  ความหมายของปัญหาการวิจยัและความส าคญั
ของการวิจยั
2.  การก าหนดปัญหาของการวจิยัหรอืการเลือก
หวัขอ้ส าหรบัการท างานวิจยั
3.  ขอ้ควรระวงัในการเลือกหวัขอ้วิจยั
4.  หลกัเกณฑก์ารตัง้ช่ือเรือ่งการวิจยั
5.  องคป์ระกอบการเขียนบทน า (บทท่ี 1) 



การทีนั่กวจิัยจะต้องคดิก่อนการตั้งโจทย์
วจิัยหรือการตั้งหัวข้อของงานวจิัย

การตัง้ปัญหางานวิจยัหรอืโจทยข์องงานวิจยัจะตอ้งตอบค าถาม
พืน้ฐาน  3 ประการคือ

1. ท างานวิจยัเรื่องนีท้  าไม  ซึง่เป็นสิ่งที่ส  าคญัที่สดุในการ
ท างานวิจยัสกัเรื่องหนึ่งก็วา่ได ้เพราะวา่เรามีเหตผุลท่ีดี มี
เปา้หมายท่ีเดน่ชดัก็ถือวา่เราเดินมาถกูทางแลว้ การหาค าตอบนี้
เราจ าเป็นตอ้งบอกถงึความส าคญัของงานวิจยั เรื่องนีใ้หไ้ด้

2. เราท างานวิจยัเรื่องนี ้เพ่ืออะไร ในการเขียนรายงาน
วิจยัเราสามารถน าเปา้หมายเหลา่นีม้าเช่ือมโยงกบัการเขียน
หลกัการและเหตผุลหรอืความเป็นมาของงานวิจยั เพ่ือจะสื่อให้
คนเขา้ใจวา่งานวิจยัชิน้นีมี้ท่ีไปที่มาอยา่งไร มีวตัถปุระสงค์
เปา้หมายระดบัไหน และที่ส  าคญัจะตอ้งเขียนเช่ือมโยงกบั
เนือ้หาผลการวิจยัซึง่เป็นสว่นส าคญัท่ีจะแสดงค าตอบของโจทย์
ค าถามวา่ “ท างานวิจยัเรื่องนีท้  าไม”

3. ค าถามตอ่มาก็คือ “จะศกึษาอยา่งไรหรอืหาค าตอบมา
ไดอ้ยา่งไร” ซึง่เป็นสว่นท่ีเราตอ้งพิจารณาวา่ขอ้มลูท่ีใชม้า“จาก
ไหน”จะเก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูอย่างไร  จะด าเนิน
งานวิจยัตามขัน้ตอนต่าง ๆ เม่ือใด



ปัญหางานวิจัย  หมายถ ง.......

- ประเดน็ที่นกัวิจยัสงสยัและตอ้งการด าเนนิการเพ่ือ
หาค าตอบท่ีถกูตอ้ง ตรงกบัความเป็นจรงิ ท าใหม้ี
ลกัษณะขอ้สงสยัของผูว้ิจยัตอ่สถานการณท์ัง้ท่ีเป็น
ความแตกตา่งและไมแ่ตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีเป็นจรงิกบั
สิ่งท่ีคาดหวงั และท่ีส าคญัปัญหานัน้ไม่สามารถหา
ค าตอบดว้ยสามญัส านกึ(ผศ.ดร. เอมอร  จงัศริพิร
ปกรณ)์
- ปัญหาท่ีเกิดจากสภาพการณต์า่งๆ  หรอื
ปรากฎการณต์า่งๆท่ีเป็นปัญหาตอ่การท างานใน
ชีวิตประจ าวนั  ท าใหต้อ้งใชก้ระบวนการการวิจยัเขา้
มาช่วยหาค าตอบและน าผลท่ีไดไ้ปแกไ้ขปัญหานัน้ๆ



ส่ิงส าคญัของการก าหนดปัญหาวจิยั  นกัวจิยัสามารถวาง
แนวทางในการตดัสินใจเลือกตวัปัญหาหรือหวัขอ้ส าหรับการ
มาท าวจิยัไดด้งัน้ี

1.  เลือกจากปัญหาที่ส  าคญัที่ก  าลงัเกิดขึน้อยูใ่นปัจจบุนั  หากท าการศกึษาจะท าใหเ้กิด
ประโยชนต์อ่หน่วยงานหรอืตอ่บคุคลที่เก่ียวขอ้ง  และยงัท าใหเ้กิดความรูใ้หมห่รอืวิธีการ
ที่จะใชป้รบัปรุงแกไ้ขปัญหาตา่งๆได้

2. เลือกปัญหาที่สามารถหาค าตอบไดด้ว้ยการใชร้ะเบียบวิธีการวจิยัอยา่งเป็นระบบ

3. เลือกปัญหาที่สามารถหาขอ้มลูมาตรวจสอบสมมตุิฐานได ้เพื่อหาขอ้สรุปของปัญหา
ที่เกิดขึน้ได้

4. เลือกปัญหาที่สามารถใหค้า่นิยามของปัญหาไดต้ามหลกัการวิจยั

5. เลือกปัญหาที่สามารถวางแผนการด าเนินงานตามขัน้ตอนไวล้ว่งหนา้ไดต้ามระเบียบ
วิธีวิจยั

6. เลือกปัญหาที่สามารถใชว้ิชาการ และขัน้ตอนหรอืเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
เก็บขอ้มลูไดต้ามหลกัการระเบียบวิธีวจิยั

7.  เลือกปัญหาที่ตนเองสนใจ และตอ้งการรูข้อ้เท็จจรงิของปัญหาที่เกิดขึน้

8.  เลือกปัญหาที่สอดคลอ้งกบัความรู ้ความสามารถ และความเช่ียวชาญของผูว้จิยั

9.   เลือกปัญหาที่น่าสนใจ มีคณุคา่ และเป็นประโยชนต์อ่ผูว้ิจยั และต่อสงัคมหรอื
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการศกึษาวจิยั

10.  เลือกปัญหาเป็นเรื่องใหม ่  ไมซ่  า้กบังานวิจยัของผูอ้ื่น

11.  เลือกปัญหามีความทนัสมยัหรอืก าลงัไดร้บัความสนใจของคนสว่นใหญ่

12.  เลือกปัญหาที่สามารถหาขอ้มลูไดเ้พียงพอส าหรบัการท างานวิจยั

13.  เลือกปัญหาที่ใหผ้ลคุม้คา่กบัการลงทนุ  ทัง้ดา้นการเงิน เวลา และแรงงาน

14.  เลือกปัญหาที่หาขอ้ยตุิได ้ ไมใ่ช่ปัญหาที่เป็นขอ้โตแ้ยง้ถกเถียงไมรู่จ้บ

15.  เลือกปัญหาที่เป็นเรื่องเรง่ดว่นที่ตอ้งแกไ้ขโดยเรว็ เพื่อปอ้งกนัอนัตรายและความ
เสียหายที่อาจเกิดขึน้ 





บทที ่4  
การทบทวนวรรณกรรม การสร้างกรอบแนวคดิ  

และ องประกอบการเขียนบทที ่2

เนื อหาทีเ่รียนของบทนี 
- ความหมายของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจยั
- ความส าคญัของการทบทวนวรรณกรรมของการวิจยั
- แหลง่ขอ้มลูส าหรบัการสืบคน้วรรณกรรมของการวิจยั
- การสรา้งกรอบแนวคิดของการวิจยั



การทบทวนวรรณกรรมของงานวจิัย  หมายถึง.............

• .......หมายถงึ  การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหง์านทางวิชาการ
ท่ีผ่านมาเพ่ือใชใ้นการพฒันางานใหม ่โดยเนือ้หาของ
วรรณกรรมท่ีทบทวนตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
และค าถามงานวิจยั  ซึง่ประเดน็ส าคญัคือการตระหนกัถึง
ธรรมชาติและจดุมุง่ของการทบทวนวรรณกรรม
• ..........หมายถงึ การคน้ควา้  การศกึษา  การรวบรวม และ
การประมวลผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่ท  าวิจยั  
เพ่ือศกึษาหารูปแบบและเครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
• ........หมายถึง  การอา่นเอกสารตา่งๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งท่ี
ตอ้งการคน้หาหรอืตอ้งการใชใ้นการท างานวิจยั และท าการ
สงัเคราะหผ์ลจากการอา่นเอกสารต่างๆ  เพื่อน ามาใช้
ประกอบการศกึษาวิจยั โดยสว่นใหญ่จะเป็นหลกัของ
แนวคิด  ทฤษฎี  หรอืผลของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานวิจยัของตวัเอง



ตวัอยา่งการทบทวนวรรณกรรม
• แนวคิดเกี่ยวกับอาหารไทย 4 ภาค

 จิตรลดา  ดอกสรอ้ย และเนตรนภา  ตอ่พล  ไดก้ลา่วถึงอาหารไทย 4 ภาค ไวว้า่เน่ืองจากคน
ไทยในแตล่ะภมูิภาคมีการรบัประทานอาหารแตกตา่งกนั ตามลกัษณะพืน้ท่ีดนิฟ้าอากาศ และความอดุม
สมบรูณ ์เชน่ พวกท่ีอยูร่มิทะเล รบัประทานอาหารแบบหนึ่ง พวกท่ีอยูบ่รเิวณท่ีมีอากาศหนาว หรืออากาศ
รอ้นก็รบัประทานอาหารอีกแบบหนึ่ง สิ่งหนึ่งท่ีคนไทยยงัรกัษาไวเ้ป็นเอกลกัษณคื์อความเฉพาะของอาหาร
ไทยของแตล่ะภาค  ดงันี ้

อาหารไทยภาคเหนือจะประกอบดว้ย ขา้วเหนียว น า้พรกิชนิดตา่งๆ เป็นตน้วา่ น า้พรกิหนุม่ 
น า้พรกิแดง น า้พรกิออ่ง มีแกงหลายชนิด เชน่ แกงฮงัเล แกงโฮะ แกงแค นอกจากนัน้ยงัมีอาหารพืน้เมือง 
เชน่ แหนม ไสอ้ั่ว เนือ้นึ่ง จิน้ป้ิง แคบหม ูหมทูอด ไก่ทอด และผกัตา่งๆ  ซึ่งคนไทยท่ีอาศยัอยูท่างภาคเหนือ
จะนิยมรบัประทานอาหารท่ีมีรสชาตกิลางๆ คือมีรสเคม็น าเล็กนอ้ย รสเปรีย้วและหวานมีนอ้ยมาก หรือ
แทบไมน่ิยมเลย เนือ้สตัวท่ี์นิยมรบัประทาน ไดแ้ก่ เนือ้หม ูเพราะหาไดง้่าย ราคาไมแ่พง และมีขายทั่วไปใน
ทอ้งตลาด เนือ้สตัวอ่ื์นท่ีนิยมรองลงมาคือ เนือ้ววั ไก่ เป็ด นก ฯลฯ ส าหรบัอาหารทะเลนิยมนอ้ย เพราะ
ราคาแพง เน่ืองจากอยูห่า่งไกลทะเล

อาหารไทยภาคกลาง ลกัษณะอาหารพืน้บา้นภาคกลางมีท่ีมาตา่งกนัเน่ืองจากไดร้บัอิทธิพล
จากตา่งประเทศ เชน่ เครื่องแกง แกงกะทิ จะมาจากชาวฮินด ูการผดัโดยใชก้ระทะและน า้มนัมาจาก
ประเทศจีนหรือขนมเบือ้งไทยดดัแปลงมาจาก ขนมเบือ้งญวน ขนมหวานประเภททองหยิบทองหยอดรบั
อิทธิพลจากประเทศทางตะวนัตก 

อาหารภาคใต ้ ลกัษณะของอาหารทางภาคใตจ้ะมีรสชาตท่ีิเผ็ด ภาคใตมี้ภมูิประเทศท่ีเป็น
ทะเล ดงันัน้ชาวใตน้ิยมใชก้ะปิในการประกอบอาหาร  อาหารท่ีปรุงในครวัเรือนก็เหมือนๆกบัอาหารไทย
ทั่วไป แตร่สชาตจิะจดัจา้นกวา่ อาหารใตไ้มไ่ดมี้เพียงแคค่วามเผ็ดจากพรกิแตย่งัใชพ้ริกไทยเพิ่มความเผ็ด
รอ้นอีกดว้ย และเน่ืองจากภาคใตมี้ชาวมสุลิมเป็นจ านวนมาก ตามจงัหวดัชายแดนใตก็้ไดมี้อาหารท่ี
แตกตา่งกนัไป ตวัอยา่งอาหารใตท่ี้ขึน้ช่ือไดแ้ก่  แกงไตปลา (ไตปลา ท าจากเครื่องในปลาผา่นกรมวิธีการ
หมกัดอง) การท าแกงไตปลานัน้จะใสไ่ตปลาและเครื่องแกงพรกิ ใสส่มนุไพรลงไป เนือ้ปลาแหง้ หนอ่ไมส้ด 
บางสตูรใส ่ฟักทอง ถั่วพล ูหวัมนั ฯลฯ  คั่วกลิง้ เป็นผดัเผ็ดท่ีใชเ้ครื่องแกงพรกิและสมนุไพรปรุง รสชาตเิผ็ด
รอ้น 

อาหารภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ลกัษณะของอาหารของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะเป็น
อาหารท่ีหาวสัถดุบิไดใ้นทอ้งถ่ินซึ่งคนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีวิถีชีวิตท่ีผกูติดกบัทรพัยากรธรรมชาตท่ีิ
แตกตา่งหลากหลาย ทัง้ในเขตท่ีราบในแอง่โคราชและแอง่สกลนคร  อาศยัล าน า้ส  าคญั เชน่ แม่น า้ชี แมน่  า้
มลู แมน่  า้โขง เป็นตน้  และชมุชนท่ีอาศยัในเขตภเูขาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเทือกเขาภพูานและเทือกเขา
เพชรบรูณ ์ ซึ่งความแตกตา่งของทรพัยากรธรรมชาต ิท าใหร้ะบบอาหารและรูปแบบการจดัการอาหารของ
ชมุชนแตกตา่งกนัไปดว้ยแตเ่ดมิในชว่งท่ีทรพัยากรธรรมชาตยิงัอดุมสมบรูณ ์อาหารจากธรรมชาตมีิความ
หลากหลายและอดุมสมบรูณม์าก ชาวบา้นจะหาอาหารจากแหลง่อาหารธรรมชาตเิทา่ท่ีจ  าเป็นท่ีจะบริโภค
ในแตล่ะวนัเทา่นัน้ เชน่ การหาปลาจากแมน่ า้  และหากวนัใดจบัปลาไดม้ากก็แปรรูปเป็นปลารา้หรือปลา
แหง้ไวบ้รโิภคไดน้าน 

จากแนวคดิทีก่ล่าวมาข้างต้น ู้วจิัยได้สรุปตัวแปรทีน่ ามาใช้ใน
งานวจิัยนี คอื อาหารไทยภาคเหนือ  อาหารไทยภาคกลาง  อาหารไทยภาคใต้
และอาหารไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ



ความส าคญัของการทบทวนวรรณกรรม

1.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถหาความส าคญัของปัญหา
ของการท างานวิจยัได ้ โดยการตรวจหาความซ า้ซอ้นของปัญหา   นอกจากนีย้งั
ถือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบบรบิทในการศกึษาหาช่องทางความรูต้่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างานวิจยัของตนเองได้

2.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถหาแนวคิดหรอืทฤษฎีพืน้ฐาน
ที่มีความเก่ียวขอ้งหรอืสอดคลอ้งกบัการท างานวิจยัของตนเองได ้ และยงั
สามารถหาตวัแปรที่จะใชใ้นการศกึษาส าหรบัการท างานวิจยัได้

3.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถศกึษาไดถ้ึงระเบียบวธีิวิจยัท่ี
จะน ามาใชใ้นการท างานวิจยัของตนเองได ้ รวมถงึท าใหน้กัวิจยัรูถ้งึจดุออ่นจดุ
แข็งของงานวิจยัท่ีนกัวิจยัทา่นอื่นไดท้  าไว ้ 

4.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหง้านวิจยัที่ท  ามีความน่าเช่ือถือและเช่ือมั่นใน
คณุภาพ  ความถกูตอ้งของแนวคิดและทฤษฎีที่น  ามาใชก้บังานวิจยัท่ีก าลงั
ศกึษาอยู่

5.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัมีหลกัฐานเก่ียวกบังานวิจยัท่ีมีคณุคา่
และเชื่อถือไดใ้นดา้นวิชาการ

6.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถน าเสนอผลของการวิจยัของ
ตนเองไดอ้ย่างถกูตอ้ง และยงัแสดงใหเ้ห็นถงึความสอดคลอ้งหรอืความขดัแยง้
กบัผลงานวิจยัของนกัวิจยัคนอื่นๆ ได้

7.  การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหน้กัวิจยัสามารถสรา้งกรองแนวคิดของวิจยั
ตนเองได ้ โดยการน าเอาตวัแปรที่อยู่ในแนวคิด ทฤษฎี ตา่งๆที่ตอ้งการศกึษามา
ท าการสรา้งกรอบแนวคิดในงานวิจยัของตนเองได ้ และยงัท าใหอ้อกแบบการ
วิจยัมีความเหมาะสมได้



หลักการคัดเลอืกและประเมนิวรรณกรรมทีเ่หมาะสม  มดีังนี 

1.  นกัวิจยัตอ้งพิจารณาถึงความเช่ียวชาญและ
ประสบการณข์องผูเ้ขียนในเรือ่งนัน้ๆ
2.  นกัวิจยัตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หาและ
ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโจทยว์ิจยัหรือ
หวัขอ้ของงานวิจยัท่ีก าหนดไว้
3.  นกัวิจยัตอ้งพิจารณาถึงความทนัสมยัของเนือ้หา  
ขอ้มลู  รวมไปถึงการตีพิมพข์องงานวิจยัไม่ควรเกิน 5 ปี  
4.  นกัวิจยัตอ้งพิจารณาถึงแหลง่ขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือได ้
5.  นกัวิจยัควรพิจารณาวรรณกรรมท่ีมีการเรยีบเรยีงท่ีดี
ไม่ซบัซอ้นมากเกินไป
6.  นกัวิจยัตอ้งพิจารณาถึงแนวคดิ หรอืทฤษฎีท่ีไดร้บั
การยอมรบัอยา่งเป็นทางการท่ีจะน ามาใชป้ระกอบใน
งานวิจยัของตนเองได้



กรอบแนวคดิงานวจิัย  หมายถึง.........

• ...........หมายถึง  กรอบแนวคดิท่ีนกัวิจยัได้
วิเคราะหเ์ก่ียวกบ้ดา้นเนือ้หาสาระ  ซึง่ประกอบดว้ย
ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  ซึง่การระบุ
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปร  ในการสรา้งกรอบ
แนวคดิการวิจยั  ผูว้ิจยัจะตอ้งมีกรอบพืน้ฐานทาง
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีศกึษาและมโนภาพ 
(concept) ในเรือ่งนัน้ 
• ...........หมายถึง  กรอบแนวคดิท่ีนกัวิจยัเลือกตวั
แปรบางตวัท่ีเก่ียวขอ้งจรงิในบรบิท  สถานการณ ์
หรอืท่ีนกัวิจยัคดิวา่เก่ียวขอ้ง  และเป็นตวัแปรท่ีมีคา่
แปรเปลี่ยนจรงิ 
• .........หมายถึง ชดุความคดิหรอืหลกัาร (ความคดิ
รวบยอดหลายประเดน็) ของผูว้ิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธก์นัในเรือ่งท่ีท าการวิจยั  ท าใหม้องเห็น
ภาพรวมของการท าวิจยัในครัง้นัน้ 



ตวัอยา่งกรอบแนวคิดงานวจิยั





• เนื อหาทีต่้องเรียน
- ความหมายของตวัแปรในการวิจยั
- ประเภทของตวัแปรในการวิจยั
- ระดบัการวดัคา่ตวัแปร
- การตัง้สมมติฐานในงานวิจยั
- ประเภทของการตัง้สมมติฐาน

บทที ่5
ตัวแปรและการตั้งสมมตฐิานของการวจิัย



ตัวแปรงานวจิยั  หมายถงึ.................................

• ...........หมายถงึ สิ่งท่ีเปลี่ยนค่าไปไดห้ลายค่า เป็นลกัษณะ
คณุภาพ คณุสมบตัิของบคุคล สิ่งของ หรอืสิ่งท่ีสนใจจะน ามา
ศกึษาที่สามารถนบัได ้วดัได ้หรอืหมายถงึ สิ่งที่แปรเปลี่ยนไป
ตามระยะเวลา แปรเปลี่ยนไดห้ลายคา่ หรอืมากกวา่ 1 คา่
• ............หมายถึง  คณุลกัษณะใดๆ  ที่สามารถเปล่ียนค่าได้
ของบคุคล  สตัว ์ พืช  สิ่งของ  หรอืสภาพแวดลอ้ม  วดัคา่ได้
ของตวัแปรซึง่จะตอ้งมีคา่เป็นไปไดม้ากวา่ 1 คา่
• ............หมายถึง คณุลกัษณะหรอืคณุสมบตัิของสิ่งต่าง ๆ ท่ี
สามารถแปรคา่ได ้เช่น น า้หนกั สว่นสงู อาย ุเพศ ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรยีน ระดบัสติปัญญา เชือ้ชาติ เป็นตน้
• “ตัวแปรในงานวจิัย”  หมายถ ง   คุณลักษณะ หรือ  สิง่ที่
นักวจิัยต้องการศ กษาค้นคว้า โดยสามารถแปลหรือวัด
ค่าได้  โดยตัวแปรจะเกดิจากการทีนั่กวจัิยได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรม  รวมถ งวัตถุประสงคใ์นการ
ศ กษาวจิัย  เป็นต้น



ประเภทของตัวแปรในงานวจิัย............

การศกึษาวิจยัตวัแปรในงานวิจยัจะแบง่ออกเป็น 4 ตวัแปร 
ดงันี ้

1.  ตวัแปรตน้ (Independent Variables)  
หมายถึง  สิ่งท่ีเป็นเหตหุรอืสาเหตท่ีุตอ้งการศึกษาในงานวิจยั  
เช่น  ปัจจยัสว่นบคุคล   พฤติกรรม  ทศันคติ  เป็นตน้

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
หมายถึง  ผลท่ีตอ้งการศกึษาจากงานวิจยั  เช่น  ความพงึ
พอใจของนกัทอ่งเท่ียว   ความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียว    
การมีสว่นรว่มของนกัทอ่งเท่ียว  เป็นตน้

3.  ตวัแปรแทรกซอ้น (Extraneous  
Variables)  หมายถึง  สิ่งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการศึกษามี
ผลตอ่ผลท่ีไดจ้ากการศกึษาวิจยั  ซึง่เป็นตวัแปรที่นกัวิจยั
ไมไ่ดท้  าการศกึษา  ดงันัน้นกัวิจยัจะตอ้งมีการออกแบบการ
วิจยัใหส้ามารถควบคมุได้

4.  ตวัแปรสอดแทรก (Intervening 
Variables)  หมายถึง  สิ่งท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการ
ศกึษาวิจยั  โดยท่ีนกัวิจยัไมอ่าจคาดคิดมาก่อน  หรอืที่
เรยีกวา่ควบคมุไมไ่ด ้ แตมี่ผลตอ่ผลท่ีท าการศกึษาวิจยั



แต่เวลานกัวจิยัน ามาเขียนกรอบแนวคิดมกัจะแสดงให้
เป็นเพียงแค่ 2  ตวัแปร  คือ ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม

ข้อมูลพื้นฐานด้าน

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ -

รายไ  

- อายุ -

 ารศึ ษา

การเลอืกแหล่ง

ท่องเที่ยว

ในประเทศไทย

-   รรมชา ิ

- วั   รรม

-  ระวั ิศาส ร์

-  ั  ท า ารพฤตกิรรมการใช้ Social  

Media

-   วามถี่   - ชว่ เว า

- สถา ที่ -  ิจ รรม

-  ่าใช จ่าย      -  ร่ือ มือ

ตัวแปรตน้
ตวัแปรตาม



ระดบัค่าวดัตัวแปรในงานวจิัย......................
• ในการศกึษาวิจยัขอ้มลูท่ีนกัวิจยัจะไดจ้ากการศกึษาจะน ามาวดัค่าของขอ้มลู  
ซึง่จะมีการแบ่งการวดัคา่ของขอ้มลูในงานวิจยัออกเป็น 4 ระดบั  ดงันี ้

1.  การวดัคา่ระดบัมาตรวดันามบญัญัติ  (Nominal  Scale)  คือ 
ระดบัการวดัคา่ตวัแปรที่แบ่งคา่วดัไดอ้อกเป็นกลุม่ๆ   โดยที่ตวัแปรนีไ้มส่ามารถ
จดัล าดบัก่อนหลงั หรอืบอกระยะหา่งได ้ มีลกัษณะขอ้มลูเป็นแบบขอ้ความ  ไมใ่ช่
ตวัลข  เช่น ตวัแปรเพศ  แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่  คือ  เพศหญิง  กบัเพศชาย   ตวั
แปรสถานภาพ   แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ คือ  สมรส กบั ไมส่มรส  เป็นตน้

2.  การวดัคา่ระดบัมาตรวดัอนัดบั  (Ordinal  Scale)  คือ ระดบั
การวดัคา่ตวัแปร จะมีลกัษณะคลา้ยกบัมาตรานามบญัญัติเพียงแตว่่าตวัแปร
สามารถจดัล าดบัก่อนหลงัของตวัแปรได ้ เช่น  ตวัแปร “ระดบัการศกึษา” แบ่ง
ออกเป็น 4  กลุม่  คือ  ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี   ระดบัปรญิญาตร ี  ระดบั
ปรญิญาโท  และระดบัปรญิญาเอก  หรอื  การจดัอบัดบัของนกักีฬาในการแข่งขนั  
เช่น  อบัที่ 1 อบัที่ 2 อนัดบัที่ 3 เป็นตน้

3.  การวดัคา่ระดบัมาตรวดัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  คือ
ระดบัการวดัคา่ตวัแปรที่คณุลกัษณะสามารถแบ่งออกเป็นกลุม่ๆ ได ้ จัดล าดบั
ก่อนหลงัของตวัแปรได ้  และมีระยะห่างของช่วงการวดัท่ีเท่ากนั  เป็นขอ้มลูที่เป็น
ตวัเลขสามารถ  บวก  ลบ  กนัได ้ มาตรานีเ้ป็นมาตรการวดัท่ีไมม่ีศนูยแ์ท ้
(Absolute Zero)  ซึง่หมายถงึคา่ศนูยท่ี์ปรากฎไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีคา่  
แตใ่นความเป็นจริงยงัมีคา่อยู่  ตวัอย่างเช่น  อณุหภมูิ   ระดบัทศันคติ  ระดบัความ
คิดเห็น  คะแนนสอบของนกัศกึษา เป็นตน้

4.  การวดัคา่ระดบัมาตรวดัอตัรส่วน (Ratio  Scale)  คือ  ระดบัการ
วดัคา่ตวัแปรที่คา่ของตวัแปรอยู่ในขอ้มลูระดบัสงู  สามารถ  บวก  ลบ คณู  หาร  
ได ้ เช่น  น า้หนกั  ความกวา้ง  ความหนา  พืน้ท่ี  เป็นตน้ และมีศนูยแ์ท ้นั่นคือ 
ศนูยม์ีคา่วา่ไมม่ี  เช่นนกัศกึษามีรายได ้0 บาท  แปลวา่นกัศกึษาคนนีไ้มม่ีเงิน



การตั้งสมมติฐานในงานวจิัย

สมมติฐานงานวิจยั   หมายถึง  การคาดคะเนค าตอบของปัญหา
งานวิจยัไดล้ว่งหนา้  ซึง่ผลที่ไดอ้าจจะเป็นไปตามท่ีตัง้สมมติฐาน  
หรอืไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานก็ได ้ โดยการตัง้สมมติฐานจะเขียได ้
2  วิธี  คือการเขียนในรูปแบบของขอ้ความ  หรอืนกัวิจยัอาจเขียน
โดยการใชส้ญัญาลกัษณท์างคณิตศาสตรเ์ขา้มาช่วยก็ได้

ประเภทของสมมติฐานในงานวจิัย
1.  การตัง้สมมติฐานในรูปแบบขอ้ความ  
ในการตัง้สมมติฐานในรูปแบบขอ้ความจะระบคุวามสมัพนัธข์องตวั

แปรที่ก  าลงัศกึษาหรอืคาดการณล์ว่งหนา้ว่าจะเกิดขึน้จากการศกึษา
โดยใชค้  าดงัต่อไปนี ้ คือ "แตกตา่งกนั" "มากกวา่"  "นอ้ยกว่า"  "สมัพนัธ์
กนั"   "ขึน้อยู่กบั"  เป็นตน้ (ดตูวัอยา่งในหน้า 99-100)

2.  การตัง้สมมติฐานทางสถิตในรูปแบบสญัลกัษณท์างคณิตศาสตร์
ในการตัง้สมมติฐานที่เขียนอยู่ในรูปแบบของโครงสรา้งทาง

คณิตศาสตร ์ สญัลกัษณท์ี่ใชเ้ขียนในสมมติฐานทางสถิติ โดยที่ค่า
ต่างๆ ที่ค  านวณไดจ้งึมีช่ือเรยีกตามกลุม่ตวัอย่างและประชากรท่ีใชใ้น
การศกึษา  (ดตูวัอยา่งในหน้า102-103)





บทที ่6
ประชากรและการหากลุ่มตวัอย่างในงานวจิยั

เนื อหาทีต่อ้งเรียน
• ความหมายของประชากรในงานวิจยั
• ประเภทของประชากร
• ความหมายของกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยั
• สตูรค านวณหากลุม่ตวัอย่างในงานวิจยั
• วิธีการสุม่เลือกตวัอย่าง



ประชากรในงานวจิัย  หมายถึง.................

• .......หมายถงึ  หน่วยของขอ้มลูทัง้หมดทกุหน่วยท่ีอยูใ่น
ขอบข่ายที่ตอ้งการศกึษา  เช่น  คน  สตัว ์ สิ่งของ และพืช 
เป็นตน้  ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ชนิดคือประชากรท่ีนบัได ้ และ
ประชากรที่นบัไมไ่ด้
• ........หมายถึง  หน่วยทกุหน่วยท่ีใหข้อ้มลู หรอืกลุ่มของสิ่ง
ตา่งๆ  ทัง้หมดที่ผูว้ิจยัสนใจศกึษา  ซึง่อาจจะเป็นกลุม่ของ
คน   สตัว ์ สิ่งของ  องคก์ร  เอกสาร  หรอืเหตกุารณต์่างๆ  
ในงานวิจยันิยมใชส้ญัลกัษณ ์ N
• ..........หมายถงึ  กลุม่เปา้หมายท่ีเป็นแหลง่ใหข้อ้มลูของ
งานวิจยัท่ีนกัวิจยัไดท้  าการศกึษา   โดยประชากรอาจ
หมายถงึ  คน  สตัว ์ สิ่งของ  องคก์ร เอกสาร หรอืเหตกุรณ์
ตา่งๆ  ท่ีนกัวิจยัไดส้นใจท าการศกึษา  โดยสญัลกัษณท่ี์ให้
แทนประชากร  คือ  N



ตวัอย่างประชากรในการวจิัย

ชื่องานวิจัย ประชากรในงานวิจัย
-  ัจจัยที่มี   ่อ าร าออ ขอ 
 ั ศ ึษาสาขาวิชา ารจั  าร
อุ สาห รรมท่อ เที่ยวแ ะบริ าร 
มหาวิทยา ัยราช ัฏสว สุ ั ทา  

 ั ศ ึษาสาขาวิชา าร
จั  ารอุ สาห รรม
ทอ่ เที่ยวแ ะบริ าร 
มหาวิทยา ัยราช ัฏสว 
สุ ั ทา  

- พฤ ิ รรม ู สู อายุ ับ าร
ทอ่ เที่ยวใ เช ิส่ เส รมิสุข  าพ 
 ร ศีึ ษา เข  ุสิ  
 รุ เทพมหา  ร

 ู สู อายุใ เข  ุสิ   
 รุ เทพมห า  ร

- พฤ ิ รรม ารใช สื่อสั  ม
ออ ไ  ์ขอ  ั ทอ่ เที่ยวชาวไทย ับ
 ารเ ือ แห ่ ท่อ เที่ยวใ  ระเทศ
ไทย

 ั ทอ่ เที่ยวชาวไทย

-  วามสัมพั  ์ขอ อาหารไทย 4 
 า  ับ ารทอ่ เที่ยวเช ิวั   รรม

 ั ทอ่ เที่ยวชาวไทย



ประเภทของประชากรในการศึกษาวจิยั

• การศกึษาวิจยัสามารถแบง่ประชากรออกเป็น 2 ประเภท  
ดงันี ้

1.  ประชากรที่มีจ  านวนจ ากดั (finite population) 
หมายถึง ประชากรมีปรมิาณสามารถนบัจ านวนไดค้รบถว้น  
เช่น  นกัศกึษาที่เขา้ศกึษาในสาขาวิชาการจดัการ
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและบรกิาร  ประจ าปี 2560 จ านวน 
300 คน   หรอื จ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเขา้พกัในโรงแรมสวน
สนุนัทา  ประจ าเดือนมกราคม  จ านวน 1,000 คน  เป็นตน้
2.  ประชากรที่ไมส่ามารถนบัได ้ (infinite 
population) หมายถงึ ประชากรที่มีปรมิาณท่ีไม่
สามารถนบัจ านวนไดค้รบถว้น เช่น ดาวบนทอ้งฟา้  ตน้ไมท่ี้
มีอยูใ่นอทุยาน  จ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียว
ในประเทศไทยรอบ 10 ปี เป็นตน้



กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ในงานวจิยั  หมายถงึ......

• ............หมายถึง  ตวัแทนที่มีคณุสมบตัิในหน่วยย่อย
เหมือนกบัประชากรเปา้หมายท่ีผูว้ิจยัเลือกมาศกึษา  เพื่อ
น าผลจากการวิจยัมาสรุปอา้งอิงเป็นผลของประชากร
เปา้หมายได้
• ............หมายถึง  บางสว่นของหน่วยท่ีใหข้อ้มลู หรือสว่น
หนึ่งจของประชากรที่นกัวิจยัสนใจ  โดยกลุม่ตวัอยา่ง
จะตอ้งมีลกัษณะตา่งๆที่ส  าคญัครบถว้นเหมือนประชากร
ในการศกึษาวิจยั  ซึง่นิยมใชส้ญัลกัษณ ์ n
• ..............หมายถงึ  ตวัแทนของกลุม่เปา้หมายท่ีเป็นแหลง่
ใหข้อ้มลูของงานวิจยัท่ีนกัวิจยัไดท้  าการศกึษา  ซึง่กลุม่
ตวัอยา่งที่เลือกมาตอ้งสามารถทดแทนประชากรของการ
ศกึษาวิจยัได ้ โดยกลุม่ตวัอยา่งจะมีลกัษณะตา่งๆ ครบ
เหมือนกบัประชากรในการศกึษาวิจยั  ซึง่สญัลกัษณท่ี์ให้
แทนกลุม่ตวัอยา่ง  คือ  n

(ดตูวัอย่างในหน้า 110)





บทที ่ 7
การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลของการวจัิย

• โครงสร้างของการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการท างานวจิัย

1. ค าช้ีแจง เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีจะแจง้ใหก้บัผูท่ี้จะใหข้อ้มูล
รับทราบ โดยค าช้ีแจงมกัจะระบุถึงจุดประสงคท่ี์ใหต้อบ
แบบสอบถาม  การน าค าตอบท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์  ค  าอธิบายลกัษณะ
ของแบบสอบถาม  วธีิการตอบแบบสอบถาม   ประเดน็ท่ีส าคญัคือการ
แสดงขอ้ความท่ีท าใหผู้ต้อบมีความมัน่ใจวา่การใหข้อ้มูลท่ีจะตอบไปจะ
ไม่ถูกเปิดเผยเป็นรายบุคคล  จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ และมีการ
พิทกัษสิ์ทธิของผูต้อบดว้ย
2. ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ เป็นตน้  การท่ีจะถามขอ้มูลส่วนตวัอะไรบา้งนั้นข้ึนอยู่
กบักรอบแนวความคิดในการวจิยั  โดยดูวา่ตวัแปรท่ีสนใจจะศึกษานั้นมี
อะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั และควรถามเฉพาะขอ้มูลท่ีจ าเป็นใน
การวจิยัเท่านั้น
3. ค าถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะหรือตัวแปรทีจ่ะวดั เป็นความคิดเห็นของ
ผูต้อบในเร่ืองของคุณลกัษณะ หรือตวัแปรนั้น ซ่ึงจะตอ้งตรงกบักรอบ
แนวคิดในการวจิยัของแต่ละกรอบ
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