
บทที ่ 1 
ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
(Introduction to Strategic Management) 

    ในปัจจุบนันี้  การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็ นวิธีการจดัการท่ีไดรั้บ 

การยอมรับและนิยมน ามาใชใ้นองคก์ารต่างๆ มากท่ีสุด จึงอาจพูดไดว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็ น 

วิธีการจดัการท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนั  ส าหรับในประเทศไทยน้ันในระยะแรกการจดัการเชิงกลยุทธ์  
ไดรั้บความนิยมน าใชใ้นองคก์ารภาคเอกชน  แต่ปัจจุบนัการจดัการรูปแบบนี้ไดข้ยายความนิยมไป 

ในทุกภาคส่วน ไม่เวน้แมแ้ต่ในส่วนราชการท่ีน าเอาวิธีการจดัการแบบนี้ไปใชก้บัทุกหน่วยงานใน 
ภาครัฐ   อนัจะเห็นไดจ้ากการบริหารราชการในแต่ละจงัหวดั ท่ีมีการแต่งต้งัผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็ น 

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Officer)  หรือท่ีนิยมเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “ผูว้า่ CEO” 
การบริหารจงัหวดัในรูปแบบนี้  ผูว้า่ราชการจงัหวดัจะท าหนา้ท่ีเป็ นเสมือนผูจ้ดัการกลยุทธ์ในแต่ละ 

จงัหวดัท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต้งัแต่ การก าหนดกลยุทธ์  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และการควบคุม 
กลยทุธ์ของจงัหวดัน้นัๆ  เหตุผลหนึ่งท่ีการจดัการเชิงกลยทุธ์ไดรั้บการยอมรับและนิยมน ามาใชม้าก 
คงเป็ นเพราะการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็ นวิธีการจดัการท่ีมีเป้ าหมายชัดเจน  แต่มีความยืดหยุ่นสูง 
ท าให้สามารถปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็ นจริง 

ท่ีเปลียนแปลงไปไดอ้ยา่งทนัท่วงที  ซึ่งเหมาะกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีสภาพแวดลอ้มต่างๆ  มี 

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รุนแรง และไม่มีทิศทางท่ีแน่นอน 
    ในการวางแผนกลยุทธ์น้ันผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดให้ได้ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพล 

ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรื อล้มเหลวขององค์การ โดยปัจจยัเหล่าน้ันจะมีท้งัส่ิงท่ีองค์การ 

สามารถ ควบคุม บริ หาร จัดการได้  และส่ิ งท่ีองค์การไม่สามารถ ควบคุม บริ หาร จัดการได ้
เม่ือก าหนดปัจจยัได้แล้วจึงรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ันอย่างละเอียด 
รอบคอบตามหลกัการ ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งน าเอา ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะและประสบการณ์  
มาใช้อย่างเต็มท่ีเพื่อให้องค์การมีกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินงานในอนาคต การจดัการ 

เชิงกลยทุธ์นอกจากการวางแผนกลยทุธ์แลว้ผูบ้ริหารยงัตอ้งวางแนวทางการน าแผนกลยุทธ์ไปใชใ้น 

ด าเนินงานและการควบคุมใหแ้ผนกลยทุธ์สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย ในบทท่ี  2   
จะไดก้ล่าวถึงความรู้เบื้องตน้เก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์   โดยเร่ิมตน้จากความเป็ นมาของการ 
จดัการเชิงกลยุทธ์  ความหมายของกลยุทธ์  ความส าคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์  ปัจจยัส าคญัใน 

การจดัการเชิงกลยทุธ์  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ ระดบัของกลยทุธ์ ตามล าดบั 
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ความเป็นมาของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
                   “กลยทุธ์”   เป็นค าศพัทท่ี์กล่าวถึงกนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั  ไม่วา่จะเป็นหนงัสือท่ี  
เก่ียวกบักลยุทธ์การท างาน  กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง  กลยุทธ์การเล้ียงลูกให้เป็นคนดี  กลยุทธ์การ
เป็นผูน้ า   กลยทุธ์การใชชี้วติคู่  กลยทุธ์การแข่งขนั  กลยทุธ์ธุรกิจ  และอ่ืนๆ อีกมากมาย จากการน า
ศพัท์ค  าน้ีมาใช้อย่างแพร่หลาย บางคร้ังอาจท าให้เกิดความสับสน ในค าว่า “กลยุทธ์”  ก็เป็นได ้     
ดงันั้น  ก่อนการศึกษา เร่ือง    “การจดัการเชิงกลยุทธ์”  จึงควรศึกษาถึงความเป็นมาของการจดัการ
เชิงกลยุทธ์เสียก่อน  เพื่อผูศึ้กษาจะไดมี้พื้นฐานความเขา้ใจ  ในการจดัการเชิงกลยุทธ์อย่างถูกตอ้ง
อนัจะท าใหส้ามารถศึกษาการจดัการเชิงกลยทุธ์ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
                  การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนมายาวนานแลว้ โดยเร่ิมเกิดข้ึนตั้งแต่ เร่ิมมีการ
คา้ขาย และเม่ือเร่ิมมีการท าศึกสงครามในอดีต  โดยค าวา่ “STRATEGY”    มีรากศพัทม์าจากค าวา่  
“STRATEGIA”  ในภาษากรีก  ซ่ึงแปลความหมายเป็นภาษาองักฤษเทียบไดก้บัค าวา่ “Generalship”  
ซ่ึงเม่ือแปลเป็นภาษาไทยตามความหมายในพจนานุกรมองักฤษ-ไทยพบวา่ หมายถึง “การบญัชา
กองทพั   การน าทพั  ยุทธวิธี”  (วิทย ์ เท่ียงบูรณธรรม  2541:378)    โดยในช่วงศตวรรษท่ี 19 เร่ิมมี
การน าค าวา่  “กลยทุธ์”  มาใชใ้นการจดัการมากข้ึน โดยน ามาใชท้ั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และ
การทหารแต่ต่อมาไดรั้บความนิยมน ามาใชม้ากข้ึนในดา้นการทหารและการท าศึกสงคราม 
                  ในปี คศ.1910  ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา อาร์ช ดบัปลิว ชอว ์(Arch W. Shaw) แห่ง
มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Hravard Graduate School of  Business Administration)   ไดน้ าวิธีการ       
จดัการรูปแบบน้ีมาใชส้อนเป็นวชิาเลือกเสรีส าหรับนกัศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ  โดยใชช่ื้อวิชาวา่       
“นโยบายธุรกิจ” (Business Policy)  และต่อมาไดรั้บการยอมรับและพฒันาเป็นวิชาบงัคบัของ
มหาวทิยาลยัใน   ปี ค.ศ.1920 
                  ในปี ค.ศ.1959 กอร์ดอน (Gordon) และ โฮเวล (Howell) ไดน้ าเสนอผลการวิจยัจากการ
สนบัสนุนทุนวจิยัของมูลนิธิฟอร์ด (Ford Foundation)  ซ่ึงสรุปใจความส าคญัไดว้า่  “มีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีวชิาในลกัษณะเช่นน้ีเพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่เป้าหมายของวิชาน้ี 
คือการรวบรวมความรู้และความเขา้ใจในสาขาวิชาต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดหลกัสูตรมาประยุกตใ์ช้
ร่วมกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริงในภาคธุรกิจท่ีจะตอ้งสามารถบูรณาการความรู้ของตน
เพื่อน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ” และจากผลการวิจยัดงักล่าวท าให้สถาบนัการศึกษาต่างๆ เร่ิม
พฒันารูปแบบการเรียน    การสอนในรายวิชา  “การจดัการเชิงกลยุทธ์”  (Strategic Management) 
ข้ึน และเร่ิมแพร่หลาย      ไปยงัประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยดว้ยเช่นกนั 
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ความหมายของ “กลยุทธ์” 
 
      ก่อนการศึกษาเร่ืองใดๆ  นอกจากจะควรทราบประวติัความเป็นมาของเร่ืองนั้นๆ แลว้  
เราควรทราบถึงความหมายของเร่ืองนั้นๆ  เป็นเบ้ืองตน้ดว้ยเช่นกนั เพื่อจะไดส้ามารถเขา้ใจส่ิงท่ีจะ
ศึกษาไดง่้ายยิ่งข้ึน ค าวา่  “กลยุทธ์”  (Strategic)  ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายประการโดยมีความ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

      ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525  ไดใ้หนิ้ยามความหมายของ ค าวา่      
“กลยทุธ์”  ไวว้า่ “การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียม วธีิการต่อสู้ท่ีตอ้งใชก้ลอุบายต่าง ๆ” 
                   สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  “การตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์กบั
การคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นการตัดสินใจบนฐานของสมมติฐาน        
การ ปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคต” 
                  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “เป็นวิธีการท่ีองค์การเลือกเพื่อจะ
ด าเนินการจากจุดท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปยงัจุดหมายปลายทางในอนาคตท่ีก าหนดไว”้ 
                  สมคิด  จาตุศรีพิทกัษ์ (2545) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  “เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการจะบรรลุถึงและการก าหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบติั ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
ใหส้ามารถบรรลุถึงซ่ึงเป้าหมายท่ีถูกก าหนดไวไ้ด”้ 
                   ชาร์ล ดบับลิว แอล ฮิล (Charles W.L. Hill, 1998) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ “รูปแบบ
เฉพาะของการตดัสินใจและปฏิบติัการท่ีผูบ้ริหารใชเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร” (Strategy 
is a specific pattern of  decisions and actions that managers talk to achieve an organization’s 
goals) 
                  สเคอร์เมอร์ฮอร์น  (Schermerhorn, 2002)  ได้ให้ความหมายไวว้่า  “แผนแม่บทท่ี    
ครอบคลุมทุกกระบวนการปฏิบติังานขององคก์าร เป็นตวัก าหนดทิศทางการด าเนินงานในระยะยาว 
และเป็นแนวทางการใชท้รัพยากรท่ีมีใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื” 
จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูเ้ขียนจึงขอให้นิยามความหมายของค าวา่ “กลยุทธ์” ในทศันะของผูเ้ขียน 
ไวว้า่ 

     “กลยุทธ์”  หมายถึง  วิธีในการปฏิบติัท่ีองคก์ารเลือกใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อให้องคก์าร
สามารถบรรลุยงัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคตจากสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่  โดยสามารถแสดง
ความหมายของค าวา่  “กลยทุธ์”  ไดด้ว้ยภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี  2.1 ความหมายของกลยทุธ์ 
 

       ส่วนค าวา่  “การจดัการเชิงกลยุทธ์”  (Strategic Management) ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไว้
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
                      พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ (2541) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ “การจดัการท่ีเนน้ถึงความส าคญั
ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการจดัการภายใน  ซ่ึงตอ้งเตรียมแผนการด าเนินการให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปหรือตอบโตภ้าวะการแข่งขนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีการจดัสรรทรัพยากร
ใหเ้หมาะสม” 
                       ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  “การวางแผน การด าเนินการ และ
การควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์   ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ     
ประสิทธิผล จุดเน้นของการบริหารเชิงกลยุทธ์มุ่งพิจารณาในแง่ของการบริหาร (Management 
aspects)  กลยทุธ์ท่ีคิดคน้ข้ึนมา ตอ้งอาศยัพื้นฐานทางการบริหารเป็นหลกั” 
                      เพิร์ซและโรบินสัน  (Pearce and Robinson, 2000) ได้ให้ความหมายไวว้่า  
“กระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆ  ท่ีจะมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบติัตามแผน  
โดยวิธีการเหล่านั้นจะสามารถช่วยให้บริษทัประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์”  (Strategic 
management is defined as the set of decisions and actions that result in the formulation and 
implementation of plans designed to achieve a company’s objectives) 
 

อนาคต  เราตอ้งการจะอยูท่ี่ไหน 
(Where  do  we  want  to  be?) 

ปัจจุบนัเราอยูท่ี่ไหน 
(Where  are  we  now?) 

       กลยทุธ ์
    (วธีิท่ีดีท่ีสุด) 
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                    วีลเลนและฮงัเกอร์    (Wheelen and Hunger, 2000)   ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  
“กระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่างๆ ทางดา้นการจดัการท่ีเป็นตวัก าหนดการด าเนินงาน
ใน     ระยะยาวของบริษทั ประกอบด้วย  การตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ การจดัท ากลยุทธ์ ซ่ึงอาจเรียกว่าแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบติัตามกลยุทธ์
รวมถึงการประเมินผลและการควบคุม” 

      จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูเ้ขียนจึงขอใหนิ้ยาม ความหมายของ ค าวา่  “การจดัการเชิง 
กลยทุธ์”  ในทศันะของผูเ้ขียนไวว้า่      

       “การจดัการเชิงกลยุทธ์”  หมายถึง  กระบวนการจดัการท่ีท าการวิเคราะห์และประเมิน
ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร  เพื่อก าหนดแนวทางการท างานของ
องคก์ารท่ีเรียกวา่แผนกลยทุธ์  การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั รวมถึงการควบคุมและการประเมินผล  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้    ซ่ึงทุกกระบวนการอาจปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัปัจจยัแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 

ความส าคญัของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
       จากความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในขา้งตน้ ท าให้สามารถ
สรุปความส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ ไดด้งัน้ี 
                    1.  การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการก าหนดทิศทาง  (Set Direction)  ท่ีชดัเจนขององคก์าร  
ในการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น ผูก้  าหนดกลยุทธ์จะท าการก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร ท าให้สมาชิก
ทั้งองคก์ารทราบถึงทิศทางท่ีทุกคนจะด าเนินไปในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 
                    2.  การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูง มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการมองถึง
อนาคตขององคก์าร ซ่ึงสามารถช่วยลดความเส่ียงขององคก์ารในอนาคตลงได ้

3. การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานและใชท้รัพยากรท่ีตนมีอยู ่
อยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลส าเร็จดีกวา่การบริหารงานตามปกติเพราะในการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
มีการศึกษาวิเคราะห์และจดัระบบความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ในองค์การอย่างชัดเจน  ท าให้การ
ด าเนินการจดัสรรทรัพยากร (Resource  Allocation) เป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
                    4.  การจดัการเชิงกลุยุทธ์ช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง   (Resistance to Change) 
การจดัการเชิงกลยทุธ์มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมจากสมาชิก ท าใหส้มาชิกทุกคนเกิดความพึงพอใจและ 
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การยอมรับแผนกลยทุธ์นั้น ท าให้มีการต่อตา้นนอ้ยลง ในขณะเดียวกนัสมาชิกทุกคนทราบถึง      
ทิศทางท่ีชดัเจนท าใหส้ามารถปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัดว้ยความสอดคลอ้งกนั 
                  5.  การจดัการเชิงกลยุทธ์สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติังาน (Harmony)  จากการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ท าให้สมาชิกทุกคนรับทราบและยอมรับถึงทิศทางท่ีชัดเจนของ 
องคก์ารท าใหทุ้กคนสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัดว้ยความสอดคลอ้งกนั 
 

ปัจจัยส าคญัในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
                    ในการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น  นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารกลยุทธ์ มีปัจจยัส าคญัๆ ท่ีจะตอ้ง
ค านึงถึงและใชค้วามพยายามในการหาค าตอบในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

      1.  ลกัษณะของธุรกิจท่ีก าลงัด าเนินอยูใ่นปัจจุบนั (What business are you in?) 
      2.  ลกัษณะของธุรกิจท่ีตอ้งการในอนาคต (Where do you want to go?) 
      3.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (Environment) ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
      4.  การจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation) ท่ีองคก์รมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4. การปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์(Achievement of objective)  อยา่งมี     
ประสิทธิภาพ 
       โดยสามารถน าเสนอปัจจยัส าคญัในการจดัการเชิงกลยทุธ์ไดด้งัภาพท่ี  2.2  
 
 
   
      
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.2  ปัจจยัส าคญัในการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 

ปัจจัยส าคัญใน
การจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ 

        ธุรกิจในปัจจุบนั 

        ธุรกิจในอนาคต 

       สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล 

        การจดัสรรทรัพยากร 

   การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย
หมาย 
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กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 
                  แนวคิดในการจดักระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีการน าเสนอไวมี้หลากหลายรูปแบบ
ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มกัมีการดดัแปลงจากตวัแบบหลกั ๆ   ของนกัวิชาการชาวต่างประเทศ ซ่ึงในท่ีน้ี
จะขอน าเสนอ  ตวัแบบท่ีนิยมน ามาปรับใช ้ 2  ตวัแบบ  คือ   ตวัแบบของทอมป์สันและสตริคแลนด์ 
กบั ตวัแบบของวลีเลนและฮงัเกอร์ 
                    1.  ตัวแบบกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  ของทอมป์สันและสตริคแลนด์ (Thompson 
and Strickland)   
                       ในปี คศ. 2003 ทอมป์สันและสตริคแลนด์ได้น าเสนอตวัแบบกระบวนการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ไวใ้นหนงัสือ “Strategic Management Concepts and Cases”  โดยไดจ้ดัแบ่งงานใน    
การจดัการเชิงกลยทุธ์ออกเป็น 5 งาน   (Five Tasks of  Strategic Management)  ประกอบดว้ย 
 
                        1.1  ก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์และพนัธกิจขององคก์าร (Developing a Strategic 
Vision and Business Mission) 
                         1.2  ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Setting Objective) 
                         1.3  สร้างกลยทุธ์ ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์(Crafting a Strategic to 
Achieve the Objectives) 
                         1.4  น ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Implementing and Executing the Strategy) 
                         1.5  ติดตามประเมินผลกลยุทธ์เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข (Evaluating 
Performance  Monitoring  New Developments and Initiating Corrective Adjustments) 
 
                 โดยจะไดน้ าเสนอในรายละเอียดหนา้ท่ีงานทั้งห้าในการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Five Task of 
Strategic Management) ดงักล่าวไวใ้นภาพท่ี  2.3 
 
 
 
 
 



         งานท่ี  1     งานท่ี  2     งานท่ี  3              งาน  4              งานท่ี  5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3  หนา้ท่ีงานในการจดัการเชิงกลยทุธ์  
ท่ีมา (ดดัแปลงจาก ทอมป์สัน และสตริคแลนด์, 2003, หนา้ 7) 

ก าหนดวสิัยทศัน์ 
เชิงกลยทุธ์  และ 
พนัธกิจขององคก์ร 

ก าหนดเป้าหมาย
วตัถุประสงค ์

สร้างกลยทุธ์ท่ีจะ
ท าใหอ้งคก์ารบรรลุ
วตัถุประสงค ์

น ากลยทุธ์ไปสู่
การปฏิบติั 

ติดตามประเมินผล
เพื่อน าไปใชใ้นการ
ปรับปรุงแกไ้ข 

ทบทวน/
ปรับปรุง
ใหม่หาก
จ าเป็น 

ทบทวน/
ปรับปรุง
ใหม่หาก
จ าเป็น 

แกไ้ข/
เปล่ียนแปลง
ใหม่หาก
จ าเป็น 

แกไ้ข/
เปล่ียนแปลง
ใหม่หาก
จ าเป็น 

 

ยอ้นกลบัไป
เร่ิมงาน 1,2,3  
หรือ 4 ใหม่ 
หากจ าเป็น 
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                    2.  ตัวแบบกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของวีลเลนและฮังเกอร์ (Wheelen and 
Hunger)   
                         ในปี คศ.2000 วลีเลนและฮงัเกอร์ไดน้ าเสนอตวัแบบกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์
ไวใ้นหนงัสือ  “Strategic Management and Business Policy”    โดยไดจ้ดัแบ่งขั้นตอนพื้นฐานของ
กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 
                         2.1  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) 
                         2.2  การจดัท ากลยทุธ์ (Strategy Formulation) 
                         2.3  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) 

2.4 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 
 

                        โดยน าเสนอขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ไวด้งัภาพท่ี 2.4 และ
น าเสนอตวัแบบจ าลองของการจดัการเชิงกลยทุธ์ไวด้งัภาพท่ี  2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.4  ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจาก  วลีเลนและฮงัเกอร์, 2000, หนา้ 9) 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้ม 

การจดัท า 
กลยทุธ ์

การน ากลยทุธ์ 
ไปปฏิบติั 

การประเมินผล
และการควบคุม 
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ขอ้มูลยอ้นกลบั/การเรียนรู้ 
 

ภาพท่ี 2.5  ตวัแบบจ าลองของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจาก วลีเลนและฮงัเกอร์, 2000, หนา้ 9)  

การตรวจสอบ 
สภาพแวดลอ้ม 

ภายนอก 

สภาพแวดลอ้มทาง
สงัคม 

สภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวกบังาน 

ภายใน 

โครงสร้าง 
วฒันธรรม 

ทรัพยากร 

การจดัท ากลยทุธ์ 

พนัธกิจ 
เหตผุล 
ในการ
จดัตั้ง 
องคก์าร 

 
วตัถุประสงค ์
ผลท่ีตอ้งการ 
ใหบ้รรลุ 
และเวลาท่ี 
ตอ้งการ 

 
 
กลยทุธ์ 
แผนท่ีจะ
บรรลุตาม
พนัธกิจ
และ

วตัถุประส
งค ์

 
 
 
นโยบาย 

แนวทาง 
กวา้งๆ เพื่อ
การ
ตดัสินใจ 

การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

 
 
 
 
โปรแกรม

งาน 
กิจกรรมท่ี 
จ าเป็นเพื่อ
บรรลุตาม 
แผน 

 
 
 
 

 
งบประมาณ 
ค่าใชจ่้ายตาม 
โปรแกรม 

 
 
 
 
 
 

วธีิการ 
ด าเนินงาน 
ขั้นตอน

ด าเนินงานท่ี
จ าเป็น 

การ
ประเมินผล
และการ
ควบคุม 
กระบวนการ 
ตรวจสอบผล 
การด าเนินงาน 
และการแกไ้ข 

 
 

ผลงาน 
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                    จากตวัแบบแนวคิดเร่ืองกระบวนการจดัการท่ีกล่าวไวใ้นขา้งตน้ ผูเ้ขียนจึงไดจ้ดัแบ่ง
ขั้นตอนกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ในทศันะของผูเ้ขียน   ออกเป็น  5   ขั้นตอน  ดงัน้ี 
                    1.  การวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ  (Environment Analysis) 
                         ในการวางแผนกลยุทธ์ ผูบ้ริหารหรือนกักลยุทธ์ท่ีท าหน้าท่ีในการวางแผนจะตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของกิจการ และท าการวเิคราะห์ปัจจยัเหล่านั้นโดยทัว่ไป
แลว้จะมีการจดัแบ่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 ประเภท   คือ   ปัจจยัท่ีเรียกวา่สภาพแวดลอ้ม
ภายใน (Internal Environment)  และสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) โดยจะท าการ
วิเคราะห์เพื่อหา  จุดแข็ง  (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) หรือท่ีทัว่ไปนิยมเรียกว่าการวิเคราะห์  SWOT (SWOT Analysis) ซ่ึงจะได้ศึกษา            
รายละเอียดในบทต่อไป   ส่ิงท่ีควรระมดัระวงัในขั้นตอนน้ีคือการวิเคราะห์จะตอ้งวิเคราะห์ดว้ย
ความจริงท่ีถูกต้อง ไม่ใช้อคติใดๆ ในการวิเคราะห์  เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะ
น าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์    เพราะหากขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ถูกตอ้งแลว้ จะท าให้การวางแผนกลยุทธ์
ใน ขั้นตอนต่อ ๆ  ไปเกิดความผดิพลาดได ้ 
                    2.  การทบทวนและการก าหนดทิศทางของขององค์การ  (Establish Organization 
Direction)     
                         ในการจดัตั้งองคก์ารทุกองคก์ารจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายพื้นฐานในการจดัตั้งเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดการด าเนินงานขององคก์าร องคก์ารในทางธุรกิจก็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายพื้นฐาน
เช่นเดียวกนั   โดยทิศทางขององคก์ารท่ีก าหนดไวใ้นทางกฎหมายอาจหมายถึงวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งธุรกิจท่ีแสดงอยู่ในหนงัสือบริคณห์สนธิท่ีบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนไดท้  าการจดแจง้ไวท่ี้กรม
ทะเบียนการคา้ในการเร่ิมประกอบการแต่ในสภาพความเป็นจริงท่ีปฏิบติัอยู่โดยส่วนใหญ่แล้ว
หนังสือบริคณห์สนธิมกัไม่ใช่จุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงขององค์การ อย่างไรก็ตามเม่ือองค์การมีการ
ด าเนินงานผา่นไประยะเวลาหน่ึง  ก็จะตอ้งการท าทบทวนและก าหนด  วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ รวมถึง 
พนัธกิจขององคก์าร   (Revise/Developing a Strategic Vision and Business Mission)   เพื่อก าหนด
ส่ิงท่ีองค์การคาดหวงัและระบุกรอบงานท่ีองค์การตอ้งท า เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนเชิง      
กลยุทธ์ในการท างานขององค์การ เพื่อท าให้องค์การสามารถบรรลุตามส่ิงท่ีคาดหวงันั้ นได ้ 
กระบวนการน้ีถือเป็นฐานคิดท่ีส าคญั ท่ีจะใชส้ าหรับการวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารในขั้นตอน
ต่อไป 
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  3.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation)  
                         หลงัจากไดรั้บผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกระบวนการขา้งตน้แลว้  ผูบ้ริหารหรือ  
นกักลยุทธ์ท่ีท าหน้าท่ีในการวางแผนกลยุทธ์   จะตอ้งเอาขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ในการก าหนดวิธีหรือ  
ทางเลือกในการท างานท่ีเป็นไปได ้ และตดัสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีเรียกวา่ “แผนกลยุทธ์” มาเป็น
ส่ิงท่ีจะน าไปใชป้ฏิบติัจริง  ในกระบวนการน้ี บางคร้ังผูบ้ริหารหรือนกักลยุทธ์อาจจะตอ้งกลบัไป
ทบทวนและปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์รวมถึงพนัธกิจขององค์การใหม่ เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั หรือเพื่อความเหมาะสมของกลยทุธ์ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง 
                    4.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategic Implementation) 

           แผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งสวยหรู ในขั้นตน้ อาจกลายเป็นแค่เศษกระดาษท่ีไร้ค่า 
ส าหรับองค์การ ถา้หากองค์การไม่สามารถน าแผนกลยุทธ์นั้นมาใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม การน า   
กลยุทธ์ไปใช้ปฏิบติัจึงถือเป็นกระบวนการส าคญัท่ีไม่อาจมองข้ามได้ เพราะการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติัให้เป็นผลส าเร็จจะตอ้งเกิดข้ึนจากความเขา้ใจและความร่วมมือของคนทั้งองค์การ โดยมี      
ผูบ้ริหารระดับสูงเป็นกลไกท่ีส าคัญ ในการเป็นผูน้ าท่ีจะผลักดันให้ทุกคนในองค์การนั้ นมี         
วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision)  ขณะเดียวกนัก็ตอ้งคอยให้การส่งเสริม เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุ
ตามเป้าหมายของแผนกลยทุธ์นั้น  ซ่ึงในปัจจุบนัเรียกวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมอนัเป็นแนวคิดท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย 
                    5.  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์   (Strategic Evaluation and Control)   
                         เป็นกระบวนการสุดท้ายในการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยจะต้องท าการติดตาม      
ตรวจสอบและประเมินผลวา่การด าเนินงานขององคก์ารประสบความส าเร็จตามท่ีตอ้งการหรือไม่  
โดยรวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และหาวิธีในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยอาจทบทวน
ปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
                         การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเด่นในเร่ืองของความยืดหยุน่ใน
การท างาน  ดงัจะเห็นได้ว่าทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัการสามารถทบทวน ปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงไดต้ลอดเวลา  เราสามารถน าเสนอกระบวนการจดัการเชิงกล
ยทุธ์ไดด้งั ภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี   2.6  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 
 

1. การวเิคราะห์สภาพ   
แวดล้อมขององค์การ 

(SWOT Analysis) 

2. ทบทวนและก าหนด 
- วสัิยทัศน์ 
- พนัธกจิ 

 

3. การก าหนดกลยุทธ์ 
 
 

 

4.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 

5. การควบคุมและ 
ประเมินกลยุทธ์ 

 

ทบทวน ขั้น 1 , 2 , 3 , 4 

ทบทวน ขั้น 1 , 2 , 3 

ทบทวน ขั้น 1 , 2 
 

ทบทวน ขั้น 1 
 

ทบทวนสถานการณ์
ของสภาพแวดล้อม 
 
 

ประเมินวสัิยทัศน์   พันธกจิ 
 
 
 

ประเมินแผนงานและโครงการ 
 
 
 

   ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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ระดับของกลยุทธ์ 
 
                    ในการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์ารจะประกอบดว้ยแผนกลยุทธ์ในระดบัต่างๆ    ซ่ึงใน
กลยทุธ์แต่ละระดบัจะมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนัไป  โดยทัว่ไปแลว้มีการจ าแนกระดบัของกลยุทธ์ 
(Hierarchy of Strategy) ในองคก์ารออกไดเ้ป็น  3  ระดบั ดงัน้ี 
 
                    1.  กลยุทธ์ระดับบริษัทหรือกลยุทธ์หลกั (Corporate/Grand Strategy) 
                         เป็นกลยุทธ์ท่ีคลอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดขององค์การ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
เป็นผูรั้บผิดชอบในกลยุทธ์ระดบัน้ี ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นก าหนดภาพรวมขององค์การวา่องค์การนั้น
ก าลงัจะกา้วไปในทิศทางใด  จะด าเนินธุรกิจอะไร เม่ือใดและจะท าอย่างไรให้บรรลุเป้าหมายใน
แผนกลยุทธ์นั้นๆ ผลกระทบของการตดัสินใจในกลยุทธ์ระดบัน้ีจะเกิดข้ึนทัว่ทั้งองค์การและทุก
หน้าท่ี โดยผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีดีเท่านั้น ท่ีจะสามารถตดัสินใจก าหนดเป้าหมายรวม
ขององคก์าร ท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายของแผนกงานต่างๆ ภายในองคก์ารและการก าหนดกลยุทธ์
เพื่อการบรรลุเป้าหมายรวมขององค์การได ้ แผนกลยุทธ์ในระดบัน้ีถือเป็นแผนหลกัของกิจการใน
การท่ีจะคิดวางแผนกลยทุธ์ในระดบัต่อๆ ไป   
 
                    2.  กลยุทธ์ระดับธุรกจิหรือกลยุทธ์การแข่งขัน   (Business/Competitive Strategy) 

           ในองคก์ารบางแห่งมีการประกอบธุรกิจเพียงอยา่งเดียว  แต่ในบางองคก์ารก็มีการ 
ประกอบธุรกิจหลายอยา่ง โดยธุรกิจแต่ละกลุ่มจะเรียกวา่หน่วยธุรกิจ (Business Unit : BU) ดงันั้น
ในแต่ละองคก์ารจึงตอ้งก าหนดกลยทุธ์ในระดบัธุรกิจซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัการ
ด าเนินงาน เพื่อรองรับการแข่งขนักบัผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยจะเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งสร้าง
ความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนั ใหก้บัหน่วยกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Unit  : SBU)    
                          ในองคก์ารท่ีมีหน่วยธุรกิจเพียงหน่วยเดียว กลยุทธ์ระดบับริษทัและกลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจ จะถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนผูบ้ริหารของแต่ละแผนกงานก็จะรับผิดชอบในการ
ก าหนดกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่และตอ้งน าเสนอเพื่อผูบ้ริหารเห็นชอบในกลยุทธ์
นั้นๆ  ส่วนในองคก์ารท่ีหน่วยธุรกิจหลายหน่วย ผูบ้ริหารแต่ละหน่วยธุรกิจจะเป็นผูรั้บผิดชอบดูแล
กลยทุธ์ในหน่วยท่ีตนรับผดิชอบและจะตอ้งก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในระดบับริษทั
หรือกลยทุธ์หลกัขององคก์าร 
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                    3.  กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Strategy) 
           เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ ประสิทธิภาพของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กบักิจกรรมของงานใน 

หนา้ท่ีต่างๆ  ของธุรกิจ  เช่น กลยุทธ์ดา้นการผลิต  กลยุทธ์ดา้นการตลาด กลยุทธ์ดา้นการเงิน และ
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ในการก าหนดกลยุทธ์จะตอ้งสอดคล้องกบักลยุทธ์
ระดบัธุรกิจและกลยทุธ์ระดบับริษทัขององคก์าร 
                          องค์การธุรกิจท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัในบางองค์การก็มีการประกอบธุรกิจหลากหลาย
ประเภท ในขณะท่ีบางองคก์ารก็มีการประกอบธุรกิจเพียงประเภทเดียว  และไม่วา่องคก์ารนั้นจะมี
การประกอบการแบบใดก็ตาม  ในการจดัท าแผนกลยทุธ์จะตอ้งจดัท าทั้ง 3 ระดบั  เพื่อให้ครอบคลุม
งานทั้งหมดท่ีควรจะมี แต่การก าหนดผูรั้บผดิชอบแผนกลยทุธ์นั้นสามารถปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้ง 
กบัลกัษณะขององคก์าร  ตามท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.7 และ ภาพท่ี 2.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
กลยทุธ์ระดบับริษทั              มุ่งเนน้ภาพรวมของบริษทั 
(Corporate Strategy) 
 

 
กลยทุธ์ระดบัของธุรกิจ                        มุ่งเนน้การแข่งขนัใน 
(Business Strategy)                        อุตสาหกรรม 
 
 

กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี                          มุ่งเนน้ 
(Functional               ประสิทธิภาพใน
Strategy)                  หนา้ท่ีงาน
             
 

 
 
 
ภาพท่ี  2.7  ระดบัชั้นการวางกลยทุธ์ในบริษทัท่ีมีหลายธุรกิจ 

บริษทั 
(Coporate) 

หน่วยธุรกิจ 1 
(SBU 1) 

หน่วยธุรกิจ 2 
(SBU 2) 

หน่วยธุรกิจ 3 
(SBU 3) 

แผนกการผลิต 
(Manufacturing) 

แผนกการตลาด 
(Marketing) 

แผนกการเงิน 
(Finance) 

แผนกบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

(HRM) 



 

22 

 
 
 

กลยทุธ์ระดบับริษทั            มุ่งเนน้ภาพรวมของบริษทั 
(Corporate Strategy)            มุ่งเนน้การแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business Strategy) 
 
 
 
กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี                            มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ
(Functional                                                       ในหนา้ท่ีงาน 
 Strategy) 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.8  ระดบัชั้นของการวางแผนกลยทุธ์ในบริษทัท่ีมีธุรกิจเดียว

บริษทั 
(Corporate) 

แผนกการผลิต 
(Manufacturing) 

แผนกการตลาด 
(Marketing) 

แผนกการเงิน 
(Finance) 

แผนกบริหารทรัพยากร 
มนุษย ์(HRM) 



บทสรุป 
 
      การจดัการเชิงกลยทุธ์     เป็นการจดัการท่ีมีววิฒันาการมาจากวิธีการรบในสมยัโบราณ 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ไม่ใช่แค่การจดัท าแผนกลยทุธ์   แต่เป็นการจดัการท่ีครอบคลุมการด าเนินงาน 
ทั้งระบบ  ตั้งแต่การบอกถึงลกัษณะของธุรกิจในปัจจุบนัและลกัษณะของธุรกิจท่ีตอ้งการในอนาคต   
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของกิจการ การจดัสรรการใชท้รัพยากร 
ท่ีองค์การมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมี         
ประสิทธิภาพกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์จะเร่ิมจากการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้ ง      
ภายนอก และภายในเพื่อให้ทราบถึง  จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรคขององค์การหรือ
ก่อให้เกิดการ  “รู้เขา-รู้เรา”     เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการด าเนินการในขั้นต่อไป    ซ่ึงก็คือการ
ทบทวนการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจ เพื่อจะไดท้ราบถึงทิศทางและภาระงานท่ีชดัเจนแลว้จึงท า
การ        วางแผนกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นวิธีการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุดในการท่ีจะก้าวไปสู่เป้าหมายของ
องคก์าร       หลงัจากนั้น จึงน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัจริงและการควบคุมประเมินผลกลยุทธ์ 
ระดบัของการจดัการเชิงกลยุทธ์สามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น กลยุทธ์ระดบับริษทัหรือกลยุทธ์หลกั   
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจหรือกลยทุธ์การแข่งขนั และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


