
การประะเมนิผลการปฏิบติัการ
บทที� 8



      การประะเมนิผลการปฏิบติัการ คือ กระบวนการประเมนิค่าของ
บุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั�งผลงานและคณุลักษณะอื�น ๆ
ที�มคีณุค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาที�กําหนดไวอ้ยา่ง
แนน่อน ภายใต้การสงัเกต จดบนัทึกและประเมนิโดยหวัหน้างาน
โดยอยูบ่นพื�นฐานของความเป�นระบบและมมีาตรฐานแบบเดียวกัน
มเีกณฑ์การประเมนิที�มปีระสทิธภิาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป�น
ธรรมโดยเท่าเทียมกัน

ความหมายของการประเมนิผลการปฏิบติังาน



      1. การประเมนิทําใหอ้งค์การทราบไดว้า่ การปฏิบติังานของบุคลากรนั�นมี
สภาวะที�แท้จรงิเป�นอยา่งไร องค์การสามารถสอบหาขอ้ผดิพลาดแล้วนาํมา
แก้ไขได้
      2. การประเมนิทําใหอ้งค์การสามารถวางแผนการจดัการดขีึ�น
     3. การประเมนิทําใหอ้งค์การทราบความสามารถในการปฏิบติังานของ
บุคลากรแต่ละคนไดแ้ละสามารถจดัรปูแบบการพฒันาใหกั้บบุคลากรไดต้รง
ตามลักษณะ
     4. การประเมนิทําใหบุ้คลากรทราบวา่ตนเองมปีระสทิธภิาพในการปฏิบติั
มากนอ้ยแค่ไหน เพื�อชว่ยในการปรบัปรงุตนเอง
     5. การประเมนิทําใหบุ้คลากรทราบวา่การปฏิบติังานของตนนั�นอยูใ่นการ
ดแูลขององค์การเสมอ

วตัถปุระสงค์ของการประเมนิผลปฏิบติัการ



      1.  ความเสมอภาค (Discrimination)
      2. การใหร้างวลั (Reward)
      3. การพฒันา (Development) 
      4. ขอ้มูลป�อนกลับ (Feedback)

หนา้ที�หลักของการประเมนิ มดัีงนี�



      1.  การใหค้วามหมายของงาน คือ การศึกษาถึงการวเิคราะห ์(Job analysis)
การพรรณนางาน (Job description) 

     2. รูปแบบของการประเมนิผลปฏิบติัการ ซึ�งการที�องค์การจะเลือกวา่รปูแบบการ
ประเมนิผลปฏิบติัการไหนจะเหมาะสมกับบุคลากรในองค์การนั�นองค์การจาํเป�นต้อง
ศึกษาถึงวตัถปุระสงค์หลักขององค์การวา่มคีวามต้องการในรปูแบบใด 

    3. การใหข้อ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) คือ การใหข้อ้มูลยอ้นกลับแก่บุคลากร
ในองค์การที�ไดร้บัการประเมนิ ซึ�งรูปแบบนั�นก็สามารถทําไดห้ลายรูปแบบ เชน่ การ
ประชุม การสมัภาษณส์ว่นตัว เป�นต้น

ขั�นตอนของการประเมนิผลการปฏิบติังาน 
ม ี3 ขั�นตอน ดังนี�



      รูปแบบของการให้ขอ้มูลยอ้นกลับ ม ี6 ประเภท คือ

1.การแจ้งหรือหารือผลการปฏิบัติงาน หลักจากที�มีการประเมินผล
เสร็จแล้วก็ควรที�จะมีการพูดคุยกันระหว่างหัวหน้ากับพนักงาน 

 2. การฝ�กอบรมพฒันา ในแบบประเมนิสว่นใหญจ่ะมชีอ่งวา่งใหผู้ป้ระเมนิ
บรรยายพรรณาความในเรื�องดงักล่าว หรอือาจมชีอ่งวา่งใหแ้สดงความคิดเหน็
เพิ�มเติมในแต่ละขอ้ที�ทําการประเมนิ ซึ�งสิ�งเหล่านี�จะนาํมาใชใ้นการชว่ยวเิคราะห์
หาความจาํเป�นในการฝ�กอบรมและพฒันา



3. การขึ�นค่าจ้างเงินเดือน เป�นสิ�งที�พนักงานตั�งแต่ระดับผู้จัดการถึง
พนักงานรายวันให้ความสาํคัญเป�นอันดับแรก ๆ ดังนั�นการขึ�นค่าจ้างเงิน
เดือนจะต้องทําอย่างรอบคอบและมีความยุติธรรม โดยมีสาระสาํคัญดังนี�
     3.1 กําหนดช่วงเวลาในการขึ�นเงินเดือน ส่วนใหญ่มักจะกําหนดไว้เป�น
เวลา 1 ป�
      3.2 กําหนดช่วงเวลาดาํเนินการ โดยอาจทําการขึ�นค่าจ้างเงินเดือนกัน
ทั�งองค์การหรือเมื� อพนักงานทํางานครบครบ 1 ป�
      3.3 กําหนดป�จจัยหรือองค์ประกอบที�จะใช้เป�นพื� นฐานในการพิจารณา
ขึ�นค่าจ้างเงินเดือน



4. การเลื�อนตําแหน่ง หน่วยงานควรจะใช้ผลการประเมินผลการปฏิบัติ
งานในการเลื� อนตําแหน่งมากกว่าที�จะคาดหมายหรือเดาเอาเองว่าพนักงาน
สามารถดาํรงตําแหน่งนั�นได้ เพราะการเลื� อนตําแหน่งนั�น ๆ ย่อมที�จะส่ง
ผลต่อบุคลากรในองค์การมากกว่า 1 คน 

5. การโยกย้ายตําแหน่ง การประเมินการปฏิบัติงานจะทําให้ทราบว่า
พนักงานมีความเหมาะสมกับตําแหน่งงานนั�น ๆ หรือไม่ ซึ�งหากยังไม่
เหมาะสมก็ควรที�จะดาํเนินการโยกย้ายให้ไปปฏิบัติในตําแหน่งที�เห็นว่า
เหมาะสมกว่า ซึ�งการโยกย้ายตําแหน่งนั�นถือเป�นการเปลี�ยนตําแหน่งงาน
ในแนวราบ จากตําแหน่งหนึ�งไปสู่ตําแหน่งหนึ�ง 



6. การลดขั�นตําแหน่งและการเลิกจ้าง  ส่วนใหญ่การลดขั�นตําแหน่งนั�นจะมี
สาเหตุมาจากการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน รวมทั�งผลงานที�ปฏิบัติของ
พนักงานนั�นลดลง หรือขาดคุณสมบัติในตําแหน่งเดิม ส่วนการเลิกจ้างนั�นจะ
ทําเมื� อผลงานไม่ได้มาตรฐานเมื� อได้ให้โอกาสแก้ไขและปรับปรุงแล้ว ซึ�งการลด
ขั�นตําแหน่งและการเลิกจ้างนั�นจะต้องดาํเนินการอย่างรอบคอบ ดังนี�
  6.1 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและมีเอกสารข้อมูลสนับสนุนการ
ประเมินอย่างชัดเจน และรัดกุม
     6.2 จะต้องมีการจดบันทึกประวัติผลการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที�ได้รับการประเมิน
       6.3 พนักงานจะต้องได้รับทราบถึงข้อพกพร่องในการปฏิบัติงานของตน
และองค์การจะต้องแสดงความตั�งใจที�จะช่วยแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ตลอดจนพนักงานจะต้องไปรับโอกาสในการแก้ไขปรับปรุงด้วย



  โดยปกติความผดิพลาดที�มกัจะเกิดขึ�นในกระบวนการประเมนิผลปฏิบติัการจะมาจาก 2
แหล่งคือ ตัวรปูแบบของการประเมนิ และ จากตัวผูทํ้าการประเมนิ
   องค์การควรพจิารราถึงขอ้ผดิพลาดที�อาจเกิดขึ�นในกระบวนการประเมนิผลปฏิบติัการ ซึ�ง
ขอ้ผดิพลาดนั�น ไดแ้ก่

1.มาตราฐานของเครื�องมอืที�ใชใ้นการประเมนินั�นไมเ่หมาะสม ซึ�งความผดิพลาดนี�อาจ
จะเกิดจากการที�ผูป้ระเมนิกําหนดตัวชี�วดัที�ไมต่รงกับวตัถปุระสงค์ในการประเมนิ หรอื
ระดับของการประเมนิไมเ่หมาะสม

2. ทัศนคติของผูทํ้าการประเมนิ ซึ�งถ้าผูปัระเมนิมทัีศนคติที�ดต่ีอกระบวนการประเมนิผล
การปฏิบติังานแล้วนั�น กระบวนการก็จะประสบความสาํเรจ็

3.ความผดิพลาดที�เกิดจากการเบี�ยงเบนการประเมนิ  คือ การที�ผูทํ้าการประเมนิได้นาํเอา
คะแนนประเมนิของบุคลากรในตัวชี�วดัหนึ�ง ไปใชใ้นการประเมนิอีกตัวชี�วดัหนึ�ง ซึ�งความผดิ
พลาดในรปูแบบนี�มกัจะเกิดขึ�นถ้าผูถ้กูประเมนิเป�น ญาติ พี�นอ้ง หรอืบุคคลสนทิกับตัว        ผู้
ประเมนิเอง

ความผดิพลาดที�เกิดขึ�นในการประเมนิผลปฏิบติัการ



4. ความผดิพลาดที�เกิดจากความโนม้เอียงสูส่ว่นกลาง  คือ การที�ผูป้ระเมนิไดใ้ห้
คะแนนประเมนิบุคลากรในอัตราเฉลี�ยเท่า ๆ กัน ซึ�งความผดิพลาดนี�เองก็จะทําให้
การประเมนิผลการปฏิบติังานไมป่ระสบความสาํเรจ็ โดยความผดิพลาดในรปูแบบนี�
จะเกิดขั�นเนื�องจาก ผูทํ้าการประเมนินั�นมผีูใ้ต้บงัคับบญัชามากจงึไมส่ามารถดแูล
ไดทั้�วถึง หรอื อีกนยัหนึ�งคือ ไมส่ามารถทราบไดถึ้งความสามารถของบุคลากร
นั�นเอง

5. ความผดิพลาดที�เกิดจากการประเมนิที�ผอ่นปรนและเขม้งวด  คือ การที�ผู้
ประเมนิอาจจะใหค้ะแนนประเมนิแก่บุคลากรตํ�ากวา่ หรอื สงูกวา่สภาพความเป�น
จรงิซึ�งความผดิพลาดในรูปแบบนี�จะทําใหอ้งค์การสญูเสยีความเชื�อมั�นจาก
บุคลากรได้



6. ความผดิพลาดที�เกิดจากการมอีคติของผูป้ระเมนิ คือ การลําเอียงใหค้ะแนนการ
ประเมนิกับบุคลากรที�มคีวามชื�นชอบเป�นพเิศษ  เชื�อชาติ ศาสนา เพศ สถานศึกษา
หรอืความสมัพนัธส์ว่นตัว เป�นต้น
.
*** จาก 6 ขอ้ ความผดิพลาดที�กล่าวมา ที�อาจจะเกิดขึ�นกับกระบวนการ
ประเมนิผลการปฏิบติังาน ซึ�งในการหลีกเลี�ยงความผดิพลาดนั�น ผูทํ้าการ
ประเมนิหรอืองค์การควรทําความเขา้ใจเกี�ยวกับกระบวนการประเมนิกับทกุ ๆ
ฝ�าย เพื�อหลีกเลี�ยงความเขา้ใจผดิ ควรเลือกรูปแบบการประเมนิให้สอดคล้อง
กับวตัถปุระสงค์ขององค์การ ควรมกีารฝ�กอบรมผูที้�จะดแูลกระบวนการ
ประเมนิและควรให้ทกุ ๆ ฝ�ายมสีว่นรว่มในการให้คะแนนประเมนิ  ***



      1. ผูด้แูลงานหรอืผูด้แูลพนกังาน เนื�องจากผูด้แูลงานนั�นมคีวามใกล้ชดิ
กับตัวบุคลากร อีกทั�งยงัสามารถมองเหน็ถึงความสามารถที�แท้จรงิในเวลา
ปฏิบติังาน
    2. เพื�อนรว่มงาน เนื�องจากเพื�อนรว่มงานไดป้ฏิบติังานอยา่งใกล้ชดิ ทําให้
มองเหน็ความสามารถของบุคลากรโดยตรง แต่อยา่งไรก็ตามอาจจะเกิดผลเสยี
ได ้เนื�องจากการใหค้ะแนนประเมนิเนื�องจากเป�นเพื�อนรว่มงานกัน
           3. ประเมนิโดยตรง
    4. คณะกรรมการ คือ จดัตั�งโดยองค์การ ซึ�งโดยสว่นใหญค่ณะกรรมการ
มกัจะประกอบดว้ยผูจ้ดัการจากหลาย ๆ ฝ�าย

 ฝ�าย

ผูที้�ควรมสีว่นรว่มในการประเมนิผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร คือ



5. ประเมนิโดยลกูนอ้ง หรอื การประเมนิยอ้นกลับสูร่ะดบับน ทําใหผู้จ้ดัการ
มคีวามกระตือรอืรน้มากขึ�น

6. การป�อนกลับจากทกุฝ�าย  หลัก ๆ คือ การรวบรวมผลการปฏิบติัการ
จากทกุ ๆ ฝ�าย เพื�อใหผู้ถ้กูประเมนิไดม้องเหน็ตนเองในทกุ ๆ ดา้น



THANK YOU


