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แผนบริหารการสอนประจ าบทที ่3 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 

 
เนือ้หา 
                  3.1 ความหมายการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 

                  3.2 ความส าคญัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 
                  3.3 การวิเคราะหท์รพัยากรขององคก์าร 
                  3.4 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในตามกรอบ 7-S Framework Analysis 
                  3.5 ปัจจยัส าคญัแห่งความส าเรจ็ 
               3.6 การเชื่อมโยงคณุค่าหรือโซ่รอ้ยค่านิยม  
                  3.7 กระบวนการหลกัและระบบการด าเนินงาน 
                  3.8 การสรุปผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. อธิบายความหมาย ความส าคญัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในได ้
 2. วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มในองคก์ารได ้
 3. อธิบายแนวทางการจดัการเชิงกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในที่  
                         เปลี่ยนแปลงได ้
 4. อธิบายสรุปผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารได ้
 
วิธีและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1. วิธีสอน 
  1.1 วิธีสอนแบบบรรยาย ประกอบสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
  1.2 วิธีสอนแบบอภิปราย โดยก าหนดหวัขอ้ใหน้กัศกึษารว่มอภิปราย 

            1.3 ศกึษาเอกสารประกอบการสอนประจ าบท 
            1.4 อธิบายสรุปเพิ่มเติมในประเด็นส าคญั 
            1.5 ท าแบบค าถามทา้ยบท 
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 2. กิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.1 บรรยายสรุปโดยใชส้ื่อการสอนประกอบ 
  2.2 ใหผู้เ้รียนศึกษาเนือ้หาจากชุดการสอน หนงัสือ ต ารา เอกสารเพิ่มเติม 
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ส่ือการเรียนการสอน 
 ชดุการสอน เรื่อง “การจดัการเชิงกลยทุธใ์นภาครฐัและเอกชน” 
 1. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์เรื่อง “การจดัการเชิงกลยทุธใ์นภาครฐัและเอกชน” 
 2. หนงัสือ ต ารา เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
 
การวัดผลและประเมินผล 
 1. สงัเกตการตอบค าถามและตัง้ค าถามของผูเ้รียนในระหว่างการบรรยาย 
 2. วดัผลจากการท าแบบฝึกหดั 
 3. ตรวจการท าแบบฝึกหดั ค าถามทา้ยบท บนัทกึลงในใบบนัทกึผลงาน 
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บทที ่ 3 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 

             
 องคก์ารสามารถใชปั้จจัยภายในที่เป็นทรพัยากรขององคก์ารมาใชใ้นการวางแนวทาง

ด าเนินงาน โดยการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในเพื่อพิจารณาถึงจดุแข็งและจดุอ่อนที่ปรากฏอยู่
ขององคก์าร ซึ่งจดุแข็ง (Strengths) หมายถึง ขีดความสามารถ ทกัษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
รวมถึงการจัดการทรพัยากรที่มีคุณค่าในการสรา้งความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่องค์การ
สามารถท าไดดี้กว่าคู่แข่ง ส่วนจุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การที่องคก์ารมีขีดความสามารถ
ที่ต  ่ากว่าคู่แข่ง ซึ่งอาจมีสาเหตมุาจากองคก์ารขาดศกัยภาพหรือขาดทกัษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดา้น และขาดการจัดการทรพัยากรที่มีคุณค่าในการสรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขัน โดย
องคก์ารที่มีจุดอ่อนมากอาจก่อใหเ้กิดความเสียเปรียบใหแ้ก่คู่แข่งขนัในที่สุด ดังนัน้ การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็นการพิจารณาทรพัยากร กระบวนการด าเนินงาน และแนวทาง
การพฒันาศกัยภาพความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์าร 
 
3.1 ความหมายการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 
              จินตนา บุญบงการ (2549, น. 3) กล่าวว่าสภาพแวดลอ้มภายในกิจการประกอบด้วย
พลังที่อยู่ภายในองคก์ารอันมีเจา้ของและผูถื้อหุน้ คณะกรรมการของกิจการ ลูกจา้ง วัฒนธรรม
องคก์าร 
              บุญเลิศ เย็นคงคา (2545, น. 57-58) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
ว่าประกอบดว้ย โครงสรา้งองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร ทรัพยากรขององคก์าร เป็นสิ่งที่ผูบ้ริหาร
สามารถเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมได้ อีกทั้งยังเป็นตัวก าหนดจุดเด่นและจุดด้อยขององค์การ        
ถา้องคก์ารสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงทางการแข่งขนัได ้นัน้คือจดุแข็งขององคก์าร ในทิศทาง
ตรงกันขา้มหากองค์การไม่สามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้เมื่อเปรียบเทียบกับองค์การที่เป็นคู่แข่ ง     
สิ่งนั่นคือ จดุอ่อนขององคก์าร 
              สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัที่องคก์ารสามารถควบคมุไดซ้ึ่งเป็นปัจจยัที่
แสดงถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การส าหรบัน ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หากองคก์ารบรหิารจดุแข็งจดุอ่อนใหถ้กูตอ้งเหมาะสมแลว้ปัจจยัภายในจะ
มีความส าคัญกว่าปัจจัยภายนอก ทั้งนี ้ ไม่ได้หมายความว่าจะละเลยความส าคัญของการ
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วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเพราะความส าเร็จของการบริหารกลยุทธ์ก็ขึน้อยู่กับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกสว่นหนึ่งดว้ย (เสนาะ ติเยาว,์ 2546, น. 58) 
              ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์(2556, น. 94-95) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร (Internal Environment Analysis) เป็นการตรวจสอบและประเมินความสามารถและข้อ
พกพร่องขององคก์าร เพื่อที่จะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดอนาคตขององคก์าร ตลอดจนส่งเสริม
ความเขม้แข็งและลดความอ่อนแอของธุรกิจ โดยผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ตอ้งพิจารณาปัจจัยภายใน
องคก์ารเพื่อสามารถระบุปัจจัยเชิงกลยุทธ์ภายใน โดยการวิเคราะหถ์ึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์การ ซึ่งสามารถใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ โดยการใช้จุดแข็งใหเ้ป็นประโยชนแ์ละหลีกเลี่ยง
จุดอ่อน หรือท าการป้องกนัการโจมตีจากคู่แข่งโดยการแกไ้ขจุดอ่อนนัน้ ซึ่งโดยปกติการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มในองคก์ารสามารถท าโดยการศึกษาถึงทรพัยากรพืน้ฐานขององคก์ารเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งในอตุสาหกรรม 
              ปกรณ ์ปรียากร (2553, น. 113, 116) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในว่า 
เป็นการตรวจสอบสมรรถนะของกิจการที่ช่วยบ่งบอกถึงจุดแข็งที่จะใชใ้หเ้ป็นประโยชนก์บัจุดอ่อน
ที่จะตอ้งปรบัแก ้อนัจะท าใหก้ลยทุธท์ี่ก าหนดมีความแหลมคม โดยมีจดุมุ่งหมายของการวิเคราะห์
เพื่อประเมินจุดแข็ง (strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) ของกิจการจากทรัพยากรและ
สมรรถนะในการใชท้รพัยากร 
              พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (2561, น. 43) ไดอ้ธิบาย การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 
จึงหมายถึง การประเมินวิเคราะหปั์จจยัทรพัยากรภายในองคก์ารที่องคก์ารเป็นเจา้ของและใชใ้น
การด าเนินธุรกิจหรือด าเนินงาน โดยปัจจยัดงักล่าวนัน้องคก์ารสามารถควบคุมได ้เพื่อน าผลจาก
การประเมินมาพิจารณาก าหนดเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ โดยจุดแข็ง (Strengths) 
หมายถึง ทักษะความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานเฉพาะด้าน รวมถึงขีดความสามารถในการ
จัดการทรัพยากรที่มีคุณค่าท าให้องค์การมีขีดความสามารถที่สูงและโดดเด่นมากกว่าคู่แข่ง         
จึงสง่ผลใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั สว่นจดุอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การที่
องคก์ารอยู่ในสภาวะขาดทักษะความเชี่ยวชาญในการด าเนินงาน รวมถึง ขาดความสามารถใน
การบริหารจัดการทรพัยากรที่มีคุณค่าในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน องคก์ารจึงมีขีด
ความสามารถต ่ากว่าคู่แข่ง ซึ่งถือเป็นจดุอ่อนที่องคก์ารควรมีการพฒันา 
              สดุใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2562, น. 187-188) อธิบาย การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารว่า เป็นกระบวนการประเมินเก่ียวกบัทรพัยากรภายในองคก์ารและสมรรถภาะขององคก์าร 
ซึ่งใหข้อ้มลูส าคัญเก่ียวกบัสินทรัพยข์ององคก์าร ความช านาญพิเศษ และการปฏิบติังานของฝ่าย
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งานต่างๆ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ท าใหผู้บ้รหิารทราบถึงจุดแข็ง (Strengths) 
และ จดุอ่อน (Weaknesses) ขององคก์าร ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขององคก์าร 

อนิวัช แก้วจ านงค์ (2551, น. 56) ได้อธิบายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ารเพื่อประเมินทรพัยากรที่ใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ารว่า อยู่ในสภาพของจุดอ่อนและ
จดุแข็งอย่างไร ทัง้นี ้อาจกลา่วในรายละเอียด ดงันี ้

1.  จดุอ่อน (Weakness) หมายถึง ความสามารถ ศกัยภาพหรือลกัษณะภายในที่องคก์าร
มีแต่อาจดอ้ยกว่าเมื่อเทียบกบัคู่แข่งขนั 

2.  จดุแข็ง (Strength) หมายถงึ ขีดความสามารถ ศกัยภาพหรือลกัษณะภายในที่องคก์าร
มแีละมีเหนือกว่าคู่แข่งขนั 

3.  ทรัพยากร (Resource) หมายถึง ปัจจัยด้านสินทรัพย์ (Asset) ความสามารถ 
(Competency) กระบวนการ (Process) ทักษะหรือความรู ้(Skills or Knowledge) ที่สามารถ
ควบคมุไดโ้ดยอยู่ภายใตก้ารควบคมุขององคก์าร ทัง้นี ้ทรพัยากรขององคก์ารอาจกลายเป็นจดุแข็ง
ไดห้ากองคก์ารไดม้ีการเตรียมการที่ดีเพื่อใหส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัในท านอง
เดียวกนัก็อาจเป็นจุดอ่อนไดห้ากองคก์ารไม่สามารถปรบัเปลี่ยนหรือขจดัจุดอ่อนเหล่านัน้ใหห้มด
ไปได ้
            สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็นปัจจัยที่มีผลหรืออิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารโดยอาจท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็หรือลม้เหลวในการด าเนินงาน อาทิ โครงสรา้ง
องคก์าร วัฒนธรรมองค์การ ทรัพยากรขององคก์าร โดยองคก์ารสามารถท าการควบคุมปัจจัย
เหล่านีไ้ด ้ ในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็นการพิจารณาทรพัยากร กระบวนการ
ด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาศักยภาพความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขันขององคก์าร จากนั้น 
เพื่อก าหนดถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่ปรากฏอยู่ขององค์การ ซึ่งจุดแข็ง (Strengths) หมายถึง         
ขีดความสามารถ ทกัษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น รวมถึงการจดัการทรพัยากรที่มีคุณค่าในการ
สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่ องค์การสามารถท าได้ดีกว่าคู่แข่ง ส่วนจุดอ่อน 
(Weaknesses) หมายถึง การที่องคก์ารมีขีดความสามารถที่ต  ่ากว่าคู่แข่ง ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก
องคก์ารขาดศกัยภาพหรือขาดทกัษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น และขาดการจดัการทรพัยากรที่มี
คุณค่าในการสรา้งความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน โดยองค์การที่มีจุดอ่อนมากอาจก่อให้เกิด
ความเสียเปรียบใหแ้ก่คู่แข่งขนัในที่สดุ 
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3.2 ความส าคัญการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 
 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในจะท าใหอ้งคก์ารไดร้บัทราบขอ้มลูเพื่อน าไปใชใ้นการ

ด าเนินงาน การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารจะบอกใหท้ราบถึงจุดแข็งที่ผูบ้รหิารจะตอ้ง
เสริมสร้างให้มีมากขึ ้นและจุดอ่อนที่องค์การมี  ทั้งนี ้ เพื่อท าให้จุด แข็งสามารถเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัและขจดัจดุอ่อนใหม้ีนอ้ยที่สดุเพื่อการก าหนดกลยทุธใ์นแต่ละระดบัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารอาจไดร้บัอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
ไดเ้ช่นกนั ตวัอย่างเช่น สภาพเศรษฐกิจที่ตกต ่าอาจส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งด าเนินการปรบัลดกิจการ 
(Downsizing) หรือการเปลี่ยนแปลงของลูกคา้อาจส่งผลกระทบดา้นลบต่อความต้องการสินคา้
ขององคก์าร องคก์ารอาจเผชิญการด าเนินงานที่ยุ่งยากขึน้หรืออาจตอ้งปรบัลดการผลิตหรือการที่
องคก์ารมีคู่แข่งขนัมากขึน้อาจท าใหอ้งคก์ารตอ้งท างานหนักมากขึน้เนื่องจากคู่แข่งขนัจะมีผลต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้และส่งผลต่อกิจการที่ตอ้งปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองคก์ารและการท างาน
ภายในองคก์ารเสียใหม่ใหเ้ท่าทนักบัการท างานของคู่แข่งขนั 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารประกอบดว้ย เจา้ของหรือผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริหาร
พนกังาน โครงสรา้งองคก์าร เทคโนโลยีในองคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้ 

ส าหรับความส าคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การจะเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์าร (อนิวัช แก้วจ านงค,์ 2551, น. 57)
ดงัต่อไปนี ้

1.  การใช้ทรัพยากรขององค์การ (Resources) หมายถึง ความสามารถในการจัดการ
ทรพัยากรภายในองคก์ารเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดส าหรบัองคก์ารและองคก์ารน าไปใชใ้น  
การสรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัไดอ้ย่างเต็มที่ 

2.  ปัจจัยในการแข่งขัน (Competition Factors) เป็นปัจจัยหรือเงื่อนไขส าคัญที่ยึดถือใน
เชิงการแข่งขนัของแต่ละองคก์าร ไดแ้ก่ ตน้ทุน แรงงาน เงินทุนในการด าเนินงาน การเขา้ถึงแหล่ง
วัตถุดิบและส่วนครองตลาด เป็นต้น ผู้บริหารต้องวิเคราะห์ได้ถึงแนวทางการแข่งขันในแต่ละ
สถานการณเ์พื่อใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดต้ลอดไป 

3.  คุณค่าที่เกิดขึน้กับลูกคา้ (Customer Value) เป็นการสรา้งคุณค่าใหเ้กิดขึน้กับลูกค้า 
เนื่องจากการจัดการทรัพยากรขององค์การ ค าว่า คุณ ค่า หมายถึง การให้คุณภาพ ราคา          
การบริการและความภาคภูมิใจในการใชส้ินคา้ขององคก์ารหรือการใชบ้ริการกับองคก์าร เป็นตน้ 
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ทั้งนี ้กิจกรรมที่องคก์ารโดยทั่วไปด าเนินการเพื่อเพิ่มคุณค่าในสายตาของลูกค้าคือ “ลูกโซ่แห่ง
คณุคา่ (Value Chain)” 

4.  สถานการณ์ขององค์การ (Situations) อาจมีความไม่แน่นอนนั่ น คือสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา การตัดสินใจของผู้บริหารโดยน าข้อมูลที่ ได้จากการวิเ คราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในจะช่วยสรา้งความมั่นใจในการก าหนดกลยทุธใ์นการจดัการ ทัง้นี ้ความยาก
ในการตดัสินใจว่าจะใชท้รพัยากร ความสามารถและอ านาจไดอ้ย่างไรจะอยู่ภายใต ้3 สถานการณ ์
ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความยุ่งยากซับซอ้น (Complexity) และความขัดแยง้ใน
องคก์าร (Conflict) 
              ภายใตส้ถานการณข์องการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งน า
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในโดยไม่มีอคติใด ๆ และใช้ดุลยพินิจที่เป็นพลัง
ความสามารถของผูบ้ริหารแต่ละระดบัเพื่อก าหนดกลยุทธแ์ละการตดัสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์
สงูสุดที่จะเกิดขึน้กับองคก์าร ทัง้นี ้การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเพื่อบอกใหท้ราบ
จุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์าร ในเรื่องนี ้สามารถด าเนินการไดใ้นหลายวิธี ทัง้นี ้พิบูล ทีปะปาล 
และธนวฒัน ์ทีปะปาล (2559, น. 77) ไดอ้ธิบายว่า จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงเทคนิควิธีการในการใช้
ประเมินสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อใหไ้ดปั้จจัยที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ารอย่างแทจ้ริง 
ซึ่งเทคนิควิธีการดังกล่าวมีหลายวิธีการ เช่น การวิเคราะหต์ามกรอบ 7-S Framework Analysis 
ของ McKinsey การวิเคราะหห์่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) และกระบวนการและ
ระบบงานหลกั (Core Process and System)  
 
3.3 การวิเคราะหท์รัพยากรขององคก์าร 

 ค าว่า  “ทรัพยากร (resource) ในที่ นี ้หมายถึ ง สินทรัพย์ (asset) ความสามารถ 
(competency) กระบวนการ (process) ทกัษะหรือความรู ้(skill or knowledge) ซึ่งอยู่ภายใตก้าร
ควบคมุของบริษัท ทรพัยากรต่าง ๆ เหล่านีห้ากช่วยใหบ้รษิัทมีความไดเ้ปรียบหรือความเป็นต่อใน
การแข่งขัน ก็ถือได้ว่าเป็น จุดแข็ง ในทางตรงขา้มหากทรพัยากรเหล่านีซ้ึ่งบริษัทมี แต่สามารถ
น ามาใชป้ระโยชนท์างการแข่งขนัไดด้อ้ยกว่าคู่แข่งขนั ก็ถือเป็น จดุอ่อน (พิบูล ทีปะปาล, 2551, น. 
58-59) ส าหรบักรอบการวิเคราะห์ทรพัยากรส าคัญของบริษัท เรียกว่า “VRIO framework” โดย
การตอบค าถาม 4 ขอ้ ดงันี ้

      V      = Value (คณุคา่) ทรพัยากรนัน้ท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัหรือไม่ 
R      = Rareness (ความหายาก) ทรพัยากรนัน้คู่แข่งอื่น ๆ มีหรือไม่ 
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             I      =     Imitability (ความสามารถในการลอกเลียน) ทรพัยากรนัน้หาก   
                            ผูอ่ื้นเลียนแบบแพงหรือไม่ 
            O  =     Organization (องคก์าร) ทรพัยากรนัน้บรษิัทน ามาใชป้ระโยชน ์ 

                                  หรือไม่ 
หากค าตอบต่อค าถามเหล่านีคื้อ “ใช่” ส  าหรบัทรพัยากรใด ๆ ก็ตามในองคก์ารก็แสดงว่า

ทรพัยากรนัน้ ถือเป็นจดุแข็งและเป็นความสามารถพิเศษ การวิเคราะหแ์ละประเมินทรพัยากรหลกั
ส าคัญของบริษัทดังกล่าว จุดมุ่งหมายส าคัญก็เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า หากไดน้ าปัจจัยเหล่านี ้
เป็น ปัจจยัเชิงกลยุทธภ์ายใน (internal strategic factors) ถือเป็นจุดแข็งหรือเป็นจุดอ่อน จะช่วย
ให้เกิดผลดีต่อการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทหรือไม่ เพราะปัจจัยเหล่านีจ้ะเป็นตัวก าหนดการ
ด าเนินงานของบรษิัทในอนาคต 

อีกวิธีหนึ่งของการประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของทรัพยากรของบริษัท คือ การใช้วิธีการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ก าหนดขึน้เพื่อการเปรียบเทียบ 3 อย่าง คือ 

(1) การด าเนินงานของบรษิัทในอดีต (company's past performance) 
(2) คู่แข่งส  าคญัของบรษิัท (company's key competitors) 
(3) ค่าเฉลี่ยของอตุสาหกรรม (industry as a whole) 

ตัวอย่างเช่น สมมติตอ้งการทราบว่า ฐานะดา้นการเงินของบริษัท จะถือเป็นจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนในเชิงกลยุทธไ์ดห้รือไม่ ก็ตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบกบัฐานะการเงินของบริษัทเองในอดีต 
ฐานะการเงินของคู่แข่งส าคัญ และฐานะการเงินของอุตสาหกรรมโดยเฉลี่ย หากพบว่ามีความ
แตกต่างกันมากทรัพยากรด้านฐานะการเงิน ก็จะสามารถน ามาใช้เป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ ์
(Strategic factor) อย่างหนึ่ง ที่จะน ามาใชใ้นการตดัสินใจจดัท าแผนเชิงกลยทุธต่์อไป 

 องค์ประกอบของทรพัยากรพืน้ฐาน (Basic Resources) ตามความเห็นของเพียสและ        
โรบินสัน   (Pearce, J. A., & Robinson, R. B.) ใน ปี  2009 ผลงาน  Strategic management: 
Formulation, implementation and control ประกอบด้วยสินทรัพย์ที่มีตัวตน สินทรัพย์ที่ ไม่มี
ตวัตน และความสามารถต่าง ๆ ขององคก์าร   

รจนา แสงตาล. (2556, น. 26) ได้อธิบาย การจัดการเรื่องทรัพยากรในองค์การ ซึ่ง
หมายถึง สินทรพัย ์ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ที่สามารถควบคมุไดแ้ละหากมีการบรหิารจดัการ
ที่ดี จะช่วยท าใหอ้งคก์ารมีจุดแข็งเพิ่มขึน้ได ้จะช่วยใหก้ิจการมีโอกาสที่จะสรา้งความไดเ้ปรียบ
เหนือคู่แข่ง 
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องคป์ระกอบของทรัพยากร มีดงัต่อไปนี ้
 1. สินทรัพย์ที่มีตัวตน  ที่โดยปกติสามารถค้นพบง่ายและจะถูกบันทึกลงโดยวิธีการ

ทางการบญัชีขององคก์าร องคก์ารจะใชส้ินทรพัยท์ี่เป็นเคร่ืองมือทางกายภาพ และทางการเงินเพื่อ
เพิ่มมลูค่าใหผู้บ้รโิภค ไดแ้ก่ วตัถุดิบ ที่ดิน ทรพัยากรทางการเงิน คอมพิวเตอร ์อปุกรณโ์รงงานและ
เครื่องอ านวยความสะดวกในการผลิต สินคา้คงเหลือ เครือข่ายสายโทรศัพท ์สายเคเบิลใยแก้ว 
และดาวเทียม รายชื่อลกูคา้ของกิจการ ระบบส ารองที่นั่งบตัรโดยสารโดยใชค้อมพิวเตอรเ์ครือข่าย
เชื่อมโยงกนัของสายการบิน เครือข่ายการกระจายสินคา้ขององคก์าร 

 2. สินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตน เป็นสิ่งที่สมัผสัจบัตอ้งและมองเห็นไดย้าก แต่มีประโยชนใ์นการ
สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ไดแ้ก่ ชื่อเสียงบริษัท วัฒนธรรมองคก์าร ความรูท้างเทคนิค 
วิสัยทัศนข์องผูน้  า ประสบการณ์ในการบริหารที่สะสมภายในองคก์าร ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์
ขวญัและก าลงัใจ แรงจงูใจในการท างาน ทีมงานที่มีความสมัพนัธท์ี่ดี เป็นตน้ 

 3. ความสามารถขององคก์าร เป็นทักษะหรือความสามารถขององคก์ารในการรวบรวม
ทรพัยส์ิน คน และกระบวนการที่องคก์ารใช ้เพื่อเปลี่ยนสิ่งน าเขา้ใหก้ลายเป็นผลลพัธ์ในการผลิต 
เพื่อใชโ้อกาสจากสินทรพัยท์ี่มีอยู่ใหเ้ต็มที่ หากปราศจากทกัษะหรือความสามารถนีแ้ลว้สินทรพัยท์ี่
มีอยู่อาจมีคุณค่าน้อยมาก ในการผลิตจะใช้วัตถุดิบน าเขา้เดียวกันก็จริง แต่กระบวนการผลิต
ต่างกัน ทักษะต่างกันจะได้ผลแตกต่างกัน เช่น บริษัทเดลคอมพิวเตอรเ์ข้าตลาดโดยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขันไกลจนตามไม่ทัน หรือการที่รถยนตจ์ากประเทศญ่ีปุ่ นเขา้ตี
ตลาดรถยนตจ์ีเอ็มในประเทศสหรฐัอเมริกา ซึ่งเคยเป็นอันดับหนึ่งในโลกทั้งดา้นเทคโนโลยีการ
ผลิต และการตลาด ทัง้นีร้ถยนตญ่ี์ปุ่ นตอ้งลดตน้ทุนลงต ่าสดุ แลว้พฒันาคณุค่าผลิตภณัฑ ์รวมทัง้
พฒันากระบวนการผลิตใหดี้กว่าคู่แข่งขนั 

ความสมัพนัธร์ะหว่างสินทรพัยท์ี่มีตวัตนและสินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตนกบัความสามารถต่าง ๆ 
ขององค์การท าให้เกิดความสามารถพิเศษหลายด้าน ซึ่งความสามารถพิเศษในที่นี ้หมายถึง 
ทักษะในการท างานขององคก์ารที่สามารถระบุไดช้ัดเจน ยอมรบักันทั่วไป และพัฒนาใชก้ันทั้ง
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

การวิเคราะห์ทรพัยากรภายในองค์การเพื่อระบุว่าทรพัยากรใดเป็นจุดอ่อนจุดแข็งนั้น          
มีความจ าเป็นตอ้งเขา้ใจว่าทรพัยากรใด ความสามารถใด หรือ ความสามารถพิเศษใด จะมีคณุค่า
มากที่สดุจะเป็นจดุแข็งขององคก์าร โดยมีลกัษณะส าคญั (ชยัยทุธ ชิโนกลุ, 2552, น. 75-78) ดงันี ้
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1.  ทรพัยากรนัน้ตอ้งเป็นของหายาก (Scarcity) เมื่อพิจารณาว่าทรพัยากรนัน้หาไดย้าก
หรือหาไดง้่าย หากหาไดง้่ายจะไม่มีประโยชนใ์นการไดเ้ปรียบจากการแข่งขัน แต่ทรพัยากรนัน้ตอ้ง
ไม่หายากจนขาดแคลน เพื่อผูใ้ชท้รพัยากรจะไดพ้ฒันาไปเป็นความสามารถพิเศษขององคก์าร 

2.  ทรัพยากรสามารถลอกเลียนแบบได้ยาก ( Inimitability) หากทรัพยากรนั้นถูก
ลอกเลียนแบบไดง้่ายจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนันอ้ยมาก เนื่องจากสามารถใชท้รพัยากรอ่ืนที่มีอยู่
อย่างหลากหลายแทน การไม่สามารถลอกเลียนไม่ใช่จะอยู่กับองคก์ารตลอดไป โดยทั่วไปจะมีช่วง
ระยะเวลาชั่ วคราว องค์การโดยทั่ วไปมีกลไกที่จะแยกตัวออกมาจากแรงกดดันของการถูก
ลอกเลียนแบบ เนื่องจากทรพัยากรที่ถูกลอกแบบไดง้่ายจะสามารถสรา้งคุณค่าแบบชั่วคราวได้    
ไม่สามารถท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว ทรพัยากรนีจ้ึงเรียกว่ากลไกโดยล าพงั 
(Isolate Machanism) ตามทัศนะของมิ ล เลอ ร์ (Miller, A.) ใน ปี  1998 ผ ล งาน  Strategic 
management ความสามารถที่จะถกูลอกเลียนแบบขึน้กบัปัจจยัดงันี ้

 2.1  ผลิตภัณฑ์ที่ แตกต่างจากผู้ อ่ืน  (Physical Uniqueness) หรือมี เอกลักษณ์
เฉพาะตวัมกัเป็นลกัษณะที่เห็นไดช้ดัเจนว่าเป็นการยากที่จะลอกเลียนแบบหรือบางครัง้ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้เลย ซึ่งปกติหายาก เช่น ตัวการต์ูนมิกกี้เม้าส์ของวอลท์ดิสนีย์ สิทธิบัตรใน       
การผลิตยา ที่ตัง้ของผูแ้ทนจ าหน่าย 

 2.2  เหตุผลที่คลุมเคลือไม่ชัดเจน (Causes Ambiquity) เหตุผลนีเ้หมือนเป็นสูตรลับ
แห่งความส าเร็จในการท างาน องคก์ารไม่เปิดเผยวิธีการที่จะบรรลขุอ้ไดเ้ปรียบ ท าใหคู้่แข่งขันไม่
สามารถลอกเลียนแบบได้คู่แข่งขันไม่สามารถเข้าใจได้ง่ายว่าองค์การสรา้งโอกาสได้อย่างไร 
ทรพัยากรถูกใชอ้ย่างไรจึงดีกว่าผูอ่ื้น ทรพัยากรประกอบดว้ยองคป์ระกอบใด ทรพัยากรเหล่านีม้า
จากการรวมตวัของสินทรพัยท์ี่มีตวัตน และไม่มีตวัตน เช่น ทัง้วฒันธรรมองคก์าร และกระบวนการ
ท างาน เช่น หากถามว่าบรษิัทสามเอ็มประสบความส าเร็จจากดา้นใด เป็นค าถามที่ตอบไดย้ากว่า 
เนื่องจากโครงสรา้งองคก์าร การจัดการทรพัยากรมนุษย ์การจัดการดา้นการเงิน หรือวัฒนธรรม
องคก์าร 

 2.3  วิ ถีทางของทรัพยากรที่ ต้องพึ่ งพาองค์ประกอบอ่ืน  ๆ หลายด้าน  (Path 
Dependency) เนื่องจากทรพัยากรบางประเภทตอ้งใชร้ะยะเวลานับสิบปี ใชง้บประมาณมากเพื่อ
พัฒนาประสบการณ์ พัฒนาองค์ประกอบพื ้นฐาน ความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ ชื่อเสียง และ
ความสามารถท าใหคู้่แข่งขนัตามยาก เช่น ชื่อเสียงของน า้อดัลมประเภทน า้ด า 

 2.4  ขนาดของการลงทุนในสินทรพัยเ์ป็นอุปสรรคเชิงเศรษฐกิจ (Scale Deterrence) 
ซึ่งมักหมายถึงขนาดการลงทุนในสดัส่วนที่ใหญ่มากเป็นรายแรก แต่ขอบเขตของตลาดกลบัเล็ก
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เกินไปที่จะมีคู่แข่งขันรายที่สองหรือรายที่สามเข้ามา เนื่องจากไม่มีความคุ้มค่า ท าให้คนที่เข้า
ตลาดก่อนจะไดเ้ปรียบมาก หากมีรายที่สองเขา้มาผูผ้ลิตรายแรกจะไดร้บัผลกระทบ แต่ผลกระทบ
จะเกิดกบัรายที่สองหรือท่ีสามมากกว่า 

3.  ระยะเวลาหรืออายุความคงทนของทรพัยากร (Durability) ที่สามารถยืนยงอยู่ไดใ้น 
การแข่งขัน สินทรพัยท์ี่มีตัวตนประเภทอาคาร หรือเงินทุนสามารถหายไปได้ แต่สินทรพัยไ์ม่มี
ตัวตนประเภทชื่อเสียงองค์การ หรือความสามารถขององค์การสามารถอยู่ได้นาน ปัจจุบัน
ความสามารถพิเศษ และความได้เปรียบในการแข่งขันสามารถถูกทดแทนได้เร็ว องค์การต้อง     
ยดึอายุทรพัยากรนี ้ในการวิจยัพบว่า สิ่งที่สามารถยืนหยดัในการแข่งขนัมกัประกอบดว้ยการสรา้ง
ภารกิจ วิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมองค์การที่จะอยู่รอดในระยะยาว สิ่ งเหล่านี ้มีประโยชน์             
กว่าขอ้ได้เปรียบอ่ืนในการแข่งขัน เนื่องจากเป็นทรพัยากรที่อ่อนตัวสามารถปรบัเปลี่ยนได้เร็ว   
(Soft Resource) มีผลดงัภาพ 3.1  
ความต่อเนือ่งของความยั่งยืนของทรพัยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Noted. Adapted from Strategic Management and Business Policy (7th ed., p. 84) , by    
T. L. Wheelen and J. D. Hunger, 2000, Addison Wesley Longman. 
 
 
 
 

ทรพัยากรท่ีมีวงรอบชา้ 

• การป้องกนัท่ีแข็งแรง 

• มีสิทธิบตัร/มีตรายี่หอ้
ผลิตภณัฑ ์

• จดทะเบียน เช่น     
มีดโกนหนวดยิลเล็ต 
(เซ็นเซอรเ์ลเซอร)์ 

ทรพัยากรท่ีมีวงรอบ
มาตรฐาน 

• การผลิตจ านวนมากท่ีได้
มาตรฐาน 

• เกิดการประหยดัตอ่ขนาด
การผลิต 

• รถกระบะบรรทกุ 

ทรพัยากรท่ีมีวงรอบเรว็ 
 

• ลอกเลียนแบบไดง่้าย 

• ถ่ายทอดความคิดได ้

• วิทย ุเทปพกพาขนาด
เล็ก 

สงู 
(ลอกเลียนแบบยาก) 

ต ่า 
(ลอกเลียนแบบง่าย) 

ระดบัความยั่งยืนของทรพัยากร 
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จากภาพที่ 3.1 ทรพัยากรที่มีความยั่งยืนสงู อายยุืน จะถูกลอกเลียนแบบไดย้าก มีวงรอบ
ชา้เนื่องจากมีการป้องกนัที่แข็งแรง มีสิทธิบตัร มีตรายี่หอ้ผลิตภณัฑท์ี่ติดตลาด เช่น มีดโกนหนวด
เซ็นเซอรข์องยิลเล็ต ในขณะที่ทรัพยากรที่มีความยั่ งยืนจะมีวงรอบเร็ว มีอายุไม่ยืนจะถูก
ลอกเลียนแบบได้ง่ายมาก ถ่ายทอดความคิดได้ทันที เช่น วิทยุเทปพกพาขนาดเล็ก ในขณะที่
ทรพัยากรที่มีวงรอบมาตรฐานมีอายคุวามยั่งยืนกลาง ๆ ไดแ้ก่  การผลิตจ านวนมากที่ไดม้าตรฐาน 
เกิดการประหยัดต่อขนาดการผลิต เช่น รถกระบะบรรทุก ดังนั้นองคก์ารต้องสรา้งทรพัยากรที่มี
วงรอบชา้มีอายยุนืจะมีประโยชนม์ากกว่า 

4.  ความเหมาะสม (Appropriability) ความเหมาะสมหรือความยุติธรรมจากส่วนแบ่ง
ก าไรที่เกิดจากมลูค่าของทรพัยากรซึ่งองคก์ารสรา้งขึน้ ผูใ้ดควรไดร้บัประโยชนจ์ากทรพัยากรนัน้ใน
องคก์าร หากทรพัยากรไดร้บัการพัฒนาแล้ว เจา้ขององคก์ารซึ่งมีบทบาทหลกัในการสรา้งคุณค่า
ให้กับทรพัยากรควรได้รับประโยชน์ เนื่องจากทรพัยากรที่มีค่าไม่ใช่สิ่งที่หาได้ง่าย ๆ ขายง่าย 
เคลื่อนย้ายจากองคก์ารหนึ่งไปอีกแหล่งไดง้่าย เพียงเพื่อได้รบัผลประโยชน์ในรูปตัวเงิน ดังนั้น
กิจการควรสรา้งก าไรจากทรัพยากรของตนเอง แต่บางครั้งสมาชิกขององค์การเป็นผู้ได้รับ
ประโยชนเ์สียเอง องคก์ารกลบัไม่ไดป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรนัน้ เช่น วอลทดิ์สนียเ์ป็นเจา้ของก าไร
ท่ีได้จากลิขสิทธิ์โดยตรง โดยหนูมิกกี ้ไม่ต้องมีนายหน้า ก าไรอยู่ในรูปค่าธรรมเนียม ลิขสิทธิ์        
ค่าสิทธิบัตร แฟรนไชสต่์างกับนักกีฬาฟุตบอลคนดังประจ าสโมสร หรือที่ปรึกษาการลงทุนและ
ธุรกิจ หรือดาราคนเด่นประจ าบริษัทภาพยนตรท์ี่สามารถหารายได้และสรา้งก าไรในลักษณะ
ส่วนตัวไม่โยงเข้ากิจการโดยตรง ดังนั้นองค์การประเภทธุรกิจบันเทิง การให้ค าปรึกษา และ         
การกีฬาจ าเป็นตอ้งพัฒนาทรพัยากรให้เคลื่อนไหวไม่ได้ ซือ้ขายถ่ายโอนกันไม่ได้ เพื่อป้องกัน     
การหาประโยชน์จากทรัพยากรนั้น ในรูปของสัญญาข้อผูกมัดขององค์การไม่ให้ออกไปหา
ประโยชนห์รือยา้ยสงักดัไปหารายไดท้ี่สงูกว่า 

5.  ความสามารถที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั (Competitive Superiority) หากองคก์ารใดสรุปว่า
มีความสามารถพิ เศษหลายด้านจะบอกว่า เป็นองค์การที่ ดี  ยังไม่พอ เนื่ องจากต้องมี                 
การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัแลว้ดีกว่าในการแข่งขนั จึงถือว่ามีประโยชน ์ทรพัยากรใดขององคก์าร
ที่ช่วยใหบ้รรลคุวามตอ้งการไดดี้กว่าของคู่แข่งขนั จะท าใหอ้ยู่เหนือคู่ต่อสู ้จะถือว่าเป็นจุดแข็ง เช่น 
รา้นวอลมารท์มีสถานที่ตั้งที่ดี มีพนักงานที่ซื่อสัตย ์จงรกัภักดีต่อองค์การมีการขนส่งสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพสงู เรว็ และประหยดั มีลกูคา้ประจ าที่มีความภกัดีต่อรา้นและตราสินคา้ของรา้น 
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6.  ความเป็นไปได้จากการถูกแทนที่หรือทดแทน (Substitutability) ในที่นี ้ไม่ได้มอง
ทางเลือกอ่ืนที่ต  าแหน่งของตัวสินคา้และบริการที่จะถูกแทนที่ตามแนวพลังทั้งหา้ในการแข่งขัน 
และมองลึกไปถึงองคป์ระกอบย่อยทั้งทรพัยากร ความสามารถ และความสามารถพิเศษ หากคู่
แข่งขนัมีมากกว่าหรือทดแทนไดห้มด องคก์ารจะถูกแทนที่ทนัที เช่น ภตัตาคารมีสูตรอาหารพิเศษ
ไดไ้ม่นาน คู่แข่งขนัก็จะมีสตูรอาหารใหม่ออกมา ท าใหอ้ยู่ไมไ่ด ้เนื่องจากมีทางเลือกใหม่ใหล้กูคา้ 

     การใชท้รพัยากรเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน โดยสามารถด าเนินการเป็น
ขัน้ตอนไดด้งันี ้

 ขัน้ที่ 1 แยกประเด็นที่เป็นจดุแข็งและจดุอ่อน 
 ขัน้ที่ 2 น าจดุแข็งมารวมกบัความสามารถขององคก์ารที่มีมากกว่าคู่แข่ง 
 ขัน้ที่ 3 ประเมินความสามารถในการท าก าไรจากทรพัยากรที่มี 
 ขัน้ที่ 4 เลือกกลยทุธท์ี่มีความสมัพนัธก์บัโอกาสภายนอกขององคก์าร 
 ขัน้ที่ 5 จะปรากฏช่องว่างของการใชท้รพัยากร ท าใหเ้ห็นควรปรบัหรือเพิ่มการลงทนุกบั

จดุอ่อนที่ปรากฏขึน้ 
 ขั้นตอน การวิเคราะหก์ลยุทธ์บนพืน้ฐานของทรพัยากรเพื่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั ดงัภาพ 3.2 
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ภาพ 3.2 
การวเิคราะหก์ลยทุธ์บนพืน้ฐานของทรพัยากรเพือ่การไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

 
 

 แสดงความสมัพนัธ ์
 แสดงการติดต่อสื่อสาร 

 
Noted. Adapted from Strategic Management and Business Policy (7th ed., p. 116) , by    
T. L. Wheelen and J. D. Hunger, 2000, Addison Wesley Longman. 

4.  เลือกกลยุทธท์ี่ดีที่สดุที่ใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรและความสามารถของ
องคก์ารซึ่งสมัพนัธก์บัโอกาสภายนอก 

 

3.  ประเมินโอกาสในการใชท้รพัยากร
และใชค้วามสามารถพิเศษใหเ้กิด
ผลไดใ้นแง่โอกาสที่จะรกัษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และในแง่
ความเหมาะสมของผลตอบแทนที่ได ้

 

2.  ระบคุวามสามารถขององคก์ารใน
แง่มมุของการท างานไดม้ีประสิทธิ-
ภาพสงูกว่าคู่แข่งขนัแลว้ระบุ
ทรพัยากรน าเขา้และความซบัซอ้น
ของแต่ละความสามารถขององคก์าร
นี ้

 1.  ระบแุละจดัประเภททรพัยากรองคก์าร
โดยประเมินจดุอ่อนจดุแข็งเทียบกบัคู่
แข่งขนั ระบโุอกาสที่ดีกวา่ในการใช้
ทรพัยากร 

 

กลยทุธ ์

การไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั 

ความสามารถ
ขององคก์าร 

ทรพัยากร 

5. ระบชุ่องว่างของ
ทรพัยากรที่ตอ้งเติม
ใหเ้ต็มและลงทนุ
เพื่อยกระดบัขยาย
พืน้ฐานของ
ทรพัยากรของ
องคก์าร 
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3.4 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในตามกรอบ 7-S Framework Analysis  
ในปี ค.ศ. 1977 โรเบิรท์ วอเตอรแ์มน ได้ร่วมมือกับ ทอม ปีเตอรแ์ละจูเลียน ฟิลิปส ์

(Robert Waterman, Tom Perters and Julien Phillips) ท าการวิจัยให้กับบริษัทแมคคินซีย ์
(McKinsey) เพื่อคน้หาวิธีการจัดการของบริษัทแมคคินซียใ์หป้ระสบผลส าเร็จ พวกเขาใชเ้วลา    
ถึง 2 ปีในการศึกษา โดยผลการศึกษาพบว่าบรษิัทแมคคินซียจ์ะประสบผลส าเร็จในการจดัการได้
นั้นไม่ไดข้ึน้อยู่กับโครงสรา้งองคก์ารเพียงเรื่องเดียวยังมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรส าคัญอ่ืน ๆ          
อีก 7 ประการ ได้แก่ โครงสรา้ง กลยุทธ์ ระบบต่าง ๆ ในองค์การ รูปแบบการจัดการ พนักงาน 
ทักษะและค่านิยมร่วม บริษัทแมคคินซีย์ได้เปิดเผยผลส าเร็จจากการศึกษาและแนวคิดนีน้ิยม
น าไปใช้ในการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การ รายละเอียดของปัจจัยทั้ง 7 ประการ                     
(อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, น. 66-67) ดงันี ้

1.  โครงสรา้ง (Structure) เป็นการพิจารณาความสมัพันธ์ของคนและงานในองคก์าร ซึ่ง
ความสมัพนัธด์งักล่าวสะทอ้นออกมาในรูปแผนภูมิองคก์ารที่บอกใหท้ราบว่ามีหน่วยงานอะไรบา้ง
ในองค์การ สามารถเห็นสายบังคับบัญชาโดยรู้ว่าใครต้องรายงานใคร สามารถเห็นความ
รบัผิดชอบและความเชี่ยวชาญเฉพาะในแต่ละหน่วยงานรวมถึงการติดต่อสื่อสาร โครงสรา้ง
องคก์ารที่เป็นที่นิยมในปัจจุบนัจ าแนกได ้5 รูปแบบ ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์ารตามหนา้ที่โครงสรา้ง
องค์การตามลูกค้า โครงสรา้งองค์การตามพื ้นที่หรือตามภูมิศาสตร ์โครงสร้างองค์การตาม
ผลิตภัณฑ์และโครงสรา้งองค์การแบบผสม การออกแบบโครงสรา้งองคก์ารได้อย่างเหมาะสม 
กลา่วไดว้่าเป็นจดุแข็งขององคก์ารเนื่องจากก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการจดัท ากลยทุธข์ององคก์าร 

2.  กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ารในบางครัง้
อาจเรียกว่า “ยุทธศาสตร ”์ ก็มีการเรียกกัน กลยุทธ์ถูกก าหนดขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานขององค์การโดยทั่วไปจะก าหนดใน 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์การเพื่อบอก
ทิศทางในการด าเนินงานขององคก์าร กลยุทธร์ะดบัธุรกิจเพื่อใชส้รา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
และกลยุทธร์ะดบัหนา้ที่เพื่อใหอ้งคก์ารใชด้  าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธท์ัง้ 3 ระดบัจึง
มีความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิารองคก์ารและโครงสรา้งองคก์าร 

3.  ระบบ (System) เป็นเรื่องของกระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินงานภายใน
องคก์ารระบบขององคก์ารอาจถูกก าหนดขึน้เป็นทางการและไม่เป็นทางการก็ไดแ้ต่ตอ้งช่วยใหเ้กิด
ประโยชนใ์นการด าเนินงานและท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จ ตัวอย่างเช่น ระบบการผลิตระบบ
ขอ้มลูและระบบเอกสาร เป็นตน้ 
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4.  รูปแบบ (Style) เป็นรูปแบบการท างานขององค์การหรือการจัดการของผู้บริหาร
โดยทั่วไปผูบ้ริหารจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาระหว่างการท างาน พฤติกรรมการแสดงออก
รวมถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริหารย่อมอยู่ในความสนใจของบุคคลในองคก์าร มีผลและมีอิทธิพลต่อ
ความรูส้ึกของบุคคลโดยเฉพาะในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน การแสดงออกของผู้บริหารใน
รูปแบบที่เหมาะสมกับความรูส้ึกของบุคคลในองค์การน าพามาซึ่งการกระตุ้นและสรา้งขวัญ
ก าลงัใจของบคุคลอื่นในองคก์าร 

5.  พนักงาน (Staff) คือบุคคลทุกระดับชั้นที่ท างานในองคก์าร อาจกล่าวไดว้่าพนักงาน
เป็นบุคคลที่มีความส าคัญสูงสดุเนื่องจากเป็นบุคคลที่ขับเคลื่อนทุกปัจจยัในองคก์ารอย่างแทจ้ริง  
องคก์ารจึงตอ้งเอาใจใสแ่ละดแูลพวกเขาเป็นอย่างดี 

6.  ทักษะ (Skills) เป็นความรูค้วามสามารถ ความช านาญและความเชี่ยวชาญเรื่องใด
เรื่องหนึ่งของพนักงานรวมถึงองคก์ารดว้ยซึ่งองคก์ารตอ้งระบุหรือก าหนดใหไ้ดว้่าเป็นดา้นใดเพื่อ
ประโยชนใ์นการก าหนดกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการวิจยัและพัฒนา ความช านาญ
ดา้นการตลาดและความเชี่ยวชาญในกระบวนการผลิต เป็นตน้ 

7.  ค่านิยมร่วม (Shared Values) เป็นแนวคิดหรือความคาดหวังของบุคคลส่วนใหญ่ใน
องคก์ารโดยยดึถือและปฏิบติัสืบต่อกนัมา ค่านิยมรว่มอาจเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรเป็นขอ้ความ
ง่าย ๆ อ่านแลว้เขา้ใจไม่ตอ้งแปลความหมายเพื่อใหบุ้คคลในองคก์ารรบัทราบและยึดถือร่วมกัน
เพื่อน าไปสู่การบรรลผุลส าเรจ็ในการด าเนินงาน เช่น สนุก อบอุ่นและเป็นมิตรคุณภาพงานของเรา
และบรกิารเหมือนญาติ เป็นตน้ 
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ภาพ 3.3  
กรอบ 7-S Framework Analysis ของ McKinsey 
 

 
 
Noted. Adapted from Strategic Management: Text and Cases (5th ed., p. 334), by     
J. M. Higgins and J. W. Vincze, 1993, The Dryden Press. 
 

จากภาพ 3.3 ปัจจยัตวัแปร 3  คือ “Strategy, Structure และ Systems” เปรียบไดก้บัสว่น
ที่เรียกว่า “ฮารด์แวร”์ (hardware) ของระบบคอมพิวเตอรท์ี่ท าให้เกิดความส าเร็จ ส่วนปัจจัยที่
เหลือ อีก  4 ตั ว  คือ  “Style, Staff, Skills และ Shared values” คือส่ วนที่ เป็น  “ซอฟต์แวร์” 
(software) ซึ่งทัง้ 2 ส่วนนีจ้ะตอ้งประกอบร่วมกนั จึงจะท าใหก้ารด าเนินตามแผนกลยุทธ์ประสบ
ผลส าเรจ็ (Kotler, 2000, p. 83) 

แนวคิดเรื่องโครงร่าง 7-S ของแมคคินซีย ์ช่วยท าใหก้ารศึกษาจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์าร
สะดวกง่ายขึน้ และทั้งยังใหข้อ้คิดที่ส  าคัญอันมีประโยชนต่์อผูบ้ริหารอย่างน้อยที่สุด 4 ประการ
ดงันีคื้อ 

1. ความสามารถขององคก์ารที่จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง และแนวทางที่เหมาะสม
ของการเปลี่ยนแปลง เกิดจากปัจจัยที่มีอิทธิพลหลายปัจจัย นอกจากปัจจัยของ
โครงสรา้งและกลยทุธแ์ลว้ ยงัประกอบดว้ยปัจจยัอ่ืน ๆ อีก 5 ตวั ที่เหลืออีกดว้ย 

โครงสรา้ง 
(Structure) 

ระบบ 
(System) 

รูปแบบการ 
บริหาร 
(Style) 

ค่านิยม 
(Shared 
Value) 

บคุลากร 
(Staff) 

กลยทุธ ์
(Strategy) 

ทกัษะฝีมือ 
(Skill) 
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2. ปัจจัยตัวแปรทั้ง 7 ตัว มีส่วนสัมพันธ์เก่ียวเนื่องซึ่งกันและกัน และเป็นการยากหรือ
บางทีอาจเป็นไปไม่ไดเ้ลย ที่จะท าใหปั้จจยัตวัใดตวัหนึ่งกา้วหน้าไปขา้งหนา้ โดยที่ไม่
ท าใหปั้จจยัตวัอ่ืน ๆ กา้วหนา้ตามไปดว้ย ผูบ้รหิารที่ตอ้งการบรหิารงานใหเ้กิดสมัฤทธิ์

ผล จึงควรใหค้วามส าคญักบัตวัแปรทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรไ์ปพรอ้ม ๆ กนั 
3. แผนงานกลยุทธ์ที่ไดร้บัการออกแบบอย่างรอบคอบเป็นจ านวนมาก ตอ้งประสบกับ

ความล้มเหลวอันเนื่องจากการขาดความสนใจในปัจจัยตัวแปรอ่ืนๆ ของผู้จัดการ
นั่นเอง ท านองเดียวกับแผนกลยุทธข์องกองทพัในสมรภูมิที่ไดร้บัการวางแผนอย่างดี
เลิศ ต้องถูกท าลายลงเนื่องจากขาดการส่งก าลังบ ารุงทางทหาร การจัดระบบการ
บริหารงานที่ไม่เหมาะสม หรือการขาดพนักงานที่ได้รบัการฝึกอบรมอย่างดี (well-
trained staff) ก็มีส่วนส าคัญที่จะท าให้แผนกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้อย่างดีที่สุดไม่
ประสบผลส าเรจ็ไดเ้ช่นเดียวกนั 

4. ปัจจัยตัวแปรทั้ง 7 ตัว ก็ไม่สามารถบอกได้ว่าปัจจัยตัวใดส าคัญที่สุดในการ
เปลี่ยนแปลงองคก์าร ณ เวลาหนึ่ง บางครัง้ปัจจัยตวัที่ส  าคญัที่สดุอาจเป็นกลยุทธแ์ต่
บางครัง้ปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุอาจเป็นที่ระบบหรือโครงสรา้งก็ได ้

องค์การได้น า  7-S Framework Analysis ของ McKinsey มาใช้เป็นตัวแบบในการ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารภาครฐัและภาคเอกชนโดยใชแ้นวคิดนีเ้พื่อวิเคราะห์
ช่องว่างทางศกัยภาพขององคก์าร คือองคก์ารจะมีผลการปฏิบติังานที่ดีก็ต่อเมื่อปัจจยัทัง้ 7 ปัจจยั
นีต้อ้งมีความสอดคลอ้งกนั และส่งเสริมประสิทธิภาพซึ่งกนัและกัน ดงันัน้ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึน้ในปัจจยัใด กรอบแนวคิดนีจ้ะช่วยใหผู้บ้รหิารองคก์ารสามารถน าไปวิเคราะหปั์จจยัภายใน
ของส่วนที่ เหลือได้ ท าให้ปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์การมีความสอดคล้องกันและน าไปสู่การ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
3.5 ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จ 
              ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จ หรือ ปัจจัยวิกฤตแห่งความส าเร็จ (Critical success 
factor = CSFs) หมายถึง วิธีการใช้สมรรถนะอันโดดเด่นของกิจการ (core competencies) ให้
ถกูตอ้ง เพื่อประโยชนใ์นการสรา้งความส าเรจ็ หรือสรา้งชยัชนะใหเ้กิดขึน้ในการแข่งขนั แต่ถา้ใชไ้ม่
ถกูตอ้งก็จะน าไปสู่ความลม้เหลวหรือความพ่ายแพ้ (ปกรณ ์ปรียากร, 2553, น.116) โดยที่ Miller, 
A. (1998) ได้อธิบายในหนังสือ Strategic management ซึ่งสรุปหลักการที่ส  าคัญของ Critical 
success factor ว่าเป็นการมองด้านดีหรือผลดีที่จะช่วยท าให้องค์การประสบความส าเร็จใน     
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การแข่งขัน หรือด้านเลวที่ท าให้ผลงานขององค์การเลวลง ในการมององค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่ง
องคป์ระกอบนีป้ระกอบดว้ย 
               3.5.1 สภาวะแวดล้อมทั่วไป มาจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกดังกล่าวในตอนที่แล้ว 
ประกอบด้วยลักษณะทางประชากรศาสตร ์การเมืองและกฎหมาย เทคโนโลยีหรือวิทยาการ 
เศรษฐศาสตรม์หภาค สงัคมและวฒันธรรม 
               3.5.2  ลกัษณะของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน ความส าเร็จของแต่ละอุตสาหกรรมเป็น
ลักษณะเฉพาะตัว เนื่องจากไม่มีองค์ประกอบย่อยใดใช้ได้ทุกอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรม     
การบิน ปัจจัยแห่งความส าเร็จเกิดจากประสิทธิภาพการใช้น ้ามัน ระบบการส ารองที่นั่ ง และ
ความสามารถในการบรรทุกสินค้าและผู้โดยสาร ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จของรา้นค้า  
ห้างสรรพสินค้าหรือซุปเปอร์มาเก็ตอยู่ที่ อัตราส่วนของส่วนประสมของสายผลิตภัณฑ ์               
การหมนุเวียนของสินคา้คงเหลือ การสง่เสรมิการขาย และนโยบายราคา เป็นตน้ 
               3.5.3  ต าแหน่งในการแข่งขัน องคป์ระกอบวิกฤตแห่งความส าเร็จจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามต าแหน่งของการแข่งขนัขององคก์าร หากองคก์ารเป็นกิจการขนาดเล็กอยู่ในอตุสาหกรรมที่มี
ผูน้  าตลาดขนาดใหญ่เพียงรายเดียว องคก์ารตอ้งสังเกตผู้น าตลาด เนื่องจากผูน้  าจะเคลื่อนไหว
อย่างไรย่อมเป็นผลต่ออตุสาหกรรม เช่น อตุสาหกรรมเครื่องคอมพิวเตอรม์ีบริษัทไอบีเอ็มเป็นผูน้  า
ตลาด ทิศทางการเคลื่อนไหวทางธุรกิจของบริษัทไอบีเอ็มย่อมมีความส าคัญส่งผลโดยตรงต่อ
อตุสาหกรรม กิจการขนาดเล็กตอ้งสรา้งผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้ง ทดแทนกนัได ้หรือเขา้กนัไดก้บัของ
บรษิัทไอบีเอ็ม 
                3.5.4 การพฒันาองคก์าร เป็นกิจกรรมระยะยาวที่องคก์ารตอ้งท าเพื่อเป็นองคป์ระกอบ
แห่งความส าเร็จ องคก์ารตอ้งแกปั้ญหาการปรบัตัวในระยะสัน้หลายครัง้ก่อนมีโอกาสแก้ปัญหา
ระยะยาวนี ้ ข้อดีของการพัฒนาองค์การจะท าให้องค์การปรับตัวง่ายตามสถานการณ์ หลัง        
การพฒันาองคก์ารเสรจ็สิน้ 
 
3.6 การเช่ือมโยงคุณค่าหรือโซ่ร้อยค่านิยม  

  โซร่อ้ยค่านิยม หรือ ห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Value Chain)  หมายถึง คณุค่าทัง้หมดที่องคก์าร
ใชต้อบสนองความตอ้งการหรือมอบแก่ลกูคา้ โดยผ่านกระบวนการกิจกรรมที่ตอ้งรอ้ยเชื่อมโยงกนั
และกันในการด าเนินงานรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ เสมือนลูกโซ่ หรือเรียกว่า ลูกโซ่แห่งกิจกรรม 
(Chain of Activities) ทั้งนีก้ิจกรรมแต่ละอย่างที่เกิดขึน้จะท าใหเ้กิดคุณค่าขององค์การในที่สุด               
(พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต, 2561, น. 46) โดยที่ค  าว่า “คุณค่า” ที่เกิดขึน้นั้นมีความหมายกวา้ง
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มาก เช่น  การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพด้วยต้นทุนต ่า การให้บริการที่รวดเร็ว การผลิตสินค้า
หลากหลายเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้แต่ละระดบั เป็นตน้ การใชเ้ครื่องมือ Value Chain
นี ้จะท าใหอ้งคก์ารไดรู้ว้่าการด าเนินกิจกรรมต่างๆไดส้รา้งคณุค่าใหก้บัลกูคา้ขององคก์ารมากนอ้ย
เพียงใด  

Value Chain เป็นแนวคิดและวิธีการตามแนวคิดของ ไมเคิล อี. พอรเ์ตอร ์(Porter, 1995, 
pp. 36-39) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือที่จะช่วยใหผู้บ้ริหารมีแนวทางในการก าหนดจุดอ่อนและจุดแข็ง
ขององคก์ารไดเ้นื่องจากแนวคิดนีจ้ะแสดงใหเ้ห็นการเชื่อมโยงของกิจกรรมทัง้ระบบและหนา้ที่งาน
ภายในองค์การ โดยทุกหน่วยงานมุ่งสร้างคุณค่า (Value) และส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า
ตามล าดับ โดยเริ่มตั้งแต่กิจกรรมการน าวัตถุดิบมาเขา้สู่กระบวนการผลิตจนกระทั่ งส าเร็จเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ตอ้งการและน าออกจ าหน่ายแก่ลูกคา้คนสุดท้ายพรอ้มการให้บริการหลังการขาย 
(After Sales Services) กระบวนการที่ต่อเนื่องทัง้หมดแสดงใหเ้ห็นกิจกรรม 3 กิจกรรม ดงันี ้

1.  การท าใหผ้ลิตภณัฑม์ีความแตกต่าง (Activities that Differentiate the Product) 
2.  การท าใหต้น้ทนุในการด าเนินงานลดลง (Activities that lower its Cost) 
3.  การท าใหเ้กิดการสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว (Activities that Meet 

the Customer's Need Quickly) 
ในการส่งมอบคุณค่าใหก้ับลูกคา้ พอรเ์ตอรไ์ดมุ้่งเน้น 2 กิจกรรมภายในองค์การ ได้แก ่

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน กิจกรรมหลักหรืออาจเรียกว่าสายงานตามหน้าที่  (Line 
Function) จะท าหนา้ที่ในการผลิตสินคา้และบริการโดยตรง ส่วนกิจกรรมสนับสนุนหรือสายงาน
สนับสนุน (Staff Function) เป็นการท าหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าปรกึษาที่ถูกตอ้งเพื่อให้
กิจกรรมหลกัสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ ทั้งนี ้พอรเ์ตอรไ์ดร้วมกิจกรรมหลกัขององคก์ารได ้ 
5 กิจกรรมหลกัและ 4 กิจกรรมสนับสนุน (ดังแสดงในภาพ 3.4) แสดงใหเ้ห็นว่าการที่องคก์ารจะ
สามารถส่งมอบคุณค่าทั้งหมดให้กับลูกคา้ได้ตอ้งมาจากการท างานร่วมกันใน 9  กิจกรรม การ
จ าแนกออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ จะท าใหอ้งคก์ารสามารถประเมินการท างานในแต่ละกิจกรรมได้
โดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัไดง้่ายขึน้และท าใหผู้บ้รหิารสามารถลว่งรูไ้ดว้่าแต่ละกิจกรรมมีจุดแข็ง
และจดุอ่อนอยา่งไร  

 ดังนั้น การวิเคราะหโ์ซ่รอ้ยค่านิยม หรือ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) จึง
หมายถึง การวิเคราะหก์ระบวนการกิจกรรมที่เป็นโครงสรา้งภายในขององคก์าร และน ามาก าหนด
เป็นปัจจัยจุดอ่อน (Weaknesses) และจุดแข็ง (Strengths) ขององค์การ โดยคุณค่าที่องค์การ
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มอบแก่ลูกค้านั้น เกิดจากกิจกรรม 2 ประเภทหลัก ๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมหลัก หรือกิจกรรมพืน้ฐาน 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนนุ (Support Activities) แสดงดงัภาพ 3.4 
ภาพ 3.4  
การวเิคราะห ์Value Chain 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

Noted. Adapted from Competitive advantage : creating and sustaining superior 

performance (p. 37), by M. E. Porter, 1985, The Free Press. 

 
 กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) มีหน้าที่ในการด าเนินการ

ผลิตกิจกรรมพืน้ฐาน อนัประกอบดว้ยกิจกรรมรวม 5 กิจกรรม ไดแ้ก่  
1) การน าเขา้ปัจจยัการผลิต (Inbound Logistic) ประกอบดว้ย ระบบย่อย ๆ ที่เกิดจาก

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรับ การจัดเก็บ และการจัดการปัจจัยต่าง ๆ ที่น าเข้าสู่ระบบการผลิต 
รวมถึงระบบการจดัการน าสง่ เคลื่อนยา้ย ล าเลียงและการควบคมุสินคา้คงคลงั 

2) การปฏิบติัการผลิต (Operations) คือ กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต ผลิตภณัฑ์
จากกิจกรรมเปลี่ยนปัจจัยน าเขา้ ให้เป็นสินค้าหรือบริการ เช่น  การวางแผนการผลิต การผลิต    
การบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ในการผลิต การทดสอบผลิตภัณฑก์่อนสู่ขัน้ตอนการจัดจ าหน่าย โดยใน
การด าเนินงานขององค์การภาคการผลิตส่วนใหญ่จะต้องค านึงถึงการเพิ่ มผลผลิตโดย

กิจกรรมหลกั 

กิจ
กร
รม
สน
บัส
นนุ

 โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์าร 

การจดัการทรพัยากรมนุษย ์

การพฒันาเทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา 

การจดัหา 

การน าวตัถดุบิ 
เขา้สู ่  การผลิต         การจดัสง่          การตลาด      การบรกิาร
กระบวนการ          ผลิตภณัฑ ์         และ 
ผลิต           ส  าเรจ็รูป        การขาย 

 

ก าไร 

ก าไร 
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องคป์ระกอบของการเพิ่มผลผลิตนัน้จะประกอบไปดว้ย คณุภาพผลิตภณัฑ ์ตน้ทนุการผลิตการส่ง
มอบสินคา้ตรงเวลา ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานและขวญัก าลงัใจของบคุลากร 

3) การจ าหน่ายหรือการจัดส่งผลิตภัณฑ์ (Outbound Logistic) คือ กระบวนการที่
เก่ียวขอ้งกับการน าสินคา้หรือบริการเขา้สู่ระบบการจ าหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ผูบ้ริโภค เช่น การจัดการ
ควบคมุวิธีการ ช่องทาง เวลา และประสิทธิภาพในการจดัสง่สินคา้หรือบรกิาร เป็นตน้ 

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) คือ กระบวนการที่ เก่ียวข้องกับ
การตลาดและการขายสินค้า ซึ่งประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด4 ประการ ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา กิจกรรมสง่เสรมิการตลาด และช่องทางในการจดัจ าหน่าย 

5) การบริการลูกค้า (Service) คือ องค์ประกอบของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับ     
การบริการเช่น การติดตัง้สินคา้ การรบัประกันคุณภาพสินคา้หรือบริการการบริการหลงัการขาย 
การรบัขอ้รอ้งเรียนน าไปปรบัปรุงพฒันาสินคา้หรือบรกิาร เป็นตน้ 
              กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) หมายถึง กิจกรรมที่มีหน้าที่ในการช่วยเหลือ
สนบัสนนุกิจกรรมหลกั กิจกรรมสนบัสนนุประกอบดว้ย 4 กิจกรรม ดงันี ้ 

1) โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์าร (Firm Infrastructure) คือ กิจกรรมที่จะท าใหอ้งคก์าร
สามารถเห็นถึงโอกาสใหม่ ๆ ของผลิตภัณฑ์ เช่น การเงิน บัญชี กฎหมาย ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์เป็นตน้ 

2) การบริห ารทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management) คื อ 
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบับุคลากรขององคก์าร อาทิ การสรรหา การพฒันาการเอาใจใส่ดแูล และ
การวางแผนในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับเนือ้งานการก าหนดค่าตอบแทน สรา้งแรงจูงใจ     
การบริหารทรพัยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการที่เปรียบเสมือนหัวใจขององคก์าร เพื่อที่จะท าใหไ้ด้
บุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถมีประสบการณต์ลอดจนมีความเหมาะสมและจ านวนพอเพียง
กบัความตอ้งการขององคก์ารดว้ยค่าจา้งที่ถกูตอ้งและเป็นธรรม 

3) การพัฒ นา เทค โน โลยี  (Technology Development) คื อ  กิ จกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการสรา้งมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์าร เช่น เทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา
ไปสูน่วตักรรมของผลิตภณัฑ ์

4) การจัดหา จัดซือ้ จัดจ้าง (Procurement) คือ กระบวนการในการจัดหา
ปัจจัยน าเข้าขององคก์ารเพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการห่วงโซ่แห่งคุณค่า เช่น การจัดซือ้วัตถุดิบ
อปุกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ การจัดหาแหล่งวตัถุดิบ จัดหาสถานที่ในการตัง้โรงงาน จัดจา้งบุคลากร 
เป็นตน้ 
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           วิธีการวิเคราะห ์Value Chain 
              วีลเลนและฮังเกอร ์(Wheelen and Hunger, 2006, p. 86) ไดก้ล่าวถึงวิธีการวิเคราะห์
ลกูโซ่แห่งคณุค่าตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
              1.  ตรวจสอบ Value Chain ขององค์การ เป็นการตรวจสอบกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับ      
การผลิตสินคา้และบรกิารโดยพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็นจดุแข็งและกิจกรรมใดเป็นจุดอ่อน 
              2.  วิเคราะห์ความเชื่อมโยงและผลกระทบในแต่ละสายผลิตภัณฑ์ของ Value Chain      
ผูว้ิเคราะหต์อ้งท าความเขา้ใจก่อนว่าความเชื่อมโยงคือความสมัพันธร์ะหว่างการด าเนินกิจกรรม
หนึ่งกับต้นทุนในการด าเนินการของอีกกิจกรรมหนึ่งโดยใช้ตน้ทุนพืน้ฐานเชิงกิจกรรม (Activity 
Base Costing) ทั้งนี ้ เพื่อหาวิธีการในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จและสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้
              3.  ตรวจสอบพลงัของ Value Chain ของสายผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนัหรือหน่วยกลยุทธ์
ธุรกิจที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ การผลิต การตลาดและการจดัการทรพัยากรมนุษย ์เป็นตน้ คณุค่าของ
ในพลังของกิจกรรมเหล่านี ้ต้องก่อให้เกิดการประหยัดจากขนาด องค์การใดที่ผลิตสินค้าหรือ
ใหบ้ริการในระดับที่มากพอนอกจากจะไดร้บัประโยชนจ์ากการประหยัดจากขนาดแลว้ยังท าให้
องคก์ารสามารถใชช้่องทางการจัดจ าหน่ายร่วมกัน ส าหรบัผลิตภัณฑ์ขององคก์ารท าใหต้น้ทุน   
การผลิตลดลงเนื่องจากตน้ทุนการผลิตผลิตภัณฑห์ลายประเภทจะต ่ากว่าตน้ทุนของผลิตภัณฑ์
เมื่อแยกผลิตเพียงประเภทเดียว 
               การวิเคราะห ์Value Chain ยังสามารถวิเคราะหไ์ดจ้ากวฒันธรรมองคก์าร (Corporate 
Culture) เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การเป็นความเชื่อ ความคาดหวังหรือค่านิยมที่พนักงานใน
องคก์ารรบัรูร้่วมกนัและถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึ่ง วฒันธรรมองคก์ารจึงสะทอ้น
ถึงค่านิยมของผูก้่อตัง้องคก์ารและภารกิจขององคก์ารจึงท าใหบุ้คคลในองคก์ารมีความรูส้ึกเป็น
หนึ่งเดียวกนั ทัง้นี ้ในการก าหนดกลยทุธจ์ะตอ้งไม่สรา้งความขดัแยง้กบัวฒันธรรมองคก์าร 
 
3.7 กระบวนการหลักและระบบการด าเนินงาน 
               กิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า หรือโซ่รอ้ยค่านิยม หรือลูกโซ่แห่งคุณค่า หรือเครือข่าย   
การสรา้งคุณค่า (Value Chain) นั้น เมื่อน ามาจัดกลุ่มกิจกรรมนีแ้ละพิจารณาร่วมกันถึงคุณค่า
รวมหรือค่านิยมของลูกค้า แล้วท าให้เกิดกระบวนการหลักและระบบการด าเนินงานธุรกิจ ซึ่ง     
เป็นการมองในกิจกรรมภาพรวมมากกว่ากิจกรรมเดียวหรือแต่ละบุคคล โดยที่แนวความคิดของ 
Miller, A. (1998) มีแนวความคิดที่ตอ้งการจัดกลุ่มกิจกรรมของห่วงโซ่แห่งคุณค่านีใ้หเ้กิดคุณค่า
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ต่อลูกคา้สูงสุด เนื่องจากเขาคิดว่าหากพิจารณากิจกรรมโดยล าพังอาจไม่สรา้งคุณค่าสูงสุดให้     
กบัลกูคา้ได ้ตามวิธีการประสานการด าเนินงานระหว่างกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ารเขา้ดว้ยกัน
ในรูปของกระบวนการหลักและระบบในการด าเนินงาน (core processes and systems) เพื่อ  
การสรา้งคุณค่าหรือตอบสนองค่านิยมของลูกค้า (Customer value) (ชัยยุทธ ชิโนกุล, 2552,       
น. 84) ดงัภาพ 3.5 
ภาพ 3.5  
กระบวนการหลกัและระบบการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Noted. Adapted from Strategic Management (3rd ed., p. 130), by A. Miller, 1998, Irwin 
McGraw-Hill. 
 
 
 
 

กระบวนการการจดัการกบัอปุสงค ์

กระบวนการดแูลค าสั่งซือ้ใหบ้รรลผุล 

กระบวนการการพฒันาผลิตภณัฑ ์

ระบบการควบคมุ 

ทรพัยากร ทรพัยากร ทรพัยากร 
ดา้น  ดา้น  ดา้น 
เงินทนุ  ข่าวสาร  บคุคล 

องคก์ารของ 
ผูซ้ือ้ผลิตภณัฑ ์

องคก์ารของ 
ผูข้ายผลิตภณัฑ ์

องคก์ารที่สนใจศกึษา 
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             กระบวนการหลัก (core processes) หมายถึง การเชื่อมโยงกิจกรรมของหน่วยงาน       
ในสายงานหลกั (line functions) ในการพฒันาการผลิต การตลาดการขายสินคา้และบริการลกูคา้ 
(Customers) โดยอาศัยการหนุนช่วยของผู้จัดหาหรือจัดส่งวัตถุดิบหรือสินค้า (suppliers)        
ส่วนระบบ (Systems) หมายถึง การเชื่อมโยงกิจกรรมของสายงานอ านวยการ (staff functions) 
ท าหน้าที่ในการสนับสนุน (supportive activities) ในการจัดหา จัดซือ้ จัดจา้ง จัดการทรพัยากร
มนษุย ์และควบคมุการด าเนินงาน (ปกรณ ์ปรียากร, 2553, น.121) 
              กระบวนการหลัก (Core processes) ในองคก์ารหรือกิจการทุกประเภท กระบวนการ
หลกัจะมีกลุ่มกิจกรรมพืน้ฐานที่ปฏิบติังานตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยู่  3 กลุ่ม ที่จะตอ้ง
มีกิจกรรมเชื่อมโยงกนั คือ 
                1. กระบวนการการพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือกระบวนการพฒันาการผลิตสินคา้และบรกิาร 
(Product development process) เป็นกิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการทั้งการผลิต และ       
การรเิริ่มหรือเสนอนวตักรรมต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบรกิารใหม่ ๆ เพิ่มขึน้ 

    2. กระบวนการการจัดการกับอุปสงค ์หรือกระบวนการจัดการดา้นความตอ้งการของ
ลกูคา้ (Demand management process) เป็นกิจกรรมดา้นการเสาะหาความตอ้งการของลูกคา้ 
การจัดการ ด้านการตลาด การโฆษณา การขาย และการจัดเตรียมการด้านการสั่งซือ้สินค้า       
การคลงัสินคา้ 

    3. กระบวนการดูแลค าสั่งซือ้ให้บรรลุผล หรือกระบวนการสรา้งความพึงพอใจต่อ      
การสั่งซือ้ หรืองานบริการลูกค้า (Order fulfillment process) เป็นกิจกรรมด้านการสรา้งความ   
พงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยการจดัการระบบบริการท่ีดี 
               ระบบสนับสนุนการด าเนินงาน  (Support systems) ในองค์การหรือกิจการทุก
ประเภท จะต้องมีระบบสนับสนุนด้านทรพัยากร (resourcing systems) กับระบบการควบคุม 
(Control systems) เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมหลกัเป็นไปอย่างราบรื่น ระบบสนบัสนุนอาจอธิบาย
เป็นสองดา้น 

1.  ดา้นระบบทรพัยากร (resourcing systems) แบ่งย่อยเป็น 
                     1.1 ทรัพยากรประเภททุน (capital resourcing) คือ การระดมและการจัดสรร
เงินทุน รวมทั้งการแสวงหาปัจจัยประเภททุนอ่ืน ๆ เช่น เครื่องมือ เครื่องจักร เทคโนโลยี ที่ดิน 
อาคารสถานที่ โรงงาน คลงัสินคา้ ยานพาหนะ ฯลฯ 
                     1.2 ทรพัยากรมนุษย ์(human resourcing) คือ การสรรหา การคัดเลือก การอบรม 
การใหค้วามรู ้การก าหนดค่าตอบแทน รางวลั การพฒันา ฯลฯ 
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                     1.3 ทรพัยากรสารสนเทศ (information resourcing) 
 2. ด้านระบบการควบคุม (Control systems) เป็นกิจกรรมที่ เชื่อมโยงระหว่าง       

การวางแผน การติดตาม การควบคุมและการประเมินผลการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งนี ้ใน            
การควบคมุจะแบ่งประเด็นออกเป็น 3 ส่วนคือ การควบคมุทรพัยากร (inputs control) การควบคมุ
กระบวนการ (process Control) และ การควบคมุผลลพัธ ์(Outcomes control) 

    กระบวนการหลักและระบบการด าเนินงาน ต้องพิจารณาให้เห็นเป็นภาพรวมม ี        
การปฏิสมัพนัธก์นั โดยไม่แยกสว่นพิจารณา จะสามารถสงัเกตเห็นผลกระทบต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
คลา้ยเป็นความคิดรวบยอด เพื่อพิจารณาดวู่ากิจกรรมขององคก์ารจะถูกจดัการอย่างไร เพื่อสรา้ง
คณุค่าใหล้กูคา้มากที่สดุ กระบวนการทัง้ 3 ตอ้งผสมผสานกนักบัความตอ้งการขององคก์ารแต่ละ
องคก์าร เนื่องจากแต่ละองคก์าร ต่างก็มีสภาพแวดลอ้มภายใน จดุแข็ง จดุอ่อนขององคก์ารนัน้ๆ 

 
3.8 การสรุปผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองคก์าร 
             การตรวจสอบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การโดยใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ 
ตลอดจนไดก้ าหนดปัจจยัเชิงกลยุทธท์ี่ส  าคัญขององคก์ารและน าปัจจยัที่เป็นจุดแข็งรวมถึงปัจจัย      
ที่เป็นจุดอ่อนที่ไดม้าสรุปลงตาราง ที่เรียกว่า ตารางสรุปผลการวิเคราะหปั์จจัยภายใน (Internal 
Factors Analysis Summary: IFAS) เพื่อพิจารณาถึงระดบัการตอบสนองตามกรอบการวิเคราะห์  
ต่าง ๆ ว่ามีค่าน า้หนักที่มีต่อปัจจยัภายในขององคก์ารเพียงใด และใหค้ะแนนปัจจยัดงักล่าวลงใน
ตาราง ซึ่งกระบวนการนีม้ีลกัษณะวิธีการเช่นเดียวกบัตารางสรุปผลการวิเคราะหปั์จจยัภายนอกใน
บทที่ 2 ที่ผ่านมา ที่มีการด าเนินการเป็นขัน้ตอนเพื่อสรา้งตารางสรุปผลการวิเคราะหปั์จจยัภายใน
ขององคก์าร อธิบายได ้ดงันี ้(พิบลู ทีปะปาล และธนวฒัน ์ที่ปะปาล, 2559, น. 102-104) 

1. คอลมันท์ี่ 1 (ปัจจยัภายใน) ใหร้ะบุปัจจยัภายในซึ่งเป็นปัจจยัที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่
โดดเด่นและมีความส าคญัซึ่งองคก์ารก าลงัเผชิญ 

2. คอลัมน์ที่  2 (ถ่วงน ้าหนัก) พิจารณาค่าประมาณการในการถ่วงน ้าหนักตามล าดับ
ความส าคัญในแต่ละปัจจัยที่ระบุในข้อ 1 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสถานะองค์การ โดยให้
ก าหนดค่าตั้งแต่ 1.0 หมายถึง “ส าคัญมากที่สุด ” ลงไปจนถึง 0 หมายถึง “ไม่มี
ความส าคัญ ” โดยยึดหลักว่าปัจจัยใดมี ค่าน ้าหนักมากแสดงว่า ปัจจัยนั้น ๆ มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคตขององค์การ ทั้งนีค่้าน า้หนักรวม
ทัง้หมดตอ้งเท่ากบั 1.00 เสมอ ไม่ว่าปัจจยัรวมจะมีจ านวนปัจจยัก็ตาม 
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3. คอลัมนท์ี่ 3 (ค่าคะแนน) ก าหนดค่าคะแนนตามล าดับมาก-น้อย ที่กระทบกับองคก์าร
มาก-นอ้ยเพียงใด (5 หมายถึง กระทบกบัองคก์ารมากที่สดุ จนถึง 1 หมายถึง กระทบกบั
องคก์ารนอ้ยที่สดุ)  

4. คอลมันท์ี่ 4 (คะแนนถ่วงน า้หนกั) ไดม้าจากการน าค่าการถ่วงน า้หนกั (คอลมันท์ี่ 2) คณู
กับค่าคะแนน (คอลัมน์ที่  3) ซึ่งผลลัพธ์ที่ออกมาจะมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 5 ซึ่งระดับ  5 
หมายความว่า ปัจจยันัน้ ๆ มีความส าคญัมากที่สดุ ลงมาจนถึง 1 หมายความว่าปัจจัย
นั้น ๆ มีความส าคัญน้อยที่สุด โดยคะแนนถ่วงน ้าหนักนี ้ยังสามารถน าไปใช้ในการ
เปรียบเทียบกบับรษิัทอ่ืน ๆ ที่อยู่ในแวดวงของอตุสาหกรรมเดียวกนัได ้

5. คอลมันท์ี่ 5 (หมายเหต)ุ หมายถึง ความคิดเห็นที่แสดงใหเ้ห็นว่า เหตใุดจึงมีความส าคญั
ในการด าเนินงานขององคก์าร 

6. แถวสดุทา้ย (คะแนนรวมทัง้หมด) เป็นการรวมคะแนนทัง้หมด  
               ดังยกตัวอย่างตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของ Maytag (บริษัท เมยเ์ท็ก 
คอรเ์ปอรเ์รชั่น จ ากัด เป็นบริษัทขนาดใหญ่ของประเทศสหรฐัอเมริกา ที่ด  าเนินธุรกิจหลักใน       
การผลิตและจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น) ดงั ตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1  
สรุปผลการวเิคราะหป์ัจจยัภายในของบริษัท เมยเ์ทก็ คอร์เปอร์เรชั่น จ ากดั 

ปัจจัยภายใน น ้าหนัก คะแนน 
ประเมิน 

คะแนน 
ถ่วง

น ้าหนัก 

ข้อคิดเหน็ 

จุดแข็ง (Strengths) 1  2  3  4  5 
S1 วฒันธรรม Maytag เนน้

เรื่องคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
.15 5.0 .75 คณุภาพเป็นปัจจยัส าคญัสู่

ความส าเรจ็ 
S2 ผูบ้รหิารระดบัสงูมี

ประสบการณ ์
.05 4.2 .21 ผูบ้รหิารมีความรูเ้รื่อง

เครื่องใชไ้ฟฟ้าในครวัเรือนดี 
S3 การรวมตวัในแนวด่ิง .10 3.9 .39 มุ่งเนน้ความส าคญัที่โรงงาน 
S4 ความสมัพนัธท์ี่ดีกบั

พนกังาน 
.05 3.0 .15 ดี แต่ก าลงัเสื่อมลง 

S5 ดา้นตลาดระหว่างประเทศ
ของ Hoover 

รวมจุดแข็ง 
จุดอ่อน (Weaknesses) 

.15 2.8 .42 
 

1.92 

Hoover มีชื่อดา้นผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาด 
 

W1 การเนน้กระบวนการดา้น
การวิจยัและพฒันา 

.05 2.2 .11 การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
ลา่ชา้ 

W2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย .05 2.0 .10 ซุปเปอรส์โตรแ์ทนที่รา้นคา้
ย่อย 

W3 ฐานะทางการเงิน .15 2.0 .30 ภาระหนีส้ินสงู 
W4 ต าแหน่งตลาดต่างประเทศ .20 2.1 .42 Hoover อ่อนแอนอก สหราช

อาณาจกัรและออสเตรเลีย 
W5 สิ่งอ านวยความสะดวกดา้น

การผลิต 
รวมจุดอ่อน 

.05 4.0 .20 
 

1.13 

ก าลงัลงทนุอยู่ในขณะนี ้
 

คะแนนรวม 1.00  3.05  
Noted. Adapted from Strategic Management and Business Policy (7th ed., p. 102), by 
T. L. Wheelen and J. D. Hunger, 2000, Prentice-Hall. 
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                 ตาราง 3.1 จะเห็นได้ว่า คะแนนถ่วงน า้หนักทั้งหมดของบริษัทเท่ากับ 3.05 แสดงว่า
บริษัทอยู่ในฐานะดีกว่าบริษัทอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเครื่องใชภ้ายในครวัเรือนที่ส  าคัญๆ เพียง
เล็กนอ้ยเท่านัน้ 

    สภาพแวดลอ้มภายในเป็นปัจจัยที่องคก์ารสามารถควบคุมได ้ซึ่งแสดงใหเ้ห็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนขององคก์าร จุดแข็ง (Strengths) หมายถึงสถานการณ์ขององคก์ารที่แสดงถึงความ
แข็งแกร่งและมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งซึ่งมีผลมาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในที่มีลกัษณะดี 
เอือ้ประโยชนแ์ก่องคก์ารถือว่าเป็นขอ้ดีที่เรามีอยู่และเป็นตน้ทุนส าคัญต่อความส าเร็จสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท าใหอ้ยู่ในฐานะที่เหนือกว่าคู่แข่ง สว่นจุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง 
สถานการณข์ององคก์าร ที่แสดงถึงความอ่อนแอและมีสถานะดอ้ยกว่าคู่แข่งซึ่งมีผลมาจากปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารที่มีขอ้บกพร่องและมีปัญหาเป็นส่วนใหญ่โดยถือว่าเป็นขอ้ดอ้ยที่เรา
จะตอ้งเสรมิสรา้งและพฒันาเพราะเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดการเสียเปรียบคู่แข่งขนั 
 
3.9 สรุป 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในจะท าใหอ้งคก์ารไดร้บัทราบขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการ
ด าเนนิงาน การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารจะบอกใหท้ราบถึงจุดแข็งที่ผูบ้รหิารจะตอ้ง
เสริมสร้างให้มีมากขึ ้นและจุดอ่อนที่องค์การมี  ทั้งนี ้ เพื่อท าให้จุดแข็งสามารถเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัและขจดัจดุอ่อนใหม้ีนอ้ยที่สดุเพื่อการก าหนดกลยทุธใ์นแต่ละระดบัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรบัความส าคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การจะ
เก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์าร โดยภายใตส้ถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในผู้บริหารมีความจ า เป็นต้องใช้ข้อมูลที่ ได้จาก           
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในโดยไม่มีอคติใด ๆ และใหใ้ชดุ้ลยพินิจที่เป็นขีดความสามารถ
ของผู้บริหารในก าหนดกลยุทธ์ทั้งนีก้ารตัดสินใจใด ๆ ต้องค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที่จะเกิด
ขึน้กับองค์การ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองค์การสามารถด าเนินการไดห้ลายวิธีการ 
ไดแ้ก่ การวิเคราะหท์รพัยากรภายในองคก์าร การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าหรือโซ่รอ้ยค่านิยม 
และการวิเคราะหโ์ครงรา่ง 7-s ของ McKinsey เป็นตน้ 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนก็เพื่อจะบอกให้รูว้่า องค์การมีจุดแข็งอะไรก็จะเสริมสรา้ง     
จุดแข็งนั้นให้มากขึน้และมีจุดอ่อนอะไรก็จะได้ขจัดหรือแก้ไขเพื่อจะได้น าไปใช้ในการก าหนด
ทิศทางขององค์การและกลยุทธ์ที่ เข้มแข็งต่อไป ทั้งนี ้ในองค์การที่เป็นภาครฐัและภาคเอกชน
สามารถใช้ผลจากการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การไปพัฒนาปรบัปรุงองค์การได้เป็น   
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อย่างดี กล่าวคือ หากวิเคราะห์แลว้พบว่าองคก์ารมีจุดแข็งก็สามารถรกัษา และเสริมสรา้งจุดแข็ง
นัน้ใหค้งอยู่กบัองคก์ารต่อไป แต่ถา้วิเคราะหแ์ลว้พบว่าองคก์ารมีจดุอ่อนก็ควรจะหาทางแกไ้ขหรือ
ก าจดัออกไปเพื่อท าใหอ้งคก์ารพฒันาและเติบโตกา้วหนา้ต่อไป เช่น ถา้เป็นองคก์ารภาครฐัก็จะไป
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการประชาชนสรา้งความพึงพอใจแก่ประชาชนผูร้บับริการแต่ถา้เป็น
ภาคเอกชนก็จะรกัษาลูกค้าไวไ้ดอ้ย่างเหนียวแน่นส่งผลใหเ้กิดก าไรแก่องค์การท าใหอ้งคก์ารมี
ความมั่นคง ซึ่งการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนภายในองค์การนั้นในความเป็นจริงเป็นปัจจัยที่
องคก์ารสามารถควบคมุได ้ดงันัน้ทุกองคก์ารควรมีการวิเคราะหจ์ดุแข็งจดุอ่อนภายในองคก์ารเป็น
ประจ า นอกเหนือจากการวิเคราะหเ์พื่อการจดัท ากลยุทธเ์พราะผลจากการวิเคราะหส์ามารถน าไป
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาองคก์ารไดท้นัท่วงทีและด าเนินการไดต้ลอดเวลา 

 
ค าถามทบทวน 

1.  จงอธิบายถึงความหมายวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 
2. จงอธิบายถึงความส าคญัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 
3.  จงอธิบายถึงความส าคญัของการวิเคราะหท์รพัยากรสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
4.  จงอธิบายประเภททรพัยากรสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
5.  จงอธิบายขั้นตอนการใช้ทรพัยากรเพื่อสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยสามารถ

ด าเนินการเป็นขัน้ตอน  
6.  จงอธิบายความหมายของปัจจัยส าคัญแห่งความส าเรจ็ หรือ ปัจจยัวิกฤตแห่งความส าเร็จ 

(Critical success factor = CSFs) 
7. จงอธิบายความหมาย โซร่อ้ยค่านิยม หรือ ห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Value Chain)   
8. จงอธิบายความหมาย กระบวนการหลกัและระบบการด าเนินงาน 
9. จงอธิบายการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในตามกรอบ 7-S Framework Analysis 

10. จงอธิบายขัน้ตอนการสรุปผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
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