
บทที ่1  
ระบบ (System)  

 
ความหมายของระบบ(System) 

ก่อนท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์ระบบนั้น ควรท ำควำมเขำ้ใจและท ำควำมรู้จกักบัระบบก่อนวำ่ระบบคือ
อะไร หมำยถึงอะไร มีส่วนประกอบหรือองคป์ระกอบท่ีจะประกอบเป็นระบบไดอ้ยำ่งไร ซ่ึงไดมี้ผูใ้ห้ค  ำ
จ  ำกดัควำมและควำมหมำยของระบบเอำไวห้ลำยควำมหมำยดว้ยกนั ดงัน้ี 

ระบบ(System) มีควำมหมำยตำมพจนำนุกรม ฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ.2525 ไดใ้ห้ควำมหมำย
เอำไวว้่ำ ระบบ คือ ระเบียบเก่ียวกบักำรรวมส่ิงต่ำงๆ ซ่ึงมีลกัษณะซับซ้อนให้เขำ้ล ำดบัประสำนเป็นอนั
เดียวกนัตำมหลกัเหตุผลทำงวิชำกำร หรือหมำยถึงปรำกฏกำรณ์ทำงธรรมชำติซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์ ประสำน
เขำ้กนั โดยก ำหนดรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ระบบ(System) คือ กระบวนกำรต่ำงๆ ท่ีอยู่ในเครือข่ำยเดียวกนัและมีควำมสัมพนัธ์กนัระหว่ำง
กระบวนกำรเหล่ำนั้น และเช่ือมต่อกนัเพื่อท ำงำนใดงำนหน่ึงใหบ้รรลุถึงเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้

ระบบ(System) คือ กลุ่มขององคป์ระกอบต่ำงๆ ท่ีท ำงำนร่วมกนั เพื่อจุดประสงคอ์นัเดียวกนัและ
เพื่อใหเ้ขำ้ใจในควำมหมำยของค ำวำ่ระบบท่ีจะตอ้งท ำกำรวเิครำะห์ จึงตอ้งเขำ้ใจลกัษณะของระบบก่อน 
ลกัษณะของระบบ  
ระบบมีลกัษณะท่ีควรรู้และศึกษำดงัน้ี 

ระบบ หมำยถึง กำรรวมของส่ิงยอ่ยๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ตั้งแต่หน่ึงส่วนข้ึนไปเป็นหน่วยเดียวกนั เพื่อ
วตัถุประสงค์หรือควำมมุ่งหมำยอย่ำงเดียวกนั เช่น ระบบรำชกำรแผ่นดิน ประกอบดว้ย กระทรวง ทบวง 
กรมและกองต่ำงๆ เป็นตน้ หรือระบบสุริยจกัรวำล (Solar System) 

ระบบ หมำยถึง ระบบกำรท ำงำนขององคก์ำรต่ำงๆ ท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆ หลำยระบบรวมกนั
และท ำงำนร่วมกนั ซ่ึงจะตอ้งมีกำรปฏิบติังำนอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงเพื่อประโยชน์หรือวตัถุประสงคร่์วมกนัหรือ
อยำ่งเดียวกนั เช่น ระบบโรงเรียน ระบบโรงพยำบำล ระบบธนำคำร ระบบบริษทั ระบบหำ้งร้ำน เป็นตน้ 
กำรท ำงำนของหน่วยงำนย่อยต่ำงๆ ของระบบ จะต้องมีควำมสัมพนัธ์เก่ียวข้องประสำนกัน โดยมี
วตัถุประสงค์หรือควำมมุ่งหมำยร่วมกนัหรืออย่ำงเดียวกนั เช่น ในองค์กรหน่ึงอำจแบ่งออกเป็นหลำยฝ่ำย 
หรือหลำยแผนก โดยแต่ละฝ่ำยหรือแต่ละแผนกจะมีหนำ้ท่ีในกำรท ำงำนร่วมประสำนเพื่อนวตัถุประสงค์
เดียวกนั 

ระบบอำจถูกจ ำแนกแยกเป็นประเภทใดประเภทหน่ึง หรือหลำยประเภท ทั้งน้ีสุดแต่ใครเป็นผู ้
จ  ำแนก และผูท่ี้ท  ำกำรจ ำแนกจะเห็นวำ่ควรแบ่งหรือควรจะจดัเป็นประเภทใด เช่น เป็นระบบเปิดหรือระบบ
ปิด ระบบเคร่ืองจกัร หรือระบบก่ึงเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
  
 



 องค์ประกอบของระบบ  
กำรท่ีจะกล่ำวหรืออธิบำยถึงองค์ประกอบของระบบว่ำประกอบดว้ยอะไรบำ้งนั้นข้ึนอยู่กบัควำม

คิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ ซ่ึงจะไม่เหมือนกนั แต่โดยทัง่ๆ ไปแลว้มกัจะแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 2 
องคป์ระกอบใหญ่ๆ คือ 

1.องค์ประกอบแบบ 6 M คือ Man, Money, Material, Machine, Management, และ Morale ดัง
รายละเอยีดต่อไปนี ้

1.1 Man หมำยถึง บุคลำกร คือ ผูท่ี้จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบงำน หรือหมำยถึง คนทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบนั้นเอง อำจจะประกอบไปดว้ยผูบ้ริหำรระดบัต่ำงๆ ซ่ึงจะมีทั้งผูบ้ริหำร ระดบัสูง ระดบักลำง และ
ระดบัปฏิบติังำน และอำจประกอบดว้ยนกัวิชำกำรในระดบัต่ำงๆ แต่จะนบัรวมลูกคำ้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีมีควำมส ำคญัไม่นอ้ยของระบบดว้ยหรือไม่ก็ยอ่มสุดแลว้แต่นกัวชิำกำรทำงดำ้นบริหำรระบบจะตดัสินใจ 

1.2 Money หมำยถึง เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีค่ำเป็นเงินของระบบ ซ่ึงนบัเป็นหวัใจท่ีส ำคญัอยำ่งหน่ึง
ของระบบ เช่น เงินทุน เงินสด เงินหมุนเวียน เงินคำใชจ่้ำย หรือ เงินรำยรับ รำยจ่ำยต่ำงๆ เหล่ำน้ี เป็นตน้ ถำ้
กำรเงินของระบบไม่ดีพอแล้ว ระบบนั้นย่อมจะประสบกับควำมยุ่งยำกหรืออำจถึงแก่กำรหำยนะได ้
เพรำะฉะนั้น ระบบธุรกิจทุกชนิดจะตอ้งมีควำมระมดัระวงัในเร่ืองของกำรเงินเป็นพิเศษ 

1.3 Material หมำยถึง ตวัสินคำ้หรือวสัดุท่ีใช้ในกำรผลิตสินคำ้ ซ่ึงเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีมี
ควำมส ำคัญของระบบไม่น้อย ปัญหำในเร่ือง Material หรือสินค้ำและวสัดุน้ีมี 2 ประกำรใหญ่ๆ 
1.3.1 ประกำรแรก เป็นกำรขำดแคลนวสัดุ เช่น กำรขำดวตัถุดิบส ำหับใช้ในกำรผลิตสินคำ้ของโรงงำน
อุตสำหกรรม เม่ือขำดวตัถุดิบท่ีใช้ในกำรผลิต ก็จะท ำให้ไม่มีสินค้ำส ำหรับขำย ผลก็คือกำรขำดทุน 
1.3.2 ประกำรท่ีสอง คือ กำรมีวตัถุดิบมำกเกินควำมตอ้งกำร เช่น  มีสินคำ้ท่ีจ  ำหน่ำยหรือขำยไม่ออกมำก
เกินไป ท ำใหเ้งินทุนไปจมอยูก่บัวตัถุดิบท ำใหเ้กิดกำรขำดทุนเช่นเดียวกนันั้นเอง 

1.4 Machine หมำยถึง เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นโรงงำนหรือในส ำนกังำน ซ่ึง
นบัวำ่เป็นองคป์ระกอบท่ีสร้ำงปัญหำใหก้บัระบบอยำ่งส ำคญัประกำรหน่ึงเหมือนกนั ปัญหำท่ีท ำให้ไดก้  ำไร
หรือขำดทุนมำกท่ีสุดของธุรกิจมกัเกิดจำกเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์กำรท ำงำนเป็นส่วนใหญ่ เช่น เคร่ืองมีก ำลงั
ผลิตไม่พอ เคร่ืองเก่ำ หรือเป็นเคร่ืองท่ีล่ำสมยัท ำให้ตอ้งเสียค่ำซ่อมบ ำรุงสูง มีก ำลงัผลิตนอ้ยประสิทธิภำพ 
ในกำรท ำงำนต ่ำ แต่ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมบ ำรุงหรือค่ำท ำงำนท่ีล่ำช้ำ ท ำงำนไม่ทนัก ำหนดเวลำท่ีก ำหนดไว ้
ท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยและขำดรำยไดห้รือขำดทุน เป็นตน้ 

1.5 Management หมำยถึง กำรบริหำรระบบ ซ่ึงเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีท ำให้ระบบเกิดปัญหำ เพรำะ
กำรบริหำรท่ีไม่ดีหรือกำรบริหำรท่ีไม่ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลง ของสภำวะแวดล้อมหรือไม่ทนัต่อกำร
เปล่ียนแปลงต่อสังคม เศรษฐกิจและกำรเมือง ท่ีเรียกกนัวำ่ ไม่เป็นไปตำมโลกำนุวตัร หรือกำรไดผู้บ้ริหำรท่ี
ไม่มีประสิทธิภำพมำบริหำรงำน ซ่ึงส่วนมำกมกัเกิดข้ึนในระบบรำชกำร ส ำหรับระบบทำงธุรกิจของเอกชน
จะถือวำ่ กำรบริหำรงำนเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัท่ีสุดเพรำะถำ้กำรบริหำรไม่ดีแลว้ธุรกิจนั้นก็ไม่สำมำรถท่ีจะอยูไ่ด ้
กิจกำรตอ้งลม้เลิกไปในท่ีสุด 



1.6 Morale หมำยถึง ขวญัและก ำลงัใจของบุคคลในระบบ หรือหมำยถึง ค่ำนิยมของคนท่ีมีต่อ
ระบบหรือต่อองคก์รมำกกวำ่ ซ่ึงเป็นค่ำนิยมของคนในระบบท่ีมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ และเป็นค่ำนิยมของผูบ้ริโภคหรือบุคคลภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนให้ระบบอยูร่อด 
และกระตุน้จูงใจดว้ยวิธีต่ำงๆ ก็มีจุดมุ่งหมำยในส่ิงน้ีระบบท่ีขำดค่ำนิยมหรือขำดควำมเช่ือมัน่ของบุคคล 
ระบบนั้นก็มกัจะอยูต่่อไปไม่ได ้จะตอ้งประสบกบัควำมลม้เหลวในท่ีสุด 
                2. องค์ประกอบแบบ 4 ส่วน ซ่ึง 4 ส่วนนี ้ประกอบไปด้วย Input, Processing, Output และ
Feedback 

2.1 Input หมำยถึง ขอ้มูลหรือระบบขอ้มูลท่ีใช้เขำ้สู่ระบบ เพื่อประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ใน
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร หรือเพื่อกำรตดัสินใจ ข้อมูลดังกล่ำวมีอยู่ในหลำยลักษณะด้วยกัน เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซ้ือสินคำ้ เป็นตน้ 

2.2 Processing หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน ซ่ึงอำจจะแบ่งไดเ้ป็น 
2.2.1 กำรปฏิบติังำนตำมขั้นตอนต่ำงๆ ตำมท่ีก ำหนดไว ้
2.2.2 กำรควบคุมกำรปฏิบติังำน 
2.2.3 กำรตรวจสอบผลกำรปฏิบติังำน 
2.2.4 กำรรวบรวมขอ้มูล 
2.2.5 กำรตรวจสอบขอ้มูล 
2.2.6 กำร Update ขอ้มูล 
2.2.7 กำรประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ด ้Output 

2.3 Output หมำยถึง ผลกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ ซ่ึงอำจแบ่งไดเ้ป็น 
2.3.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรปฏิบติังำน 
2.3.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรประมวลผลขอ้มูล 
2.3.3 ใบรำยงำนต่ำงๆ จำกกำรปฏิบติังำน 
2.3.4 ใบบนัทึกกำรปฏิบติังำน 
2.3.5 กำรท ำทะเบียนและบญัชีต่ำงๆ เป็นตน้ 

2.4 Feedback หมำยถึง ขอ้มูลยอ้นกลบัหรือผลสะทอ้นท่ีไดรั้บจำกกำรปฏิบติังำน เช่น ควำมนิยมใน
ผลงำนท่ีไดป้ฏิบติั ควำมเจริญหรือควำมเส่ือมของธุรกิจ เป็นตน้ 
กระบวนการ  
                กระบวนกำร (Procedure) คือ กำรแสดงถึงกำรท ำงำนแต่ละขั้นตอน ซ่ึงอธิบำยใหเ้ห็นถึง 

ส่ิงท่ีถูกกระท ำ (What) 
จะท ำเม่ือไร (When) 
ใครเป็นคนท ำ (Who) 
จะท ำอยำ่งไร (How) 



ซ่ึงในกำรท่ีจะท ำกำรศึกษำระบบใด ก็ตำมจะตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกำรท ำงำนของระบบนั้นๆ ใหดี้ก่อนโดยกำร
อำศยัค ำถำมขำ้งตน้ 4 ขอ้ มำถำมตนเองอยูต่ลอกเวลำ  
 ประเภทของระบบ  

ระบบยงัสำมำรถท่ีจะแบ่งแยกออกไดห้ลำยลกัษณะดว้ยกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ช้ระบบว่ำต้องกำรแบ่งระบบออกมำในลักษณะใด กำรแบ่งประเภทของระบบแบ่งได้เป็น  
1.ระบบธรรมชาติ(Natural System) และระบบท่ีคนสร้ำงข้ึน (Manmade System)  

1.1 ระบบธรรมชำติ(Natural System) หมำยถึง ระบบท่ีเป็นไปตำมธรรมชำติหรือปล่อยให้เป็นไป
ตำมธรรมชำติ หรือโดยกำรอำศยัธรรมชำติเป็นส่วนใหญ่ เช่น ระบบไฟฟ้ำน ้ ำตกระบบกำรคำ้ขำยของเอกชน
ท่ีเป็นไปโดยธรรมชำติต่ำงคนต่ำงท ำซ่ึงไม่มีกำรจดัระบบหรือระเบียนอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงไว ้ 

1.2 ระบบท่ีคนสร้ำงข้ึน (Manmade System) หมำยถึง ระบบท่ีมีกำรสร้ำงข้ึนซ่ึงอำจเป็นกำรสร้ำง
จำกระบบธรรมชำติเดิมหรืออำจจะไม่ไดอ้ำศยัธรรมชำติเดิมก็ได ้เช่น ระบบบริหำรรำชกำรแผน่ดินท่ีเป็นไป
ตำมกฎหมำย ระบบธนำคำร ระบบบริษทั ระบบเคร่ืองจกัร เป็นตน้  
2. ระบบปิด (Close System) และระบบเปิด (Open System) 

2.1 ระบบปิด (Close System) หมำยถึง ระบบท่ีมีกำรควบคุมกำรท ำงำน และกำรแกไ้ขดว้ยตวัของ
ระบบเองอยำ่งอตัโนมติั โดยระบบไม่เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเขำ้ไปปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง หรือไม่เปิด
โอกำสใหบุ้คคลภำยนอกไดเ้ขำ้ร่วม กำรด ำเนินกำร เม่ือบุคคลภำยนอกตอ้งกำรขอใชบ้ริกำรจะตอ้งส่งงำนให้
บุคคล ในระบบงำนเป็นผูป้ฏิบติัให้ ทั้งน้ี เพื่อเป็นกำรป้องกนัควำมเสียหำยอนัจะเกิดข้ึน ของระบบหรือเพื่อ
ป้องกนัควำมลบัของกำรปฏิบติังำนก็ได ้ 

2.2 ระบบเปิด (Open System) หมำยถึง ระบบท่ีไม่มีกำรควบคุมกำรท ำงำนดว้ยตวัระบบเอง จะตอ้ง
ควบคุมดูแลโดยมนุษย ์ระบบท่ีเปิดโอกำสใหบุ้คคลภำยนอกเขำ้ไปปฏิบติังำนได ้เช่น ยอมให้บุคคลภำยนอก
เขำ้ไปท ำงำนกบั เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ยตวัเองเป็นตน้ ระบบเปิดส่วนมำกเป็นระบบกำรใช้เคร่ืองจกัร 
เช่น ระบบเคร่ือง ATM หรือระบบกำรใชห้อ้งสมุดเป็นตน้  
3.ระบบคน (Man System) ระบบเคร่ืองจกัร (Machine System) และระบบคน – เคร่ืองจกัร (Man-Machine 
System) 

3.1 ระบบคน (Man System หรือ Manual System) หมำยถึง ระบบท่ีกำรปฏิบติังำนส่วนใหญ่จะใช้
แรงงำนคน หรือระบบท่ีใชแ้รงงำนคนในกำรท ำงำนโดยตรงอำจจะมีเคร่ืองจกัรช่วยในกำรท ำงำนบำ้งก็ได ้
แต่จะตอ้งเป็นเคร่ืองจกัร ท่ีมีอยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมของคนโดยตรง เช่น ระบบกำรประมวลผลดว้ยมือ ระบบ
กำรลงบญัชีหรือทะเบียนโดยใช้คนเป็นผูท้  ำได้แก่ กำรรับส่งหนงัสือ กำรพิมพห์นังสือ กำรลงทะเบียน 
ระบบกำรควบคุมกำรจรำจรโดยใชเ้จำ้หนำ้ท่ีไปท ำกำรโบกรถท่ีถนน กำรท ำงำนอุตสำหกรรมในครัวเรือน
โดยใชค้นท ำ กำรตดัเยบ็เส้ือผำ้ดว้ยมือ เป็นตน้  

3.2 ระบบเคร่ืองจกัร (Machine System) หมำยถึง ระบบกำรท ำงำนท่ีใชเ้คร่ืองจกัรโดยตรง คือ 
เคร่ืองจกัรจะเป็นผูท้  ำงำนให้ ซ่ึงอำจจะจะใชค้นบำ้งเพื่อควบคุมให้เคร่ืองจกัรท ำงำนไปไดเ้ท่ำนั้น เช่น กำร



ฝำกถอนเงินโดยเคร่ือง ATM กำรทอผำ้ดว้ยเคร่ืองทอผำ้ กำรพิมพห์นงัสือของโรงพิมพ์ กำรบรรจุขวดของ
น ้ำอดัลม ยำ หรือ อำหำรกระป๋อง กำรบรรจุหีบห่อท่ีท ำโดยตรงดว้ยเคร่ืองจกัร เป็นตน้  

4. ระบบหลกั (Main System) และระบบรอง (Minor System) 
4.1 ระบบหลกั (Main System) หมำยถึง ระบบท่ีวำงไวเ้ป็นหลกั หรือแนวทำงส ำหรับกำรก ำหนด 

หรือส ำหรับกำรจดัท ำระบบรองเพื่อให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์บำงอย่ำงหรือเพื่อให้เหมำะสมกบัหน่วย
ปฏิบติังำนยอ่ย ระบบหลกัส่วนมำกจะเป็นระบบท่ีวำงไวอ้ยำ่งกวำ้งๆ เพื่อให้เขำ้กนัไดก้บัทุกสถำนกำรณ์
หรือทุกหน่วยงำน  

4.2 ระบบรอง (Minor System) หมำยถึง ระบบท่ีช่วยเสริมระบบหลักให้สมบูรณ์หรือมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน เช่น กำรท ำงำนท่ีมีแผนระบบสั้นและแผนระยะยำว  

5. ระบบใหญ่ (System) และระบบยอ่ย (Sub System) 
5.1 ระบบใหญ่ (System) หมำยถึง ระบบรวม หรือระบบท่ีรวมระบบยอ่ยๆ ตั้งแต่หน่ึงระบบข้ึนไป 

เพื่อปฏิบติังำนอยำ่งใดอย่ำงหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคห์รือ เป้ำหมำยเดียวกนัหรือร่วมกนั เช่นระบบบริหำร
รำชกำรแผน่ดินท่ีประกอบดว้ยกระทรวงและทบวง หรือระบบองคป์ระกอบธุรกิจท่ีประกอบดว้ยฝ่ำยหรือ
แผนกงำนต่ำงๆ  

5.2 ระบบยอ่ย (Sub System) หมำยถึง ระบบยอ่ยของระบบใหญ่ เพื่อปฏิบติังำนอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง
ของระบบใหญ่ หรือเป็นส่วนหน่ึงของระบบใหญ่ ซ่ึงถำ้ขำดระบบยอ่ยส่วนใดส่วนหน่ึงแลว้ ระบบใหญ่จะ
ด ำเนินกำรต่อไปไม่ได ้และระบบยอ่ย เหล่ำน้ีอำจจะแบ่งออกเป็นระบบยอ่ยๆ ต่อไปไดอี้กเป็นล ำดบัๆ ไป  
6. ระบบธุรกจิ(Business System) และระบบสำรสนเทศ (Information System) 

6.1 ระบบธุรกิจ (Business System) หมำยถึงระบบท่ีท ำงำนเพื่อจุดประสงค์ดำ้นธุรกิจ โรงงำน
อุตสำหกรรม เป็นระบบธุรกิจเพื่อจุดประสงค์ดำ้นกำรผลิต ระบบขนส่ง ระบบโรงแรม ระบบกำรพิมพ ์
ระบบธนำคำร และอ่ืนๆ อีกมำกมำย ลว้นแลว้แต่เป็นระบบธุรกิจทั้งนั้นแต่ละระบบมีจุดประสงคแ์ตกต่ำงกนั
ออกไป ระบบธุรกิจอำจจะแบ่งเป็นยอ่ยๆ ลงไปไดอี้ก 

6.2 ระบบสำรสนเทศ (Information System) หมำยถึง ระบบท่ีช่วยในกำรจดักำรขอ้มูลท่ีตอ้งกำรใช้
ในกำรจดักำรขอ้มูลท่ีตอ้งกำรใชใ้นระบบธุรกิจ ช่วยเก็บตวัเลขและข่ำวสำรเพื่อช่วยในกำรด ำเนินธุรกิจและ
กำรตดัสินใจ เช่น ระบบกำรเก็บขอ้มูลลูกคำ้ อนัไดแ้ก่ ช่ือ ท่ีอยู ่สินคำ้ท่ีซ้ือขำย กำรจ่ำยเงิน ของลุกคำ้เป็น
อยำ่งอยำ่งไร มีกำรติดหน้ีหรือหน้ีสูญหรือไม่อยำ่งไร ซ่ึงระบบสำรสนเทศน้ีอำจจะใชห้รือไม่ใช่คอมพิวเตอร์
ก็ได ้กำรแผนขอ้มูลอยำ่งมีประสิทธิภำพเป็นกุญแจส ำคญัท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในดำ้นธุรกิจอยำ่งมำก 
7.ระบบงานประมวลผลข้อมูล (Data – Processing System) หมำยถึง ระบบขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ท่ีถูก
พฒันำข้ึนเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของธุรกิจเพื่อใชป้ระมวลผลขอ้มูลจ ำนวนมำกๆ เป็นประจ ำ เช่น กำร
ประมวลผลเงินเดือน สินคำ้คงคลงั เป็นตน้ ระบบงำนประมวลผลขอ้มูลจะเป็นระบบท่ีช่วยลดเวลำในกำร
ปฏิบัติงำนลง โดยอำศัยควำมสำมำรถของคอมพิวเตอร์มำทดแทนกำรประมวลผลข้อมูลด้วยคน 
 



8.ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System) หมำยถึง ระบบท่ีน ำขอ้มูลมำ
ท ำงำนวิเครำะห์ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อสร้ำงขอ้มูลให้กบันกับริหำรเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ หรือเรียก
ระบบน้ีวำ่ MIS ระบบน้ีเป็นระบบงำนขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (Information System) แบบหน่ึง ซ่ึงตอ้งกำรปัจจยั
3 ประกำร คือ 

8.1 คน(People) 
8.2 ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 
8.3 ซอฟตแ์วร์ (Software) 

9.ระบบช่วยการตัดสินใจ (Decision Support System) หมำยถึง ระบบกำรท ำงำนท่ีจะมีลกัษณะโครงสร้ำง
กำรท ำงำนคลำ้ยกบัระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (MIS) จะแตกต่ำงกนัตรงท่ี ระบบน้ีไม่ไดมี้กำรน ำ
ขอ้มูลมำใชเ้พื่อประกอบกำรตดัสินใจเท่ำนั้น แต่ระบบน้ีจะน ำขอ้มูลมำท ำกำรวิเครำะห์พร้อมกบัพิจำรณำถึง
ทำงเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดของธุรกิจ และรำยงำนผลให้นกับริหำรทรำบวำ่ทำงเลือกไหนท่ีระบบเห็นวำ่ดี
ท่ีสุด และทำงเลือกไหนท่ีแย่ท่ีสุดลดหลัน่กนัไปตำมล ำดบั ถึงแมว้ำ่ระบบน้ีจะท ำกำรเสนอทำงเลือกต่ำงๆ 
ให้กบัผูใ้ช ้ แต่สุดทำ้ยแลว้กำรตดัสินใจเลือกข้ึนอยูก่บักำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร ระบบน้ีเรียกอีกอย่ำงว่ำ 
DSS  
ระดับของผู้ใช้ระบบ 
เม่ือมีระบบเกิดข้ึนมำแล้วก็ย่อมตอ้งมีผูใ้ช้ระบบเกิดตำมข้ึนมำดว้ย ผูใ้ช้ระบบในท่ีน้ี หมำยถึง บุคคลท่ี
เช่ือมโยง เก่ียวขอ้ง หรือมีควำมสัมพนัธ์กบัระบบ ประเภทของผูใ้ช้ระบบสำมำรถแบ่งออกตำมขอบเขต
หนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบอยำ่งกวำ้งๆ เป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. เสมียนพนกังำนและผูใ้ห้บริกำร (Clerical and Service Staff) หมำยถึง พนกังำนท่ีมีหน้ำท่ี
เก่ียวกบักำรจดักิจกรรมหรือจดัท ำขอ้มูลในลกัษณะท่ีใชป้ระจ ำวนั (Day – to – Day Information) ในธุรกิจ
หรือในหน่วยงำนท่ีสังกดัอยู ่เช่น กำรพิจำรณำขอ้มูลกำรให้สินเช่ือส ำหรับลูกคำ้แต่ละรำย กำรบนัทึกและ
ตดัสตอ๊ก หรือกำรพิมพจ์ดหมำยโตต้อบ จะเห็นไดว้ำ่พนกังำนกลุ่มน้ีมกัจะเป็นพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐำนท่ีจะน ำไปสู่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อฝ่ำยบริหำรต่อไป 

2. หวัหนำ้หน่วยหรือซุปเปอร์ไวเซอร์ (Supervisory Staff) หมำยถึง ผูท่ี้ท  ำหนำ้ท่ีควบคุมกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนประจ ำวนัของธุรกิจ หรืออำจกล่ำวอีกอยำ่งหน่ึง คือ บุคคลกลุ่มน้ีจะท ำหนำ้ท่ีควบคุมกำรปฏิบติังำน
ในกลุ่มของพนกังำนเสมียนและผูใ้หบ้ริหำร (กลุ่มท่ี 1) อีกท่ีหน่ึง เช่น หวัหนำ้รับใบสั่งซ้ืออำจจะตอ้งกำรำย
งำยสรุปประจ ำวนัเก่ียวกบักำรรับใบสั่งซ้ือทั้งหมดเพื่อจะดูสภำวกำรณ์รวมของกำรขำยประจ ำวนั หรือ
หวัหนำ้หน่วยผลิตตอ้งกำรรำยงำนสรุปวำ่ยอดผลิตประจ ำวนัของแต่ละผลิตภณัฑมี์จ ำนวนเท่ำไร เป็นตน้ 

3.ผูจ้ดักำรหรือผูบ้ริหำรระดบักลำง (Middle Management and Professional) หมำยถึง บุคคลท่ี
ท ำงำนเก่ียวกบัแผนงำนธุรกิจ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นแผนงำนระยะสั้น ท ำหนำ้ท่ีคอยควบคุมและจดักำรให้
กำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนท่ีมีเป็นไปตำมแผนงำนระยะสั้นท่ีไดว้ำงไว ้โดยไม่ตอ้งมุ่งควำมสนใจเก่ียวกบั
กำรปฏิบัติงำนหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนประจ ำวนัแต่มุ่งสนใจท่ีงำนหรือกิจกรรมท่ีเกิดเป็นระยะเวลำ



ต่อเน่ืองกนันำนกวำ่นั้น เช่น ระยะเวลำ 1 เดือน หรือ 3 เดือน (ไตรมำส) และยงัท ำหนำ้ท่ีเป็นผูร้วบรวมและ
กลัน่กรองขอ้มูลต่ำงๆเพื่อน ำเสนอต่อผูบ้ริหำรระดบัสูงต่อไป ซ่ึงจะท ำให้ผูบ้ริหำรระดบัสูงมีเวลำคิดงำน
ทำงดำ้นนโยบำย (Policy) และแผนงำนระยะยำว (Long Term Plan) ไดม้ำกข้ึนอีกดว้ย เช่น นำยช่ำงวิศวกรผู ้
คุมงำน หวัหนำ้แผนกบญัชี  ผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคล หรือ หวัหนำ้ฝ่ำยต่ำงๆ เป็นตน้  

4.ผูอ้  ำนวยกำรหรือผูบ้ริหำรระดบัสูง (Executive Management) หมำยถึง บุคคลท่ีรับผิดชอบต่อกำร
วำงแผนงำนระยะยำวและกำรก ำหนดนโยบำย เพื่อให้ธุรกิจนั้นด ำเนินไปไดอ้ยำ่งมีเป้ำหมำย เป็นบุคคลท่ี
มองธุรกิจไปขำ้งหนำ้เสมอ โดยปกติมกัจะเป็นแผนงำนระยะยำวกวำ่แผนของผูบ้ริหำรระดบักลำงเป็นแผน 
ตั้งแต่ 1 ปีหรือมำกกวำ่นั้น โดยจะน ำขอ้มูลในอดีตมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำถึงแนวโนม้ต่ำงๆ เพื่อ
ก ำหนดแผนงำนระยะยำวและนโยบำยของธุรกิจต่อไป หนำ้ท่ีอีกประกำรคือ เป็นผูท่ี้คอยควบคุมและจดัสรร
ทรัพยำกรต่ำงๆ ท่ีจ  ำเป็นในกำรด ำเนินกิจกำรของธุรกิจ เช่น เงินทุน แรงงำน เคร่ืองจกัร ท่ีดิน หรืออำคำร
ต่ำงๆ เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งค ำนึงถึงภำพรวมของธุรกิจทั้งหมด ไม่เพียงจุดใดจุดหน่ึงในธุรกิจเท่ำนั้น ฉะนั้น
ผูบ้ริหำรระดบัสูงจึงตอ้งกำรขอ้มูลซ่ึงผ่ำนกำรกลัน่กรองมำแลว้เป็นอย่ำงดี เพื่อสำมำรถน ำไปใช้ในกำร
ตดัสินใจและวำงแผนหรือนโยบำยต่อไปได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



แบบทดสอบและกจิกรรมการฝึกทักษะ 
บทที่ 1 ระบบ (System) 

 
ตอนที ่1 อธิบาย (หมำยถึง กำรใหร้ำยละเอียดเพิ่มเติม ขยำยควำม ถำ้มีตวัอยำ่งใหย้กตวัอยำ่งประกอบ)  
1.อธิบำยควำมหมำยของระบบ 
2.องคป์ระกอบของระบบแบบ 6 M มีอะไรบำ้ง จงอธิบำยมำอยำ่งละเอียด 
3.อธิบำยควำมแตกต่ำงระหวำ่งระบบปิดและระบบเปิด 
4.อธิบำยควำมแตกต่ำงระหวำ่งคน ระบบเคร่ืองจกัร และระบบคนเคร่ืองจกัร 
 5.ยกตวัอยำ่งระบบขอ้มูลเพื่อกำรบริหำรมำ 2 ระบบ พร้อมอธิบำย 
6.ระดบัของผูใ้ชร้ะบบมีก่ีระดบั จงอธิบำย 
 
ตอนที ่2 อธิบายค าศัพท์ (หมำยถึง กำรแปลค ำศพัท ์ขยำยควำม อธิบำยเพิ่มเติม ถำ้มีตวัอยำ่งใหย้กตวัอยำ่ง
ประกอบ)  
1. System  
2. Processing  
3. Feedback  
4. Machine System  
5. Management Information System  
6. Data Processing System  
7. Output  
8. Long Term Plan  
9. Policy  
10. Raw Data  
 
 
  
 
 
 
 
 



ค าศัพท์  บทที่ 1 
ระบบ (System) 

System ระบบ 

Man บุคลำกร 

Money เงินหรือทรัพยสิ์น  

Material ตวัสินคำ้  

Machine เคร่ืองจกัร  

Management กำรบริหำรระบบ 

Morale ขวญัและก ำลงัใจของบุคคลในระบบ  

Input ขอ้มูลเขำ้  

Processing ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน  

Output ผลของกำรปฏิบติังำน  

Feedback ขอ้มูลยอ้นกลบั  

Procedure กระบวนกำร  

Natural System ระบบธรรมชำติ  

Manmade System ระบบท่ีคนสร้ำงข้ึน  

Close System ระบบปิด  

Open System ระบบเปิด  

Man System ระบบคน  

Machine System ระบบเคร่ืองจกัร  

Man-Machine System ระบบคนเคร่ืองจกัร  

Major System ระบบหลกั  

Minor System ระบบรอง  

Sub-System ระบบยอ่ย  

Business System ระบบธุรกิจ  

Information System ระบบสำรสนเทศ  

Data-Processing System ระบบงำนประเมิลผลขอ้มูล  

Management Information System ระบบงำนขอ้มูลเพื่อกำรบริหำร  

Decision Support System ระบบช่วยกำรตดัสินใจ  

Clerical and Staff พนกังำนเสมียนและผูใ้หบ้ริกำร  

Supervisory Staff หวัหนำ้หน่วยหรือซูเปอร์ไวเซอร์  

Middle Management and Professional ผูจ้ดักำรหรือผูบ้ริหำรระดบักลำง  

Executive Management ผูอ้  ำนวยกำรหรือผูบ้ริหำรระดบัสูง  



 


