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ความเป็นมาและความส าคญัของ
การวางแผนการบริหาร

การเดนิทางสู่ความเข้าใจหลกัการวางแผนทีจ่ะน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ
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ความหมายของการวางแผนการบริหาร
การวางแผน คืออะไร?
กระบวนการวเิคราะห์และตดัสินใจล่วงหนา้อยา่งเป็นระบบ เพื่อก าหนด
แนวทางปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

รากศัพท์
มาจากค าวา่ "Planum" ในภาษาละติน หมายถึงแผนท่ีหรือพิมพเ์ขียวท่ีใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
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ประวตัิและววิฒันาการของการวางแผนบริหาร
1ยุคดั้งเดมิ

เร่ิมตน้จากการบริหารแบบดั้งเดิมท่ีเนน้การ
ควบคุมและสั่งการจากผูบ้ริหารระดบัสูง

2 ศตวรรษที่ 20
พฒันาสู่การวางแผนเชิงกลยทุธ์เพ่ือรับมือกบั
ความซบัซอ้นขององคก์รและสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลง3ยุคปัจจุบัน

การวางแผนเป็นศาสตร์และศิลป์ท่ีผสมผสาน
ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละความคิดสร้างสรรคอ์ยา่ง

ลงตวั

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


ความส าคญัของการวางแผนการบริหาร
ป้องกนัปัญหา
ช่วยป้องกนัปัญหาและลดความเส่ียงในการด าเนินงานล่วงหนา้

ก าหนดทิศทาง
ก าหนดกรอบและทิศทางท่ีชดัเจนในการท างานใหที้มเดินไปดว้ยกนั

ประหยดัทรัพยากร
ประหยดัทรัพยากรทั้งเวลา เงิน และบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ

เพิ่มประสิทธิภาพ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม
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ตัวอย่างผลกระทบจากการไม่มีการวางแผน
ขาดเป้าหมายชดัเจน
องคก์รท างานไม่เป็นระบบ ขาดทิศทางท่ี
แน่นอน

ทรัพยากรสูญเปล่า
ใชท้รัพยากรเกินความจ าเป็น เกิดความสูญเสีย
โดยไม่จ าเป็น

การตดัสินใจผิดพลาด
การตดัสินใจล่าชา้และผดิพลาด ส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จขององคก์ร
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องค์ประกอบส าคญัของการวางแผนบริหาร
01
การก าหนดเป้าหมาย
ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุอยา่งชดัเจน

02
การวิเคราะห์และเลือกวธีิการ
วเิคราะห์สถานการณ์และเลือกกลยทุธ์และ
กลวธีิท่ีเหมาะสม

03
การจัดสรรทรัพยากร
จดัสรรทรัพยากรและงบประมาณให้
สอดคลอ้งกบัแผนงาน

04
การน าแผนไปปฏิบัติ
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง

05
การติดตามและประเมินผล
ติดตามผลและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแผนใหดี้ยิง่ข้ึน
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ระดบัของการวางแผนในองค์กร

ปฏิบัติการ
งานประจ าวนัและ
รายละเอียดปฏิบติัการ

เชิงกลยุทธ์
กิจกรรมหลกัและแผนกลางระยะ

นโยบาย
การวางแผนระยะยาวและ
กรอบนโยบายหลกั

โครงสร้างการวางแผนท่ีประกอบดว้ย 3 ระดบัท่ีเช่ือมโยงกนั

ระดบันโยบาย
การวางแผนระยะยาวท่ีกวา้งและ
ครอบคลุมนโยบายหลกัขององคก์ร

ระดบัเชิงกลยุทธ์
ครอบคลุมกิจกรรมหลกัและกลยทุธ์
ส าคญัขององคก์ร

ระดบัปฏิบัติการ
รายละเอียดงานประจ าวนัและโครงการ
เฉพาะท่ีด าเนินการจริง
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บทบาทของผู้บริหารในการวางแผน

ทักษะหลากหลาย
ใชท้กัษะทั้งดา้นเทคนิค คน และความคิด
เชิงกลยทุธ์ในการบริหาร

ก าหนดทศิทาง
ก าหนดวสิยัทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจนของ
องคก์ร

สร้างความร่วมมือ
สร้างความร่วมมือและส่ือสารแผนสู่
ทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
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ตัวอย่างความส าเร็จจากการวางแผนบริหารที่ดี

ปรับตัวรวดเร็ว
องคก์รท่ีมีแผนชดัเจนสามารถปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดและ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ทนัท่วงที

ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ
ช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มผลผลิตให้
สูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั

สร้างแรงจูงใจ
สร้างความมัน่ใจและแรงจูงใจใหก้บั
บุคลากรในองคก์ร ส่งผลใหที้มงานมี
ความมุ่งมัน่และทุ่มเท
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สรุปและข้อคดิ
การวางแผนการบริหารเป็นหวัใจส าคญัของความส าเร็จองคก์ร เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารท างานเป็นระบบ มีเป้าหมาย และใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า

ผูบ้ริหารทุกระดบัควรตระหนกัและพฒันาทกัษะการวางแผนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
ความย ัง่ยนืและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รในระยะยาว

ข้อคดิส าคญั: องคก์รท่ีประสบความส าเร็จคือองคก์รท่ีวางแผนอยา่ง
รอบคอบ ด าเนินการอยา่งมีระบบ และประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ
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เคร่ืองมือและเทคนิคส าคญัใน RBM

Logical Framework
กรอบแนวคิดเชิงตรรกะ
(Logframe) ส าหรับวางแผน
และประเมินผลโครงการอยา่ง
เป็นระบบ เช่ือมโยงปัจจยัน าเขา้
สู่ผลลพัธ์

Balanced Scorecard
เคร่ืองมือเช่ือมโยงเป้าหมายกบั
ตวัช้ีวดัใน 4 มิติ: การเงิน ลูกคา้
กระบวนการภายใน และการ
เรียนรู้

รายงานผลการด าเนินงาน
จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน
(Performance Report) ท่ีแสดง
ความกา้วหนา้และผลลพัธ์อยา่ง
ชดัเจน

การประชุมติดตามผล
จดัประชุมติดตามและทบทวน
ผลการด าเนินงานเป็นระยะ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงทนัที
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ความท้าทายและแนวทางแก้ไข
ความไม่ชัดเจนของเป้าหมาย
แนวทางแก้ไข: สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย
ในการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน
เขา้ใจตรงกนั

ข้อมูลไม่ครบถ้วน
แนวทางแก้ไข: พฒันาระบบสารสนเทศและ
ฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และเช่ือถือได้

บริบทภายนอกเปลีย่นแปลง
แนวทางแก้ไข: วางแผนท่ียดืหยุน่ มีทางเลือก
ส ารอง และทบทวนแผนสม ่าเสมอ
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บทบาทของผู้น าและทมีงาน

ผู้น าผู้สร้างวสัิยทศัน์
ผูน้ าตอ้งสร้างวสิยัทศัน์ท่ีชดัเจน สร้างแรงบนัดาลใจ และสนบัสนุนการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกอยา่งต่อเน่ือง เป็นแบบอยา่งท่ีดี

ทมีงานทีม่คีวามรู้
ทีมงานตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะในการวางแผน ติดตามผล และประเมิน
ผลอยา่งมีประสิทธิภาพ

การส่ือสารและมส่ีวนร่วม
ส่งเสริมการส่ือสารสองทาง สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือและความรับผดิชอบร่วมกนั
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สรุปและข้อคดิส าคญั
กญุแจสู่ความส าเร็จ

การมีส่วนร่วมและความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายคือหวัใจส าคญัท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่
เป้าหมาย

เพิม่ประสิทธิภาพและความ
โปร่งใส

การบริหารโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า และ
สร้างความโปร่งใสในการบริหาร

วางแผนและติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง

ความส าเร็จตอ้งอาศยัการวางแผนท่ี
ชดัเจน ติดตามและประเมินผลอยา่ง
สม ่าเสมอ และปรับปรุงไม่หยดุน่ิง

เร่ิมต้นวนันีเ้พ่ืออนาคตที่ยัง่ยืน
เร่ิมตน้น าหลกัการ RBM มาใชต้ั้งแต่วนัน้ี เพ่ือสร้างอนาคตท่ีย ัง่ยนืใหแ้ก่ทอ้งถ่ินและประชาชน
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หน้าทีใ่นการบริหารงานของผู้บริหาร
และขั้นตอนในการวางแผน

การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเร่ิมตน้จากความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและการวางแผนท่ีดี
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บทบาทส าคญัของผู้บริหาร
หัวใจองค์กร
ผูบ้ริหารคือหวัใจขององคก์รท่ี
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายสู่
ความส าเร็จ

ผู้ตัดสินใจ
รับผดิชอบการตดัสินใจท่ีส าคญั
วางแผน และควบคุมการท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย

ผู้พฒันา
สร้างแรงจูงใจและพฒันาศกัยภาพทีมงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
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หน้าทีห่ลกัของผู้บริหาร

วางแผน
ก าหนดเป้าหมายและแนวทาง
ปฏิบติัท่ีชดัเจนเพื่อน าองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จ

จัดองค์กร
จดัสรรทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมอบหมาย
งานตามความเหมาะสม

น าทีมงาน
กระตุน้และช้ีน าทีมงานดว้ย
วสิยัทศัน์และความเป็นผูน้ าท่ี
เขม้แขง็

ควบคุม
ตรวจสอบและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ี
วางไว้
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ผู้น าทีด่ี สร้างอนาคตองค์กร
การบริหารท่ีมีวิสยัทศัน์และแผนงานท่ีชดัเจนคือ

รากฐานของความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื
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ความส าคญัของการวางแผนในงานบริหาร
ทศิทางชัดเจน
ช่วยก าหนดทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน
ส าหรับทุกคนในองคก์ร

ลดความเส่ียง
ลดความเส่ียงและป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที

ประหยดัทรัพยากร
ใชท้รัพยากรและเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

เพิม่ความส าเร็จ
เพ่ิมประสิทธิภาพและโอกาสในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร
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ขั้นตอนในการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ
ก าหนดเป้าหมาย
ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนและวดัผลได้ เช่น เพิ่มยอดขาย 20% ภายในไตรมาส 2

วเิคราะห์สถานการณ์
ศึกษาขอ้มูลและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดรอบคอบ

ก าหนดกลยุทธ์
วางกลยทุธ์และแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์

วางแผนปฏิบัติ
จดัท าแผนงานและจดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ

ก าหนดกรอบเวลา
ตั้งกรอบเวลาท่ีชดัเจนและก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ

ส่ือสารแผนงาน
ถ่ายทอดแผนงานใหที้มเขา้ใจและร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ
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เทคนิคช่วยวางแผนงานให้ส าเร็จ

Eisenhower 
Matrix

จดัล าดบัความส าคญัของงานตามความ
เร่งด่วนและความส าคญัเพ่ือมุ่งเนน้ส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุด

Time Boxing

ก าหนดกรอบเวลาท่ีชดัเจนส าหรับแต่
ละงาน ช่วยเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ
และลดการผดัวนัประกนัพรุ่ง

เคร่ืองมือดจิิทลั

ใชแ้อปพลิเคชนัอยา่ง Trello, Asana
หรือ Monday.com ช่วยติดตามงาน
และประสานงานทีม

แผนส ารอง

เตรียมแผน B และแผน C เพ่ือรับมือ
กบัความไม่แน่นอนและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง
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ตัวอย่างการวางแผนงานจริง

ติดตามรายเดือนกลยทุธ์การตลาดวเิคราะห์SWOTตั้งเป้ายอดขาย

กรณีศึกษา:หน่ยวงาน A
01
ตั้งเป้าหมาย
เพิ่มยอดขายใหไ้ด้ 20% ภายใน 6 เดือน
02
วเิคราะห์ SWOT
หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ
03
วางกลยุทธ์
วางแผนการตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
04
ติดตามผล
ประเมินผลทุกเดือน ปรับกลยทุธ์ตามขอ้มูลจริง
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บทบาทผู้บริหารกบัการตดิตามและประเมินผล

ตรวจสอบความก้าวหน้า
ติดตามความกา้วหนา้ของแผนงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง

ประเมนิและแก้ไข
ประเมินผลลพัธ์และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัสถานการณ์

ส่ือสารและจูงใจ
แชร์ผลงานและสร้างแรงบนัดาลใจใหที้มงานท างานต่อไป

ปรับปรุงแผนงาน
ปรับเปล่ียนแผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
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สรุปและแรงบันดาลใจ
"การบริหารที่ดี เร่ิมจากการวางแผนที่ด"ี

ผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีชดัเจนและ
วางแผนอยา่งเป็นระบบคือกญุแจ
ส าคญัสู่ความส าเร็จขององคก์ร

การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพช่วย
ลดความเส่ียง เพิ่มโอกาสประสบ
ความส าเร็จ และใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า

เร่ิมตน้วางแผนตั้งแต่วนัน้ี เพื่ออนาคตท่ีมัน่คง เติบโต และย ัง่ยนืขององคก์รของคุณ
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