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การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ทางการตลาด

2.1 ความหมายของสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
(Meanings of Marketing 
Environment) 
2.2 ชนิดของสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 

2.3 โครงสรา้งสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 

2.4 การวิเคราะหส์ถานการณแ์ละการวางแผนทาง
การตลาด (Situation Analysis and 
Market Planning) 



ความสําคญั

• ใชป้ระกอบ การวเิคราะหต์ลาด และ การตัดสินใจกลยุทธ์

• ทาํใหเ้ขา้ใจ ความต้องการของผู้บริโภค และ แนวโน้มการแข่งขัน

• ช่วยใหธุ้รกิจ ปรับตัวและอยู่รอดในตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ตวัอย่างของสภาพแวดลอ้มทางการตลาดไดแ้ก่ 

• สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ: การเปลี่ยนแปลงในอตัราการเจรญิเติบโตของเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในอตัราการเงินเฟอ้ หรอืการเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจ มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ขายของลกูคา้และการเตรยีมการตลาดของบรษัิท

• สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี: การพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ  อาจสรา้งโอกาสใหมใ่นการตลาดและการทาํธุรกิจ โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมท่ีใช้
เทคโนโลยีเป็นสว่นสาํคญั เช่น การพฒันาเทคโนโลยีดจิิทลั

• สภาพแวดลอ้มทางกฎหมายและนิติบญัญตัิ: กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค การควบคมุราคา และกฎหมาย
เก่ียวกบัการสื่อสารทางการตลาด มีผลต่อวิธีการดาํเนินงานทางการตลาดของบรษัิท

• สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม: ความเปลี่ยนแปลงในความคิดเห็นของสงัคม และค่านิยมของผูบ้รโิภค อาจมีผลต่อการตลาดของ
สนิคา้หรอืบรกิารในองคก์ร



ทาํไมตอ้งวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม?

ช่วยตดัสินใจพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการตลาด

ประเมินขนาด/ศกัยภาพลกูคา้และกาํลงัซือ้

รูเ้ท่าทนัคูแ่ข่งและหาจดุแตกตา่ง

ปรบักลยทุธก์ารตลาด (4Ps/7Ps) ใหเ้หมาะกบัสภาพจรงิ

ลดความเสี่ยงลม้เหลวในการเปิดตวัสินคา้/บรกิารใหม่

สนบัสนนุการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว



ความหมายของ

สภาพแวดลอ้มทางการตลาดสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 

ปัจจยัทัง้หมดท่ีสง่ผลตอ่การดาํเนินงานดา้นการตลาดขององคก์ร ทัง้ ภายใน (Internal) และ 
ภายนอก (External) ซึง่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ ์การกาํหนดกลยทุธ ์การสรา้ง
และรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้

ลกัษณะสาํคญั

1. เป็นสิ่งท่ีองคก์รไม่สามารถเพิกเฉยไดเ้พราะสง่ผลโดยตรงตอ่ความสามารถในการแข่งขนั

2. ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและภายนอกปัจจยัภายใน

• ปัจจัยภายใน: ทรพัยากรขององคก์ร เช่น ทีมงานการตลาด บคุลากร งบประมาณ

• ปัจจัยภายนอก: สิ่งแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย เทคโนโลยี คูแ่ข่ง และผูบ้รโิภค

3. ส่งผลต่อการสร้างความสัมพนัธท์ีป่ระสบความสาํเร็จกับลูกค้า
องคก์รตอ้งปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม



2.2 ชนิดของสภาพแวดล้อมทางการตลาด
โครงสร้างสภาพแวดลอ้มทางการตลาด (Three Layers Model)
สภาพแวดล้อมภายใน  (Internal Environment)

สิ่งท่ีควบคมุไดม้าก

• บคุลากรการตลาดและทกัษะ

• ทรพัยากร/งบประมาณ

• ขอ้มลูการตลาด & ระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ (MIS/CRM)
• วฒันธรรมองคก์ร & โครงสรา้งการตดัสนิใจ

• แบรนด ์ผลติภณัฑ ์ปัจจบุนัในพอรต์

ถามตัวเอง: เรามีความพรอ้มอะไร? ขาดอะไร?



2.2 ชนิดของสภาพแวดล้อมทางการตลาด
โครงสร้างสภาพแวดลอ้มทางการตลาด (Three Layers Model)

สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค 
(Micro - Environment)
ผูเ้ลน่ท่ีปะทะกบัเราโดยตรงในตลาด:

• ลกูคา้ / กลุม่เปา้หมาย

• คูแ่ข่ง (ตรง / ทางเลือกทดแทน)

• ผูจ้ดัจาํหน่าย ตวัแทน ช่องทางกลาง

• ซพัพลายเออร ์/ ผูผ้ลิตวตัถดิุบ

• พนัธมิตรธรุกิจ / Influencers / แพลตฟอรม์ออนไลน์

• สาธารณะ/กลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (ชมุชน สื่อ นกัลงทนุ)

ถาม: ใครมีอิทธิพลตอ่การท่ีลกูคา้จะเลือกเราหรอืไมเ่ลือกเรา?



2.2 ชนิดของสภาพแวดล้อมทางการตลาด
โครงสร้างสภาพแวดลอ้มทางการตลาด (Three Layers Model)
สภาพแวดล้อมระดบัมหภาค (Macro - Environment) 

ปัจจยักวา้งท่ีควบคมุไมไ่ด ้ตอ้ง “เฝา้ด ู& ปรบัตวั”
บคุลากรการตลาดและทกัษะ

หมวด อธิบายยอ่ ตวัอย่างคาํถาม

Political / การเมือง-นโยบาย รฐับาล กฎ ระเบียบ มีขอ้บงัคบัใหมต่่อการนาํเขา้ไหม?

Economic / เศรษฐกิจ รายไดผู้บ้รโิภค อตัราเงินเฟอ้ ดอกเบีย้ ลกูคา้มีกาํลงัซือ้พอหรอืไม?่

Sociocultural / สงัคม-วฒันธรรม-ประชากร ค่านิยม ไลฟ์สไตล ์โครงสรา้งประชากร ผูบ้รโิภคหนัมาสนใจสขุภาพมากขึน้หรอืเปลา่?

Technological / เทคโนโลยี นวตักรรม ดิจิทลั แพลตฟอรม์ ตอ้งขายผ่านอีคอมเมริซ์หรอืแอป?

Environmental / สิ่งแวดลอ้ม-นิเวศ ความยั่งยืน ภาวะโลกรอ้น ทรพัยากร บรรจภุณัฑต์อ้งย่อยสลายไดไ้หม?

Legal / กฎหมายเฉพาะ ลขิสทิธ์ิ ภาษี มาตรฐานสนิคา้ ตอ้งติดฉลากโภชนาการอะไรบา้ง?



โครงสร้างสภาพแวดล้อมทางการตลาด 

โครงสรา้งสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ซึง่
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 3 ระดบั
ไดแ้ก่ ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง, สว่นประสม
การตลาด (Marketing Mix) และ
ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การ
ดาํเนินงานทางการตลาด



โครงสร้างสภาพแวดล้อมทางการตลาด 

องคป์ระกอบ คาํอธิบาย ตัวอย่าง/ประเดน็สาํคัญ

1. ลูกค้า (Customer) ศนูยก์ลางของกิจกรรมทางการตลาด
ผูบ้รโิภคทั่วไป, หน่วยงานรฐั, ผูค้า้ปลีก, ผูบ้รโิภค

ตา่งประเทศ

2. ส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps)
เครือ่งมือหลกัในการตอบสนองความ

ตอ้งการลกูคา้
สินคา้ (Product), ราคา (Price), ช่องทางจดั

จาํหน่าย (Place), โปรโมชั่น (Promotion)

3. ผู้ผลิตและวัตถุดบิ
แหลง่ท่ีมาของทรพัยากรสาํหรบัการผลิต

สินคา้

การขาดแคลนวตัถดิุบสง่ผลต่อการผลิตและสง่มอบ

สินคา้ลา่ชา้

4. ตัวกลางทางการตลาด ผูช่้วยในการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้รโิภค ตวัแทนจาํหน่าย, บรษัิทโลจิสติกส,์ บรษัิทโฆษณา

5. กลุ่มสาธารณะ
กลุม่ท่ีมีผลตอ่ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

องคก์ร
สื่อมวลชน, ชมุชน, กลุม่สิ่งแวดลอ้ม, ผูถื้อหุน้



โครงสร้างสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
องคป์ระกอบ คาํอธิบาย ตัวอย่าง/ประเดน็สาํคัญ

6. คู่แข่ง 

(Competitors)
ผูท่ี้ขายสินคา้หรอืบรกิารลกัษณะใกลเ้คียงกนั

การเปรยีบเทียบจดุแข็ง-จดุอ่อน เพ่ือวางกลยทุธ์

การแข่งขนั

7. ปัจจัยกฎหมาย/การเมอืง กฎระเบียบและเสถียรภาพท่ีมีผลตอ่การดาํเนินธรุกิจ
ภาษี, กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค, นโยบาย

สง่เสรมิธรุกิจ

8. ปัจจัยเศรษฐกจิ
สถานการณท์างเศรษฐกิจท่ีมีผลตอ่กาํลงัซือ้และ

ตน้ทนุธรุกิจ
เงินเฟ้อ, ดอกเบีย้, การวา่งงาน, คา่เงินบาท

9. ปัจจัยสังคม/วัฒนธรรม
คา่นิยมและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา

กระแสรกัสขุภาพ, การยอมรบัความหลากหลาย, 

พฤติกรรมออนไลน์

10. ปัจจัยเทคโนโลยี
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีสง่ผลตอ่การผลิต

และสื่อสารกบัลกูคา้
AI, e-Commerce, แพลตฟอรม์โซเชียล
มีเดีย

11. สิ่งแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ
สภาพภมิูอากาศ ทรพัยากรธรรมชาติท่ีสง่ผลตอ่ธรุกิจ

ปัญหาโลกรอ้น, การจดัการของเสีย, กฎหมาย

สิ่งแวดลอ้ม



การวเิคราะห์สถานการณ์และการวางแผนทางการตลาด 

(Situation Analysis and Market Planning)
การวิเคราะหส์ถานการณ ์(Situation Analysis) 
คือกระบวนการวินิจฉยัปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ เพ่ือนาํขอ้มลูมาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการวางกลยทุธก์ารตลาดอย่างเหมาะสม และ
เป็น “รากฐานสาํคญั” ของแผนการตลาด

SWOT

5C

Five 
Forces 
Model

หวัข้อ สาระสาํคัญ

1. ข้อเทจ็จริง (Facts)
ใชข้อ้มลูจากการวิจยัตลาด เช่น พฤติกรรมลกูคา้ คู่แข่ง ศกัยภาพการเติบโตนาํมาสู่การตัง้เปา้หมาย วตัถปุระสงค ์และการประเมินความเป็นไป

ไดข้องธุรกิจ

2. การวิเคราะหภ์ายใน 

(Internal Analysis) วิเคราะหจ์ดุแข็ง (Strengths) และจดุอ่อน (Weaknesses) ท่ีอยู่ภายในองคก์ร เช่น ทรพัยากรบคุคล เทคโนโลยี วฒันธรรมองคก์ร

3. การวิเคราะหภ์ายนอก 

(External Analysis)
วิเคราะหโ์อกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอ้มภายนอก เช่น แนวโนม้ตลาด คู่แข่ง กฎหมาย
เทคโนโลยี

4. หน้าทีข่อง SWOT SWOT ใชส้รา้งกลยทุธโ์ดยพจิารณาความสมัพนัธข์องจดุแข็ง/จดุอ่อน กบัโอกาส/อปุสรรค เช่น:• ใชจ้ดุแข็งเพ่ือควา้โอกาส• แกจ้ดุอ่อนเพ่ือ

หลีกเล่ียงความเส่ียง• ใช ้SWOT ในการวางแผน การระดมสมอง หรอืพฒันาผลิตภณัฑ์

5. ข้อควรพจิารณา
การวิเคราะหต์อ้งตรวจสอบหลายมมุมองและตีความอย่างรอบคอบปัจจยับางอย่างอาจเป็นไดท้ัง้โอกาสและอปุสรรค ขึน้อยู่กบัมมุมองและการ

จดัการ



5C Analysis
การวิเคราะห ์5C เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้
เพ่ือประเมินสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โดย
พิจารณา 5 องคป์ระกอบหลัก ท่ีมีผลตอ่
กลยทุธแ์ละการดาํเนินงานขององคก์ร ดงันี ้

องคป์ระกอบ ความหมาย & ประเดน็สาํคัญ

1. Company (บริษัท)

วิเคราะหว์ตัถปุระสงค ์กลยทุธ ์จดุแขง็ จดุออ่นของบรษัิท รวมถงึสาย

ผลิตภณัฑ ์และตาํแหน่งการแขง่ขนั เพ่ือดวูา่ธรุกิจสามารถตอบสนองตอ่

การเปลี่ยนแปลงภายนอกไดดี้เพียงใด

2. Competitors (คู่แข่ง)

วิเคราะหส์ถานะของคูแ่ขง่ในอตุสาหกรรม เช่น จดุแขง็ กลยทุธ ์และ

ความสามารถในการแขง่ขนั เพ่ือเตรยีมรบัมือกบัภยัคกุคามและปรบั

ตาํแหน่งของตนเอง

3. Customers (ลูกค้า)

ศกึษาพฤติกรรม ความตอ้งการ และลกัษณะประชากรของลกูคา้ เช่น:–
ขอ้มลูประชากร (Demographics)– ช่องทางการจดัจาํหน่าย–
แรงจงูใจในการซือ้– ศกัยภาพตลาด– ความถ่ีและปรมิาณการซือ้

4. Collaborators (พันธมติร)
ประเมินพนัธมิตรทางธรุกิจ เช่น:– ผูจ้ดัจาํหน่าย– ตวัแทนขาย–
หุน้สว่นทางกลยทุธ–์ หน่วยงานภายนอกท่ีช่วยสนบัสนนุธรุกิจ

5. Context / Climate 
(สภาพแวดล้อมภายนอก)

วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค โดยใช ้PEST Analysis
– P: การเมืองและกฎหมาย (Political/Legal)
– E: เศรษฐกิจ (Economic)
– S: สงัคมและวฒันธรรม (Socio-cultural)
– T: เทคโนโลยี (Technological)เพ่ือคาดการณแ์นวโนม้ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ธุรกิจ



การวิเคราะห์ดว้ย 5C
(5C Analysis)

สาํหรบัธุรกิจโลจิสติกส ์Flash 
Express ซึง่ใชวิ้เคราะหปั์จจยัสาํคญั 5
ดา้น ไดแ้ก่ 
Company
Competitors
Customers
Collaborators
Context

องคป์ระกอบ (5C) รายละเอียดการวิเคราะหส์าํหรับ Flash Express

1. Company 
(บริษัท)

- Flash Express เป็นผูใ้หบ้รกิารจดัส่งพสัดดุ่วนแบบครบวงจรท่ีเติบโตเรว็ท่ีสดุใน
ไทย- มีบรกิารทกุวนัไม่มีวนัหยดุ และระบบติดตามพสัดเุรยีลไทม-์ จดุแข็ง: ราคาค่าจดัส่ง

ท่ีแข่งขนัได,้ ระบบ IT ท่ีพฒันาเอง, เครอืข่ายครอบคลมุทั่วประเทศ- จดุอ่อน: 
ภาพลกัษณย์งัไม่แข็งแรงในบางพืน้ท่ี, คณุภาพบรกิารไม่สมํ่าเสมอ

2. Competitors 
(คู่แข่ง)

- ตลาดมีการแข่งขนัรุนแรง: Kerry, J&T, Best Express, ไปรษณียไ์ทย- แต่ละ

รายแข่งกนัทัง้ดา้นราคา ความเรว็ และบรกิารเสรมิ เช่น COD- คู่แข่งบางรายมี
ภาพลกัษณพ์รเีมียม และระบบบรกิารลกูคา้ท่ีเหนือกว่า

3. Customers 
(ลูกค้า)

- กลุ่มลกูคา้หลกั: ผูค้า้รายย่อยบนแพลตฟอรม์ E-commerce (Shopee, 
TikTok, Lazada)- ลกูคา้คาดหวงัความรวดเรว็ ความแม่นยาํ และบรกิารเก็บเงิน

ปลายทาง (COD)- พฤติกรรมลกูคา้เปล่ียนเรว็ และอ่อนไหวต่อประสบการณใ์ชง้าน
จรงิ

4. Collaborators 
(พันธมิตรทางธุรกจิ)

- พนัธมิตรหลกั: แพลตฟอรม์ E-commerce, รา้นสะดวกซือ้ (จดุ Drop-off), 
ธนาคาร (สาํหรบั COD)- มีโอกาสในการพฒันาความรว่มมือกบัผูค้า้รายย่อยและ

ธุรกิจ SMEs ทอ้งถ่ิน- รว่มมือกบัหน่วยงานโลจิสติกสต์น้ทาง/ปลายทางเพ่ือขยายพืน้ท่ี
บรกิาร

5. Context 
(สภาพแวดล้อมภายนอก)

- สภาพเศรษฐกิจ: E-commerce โตขึน้หลงัโควิด แต่แข่งขนัสงูมาก- เทคโนโลยี: 

การพฒันาแอปจดัส่งอตัโนมตัิ, AI คดัแยกพสัด,ุ ระบบ Smart Locker- สงัคม: 
คนไทยนิยมชอ้ปออนไลนม์ากขึน้ โดยเฉพาะในต่างจงัหวดั- การเมือง/กฎหมาย: การ

ควบคมุการจดัส่ง COD และภาษีการคา้ออนไลน์



SWOT Analysis

คือเครือ่งมือวิเคราะหอ์งคก์รและสภาพแวดลอ้ม 
โดยเนน้ 4 ปัจจยัหลกั จดุมุ่งหมาย: เพ่ือกาํหนด
กลยทุธท่ี์เหมาะสม เพ่ิมคณุคา่ใหก้บัสินคา้/
บรกิาร และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั

องคป์ระกอบ คาํอธิบาย ตัวอย่าง

Strengths
(จดุแข็ง)

ขอ้ไดเ้ปรยีบภายใน

องคก์รท่ีควบคมุได้

- แบรนดเ์ป็นท่ีรูจ้กัในตลาด- ทาํเลดี ใจกลางเมือง-

บคุลากรเช่ียวชาญ- นวตักรรมสินคา้

Weaknesses
(จดุอ่อน)

ปัจจยัภายในท่ีเป็น

อปุสรรค

- ช่องทางจาํหน่ายล่าชา้- ไม่มีจดุขายท่ีเด่นชดั- ขาด

กลยทุธอ์อนไลน์

Opportunitie
s
(โอกาส)

ปัจจยัภายนอกท่ี

ส่งผลดีต่อธุรกิจ

- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี- ความตอ้งการตลาด

ขยาย- เทศกาลสาํคญัเพิ่มยอดขาย

Threats
(อปุสรรค)

ปัจจยัภายนอกท่ี

อาจส่งผลเสีย

- คู่แข่งลดราคา- แนวโนม้ตลาดเปล่ียนเรว็- เศรษฐกิจ

ชะลอตวั



SWOT
การวิเคราะหธ์ุรกิจ Flash Express
โดยใชเ้ครื่องมือ SWOT Analysis
ครบทัง้ 4 ดา้น: จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และ
อปุสรรค

องคป์ระกอบ รายละเอียดการวิเคราะห์

Strengths (จุดแข็ง)

• มีเครอืข่ายครอบคลมุทั่วประเทศ ส่งพสัดถุึงบา้นทกุวนัไม่มีวนัหยดุ

• มีบรกิารเก็บเงินปลายทาง (COD) ตอบโจทยล์กูคา้ E-commerce
• พฒันาระบบไอทีของตวัเอง เช่น แอปติดตามพสัด ุและศนูยบ์รกิารลกูคา้ออนไลน์

• เสนอราคาค่าขนส่งท่ีแข่งขนัได ้(ถกูกว่าหลายเจา้)

• เป็นพนัธมิตรกบัแพลตฟอรม์ขายออนไลนร์ายใหญ่ เช่น Lazada, TikTok

Weaknesses 
(จุดอ่อน)

• ปัญหาดา้นคณุภาพบรกิารในบางพืน้ท่ี เช่น พนกังานจดัส่งขาดประสบการณ์

• ภาพลกัษณย์งัดอ้ยกว่าคู่แข่งบางราย (เช่น Kerry ท่ีดพูรเีมียมกว่า)

• ตอ้งใชเ้งินทนุสงูในการขยายระบบเครอืข่ายและซอ่มบาํรุงยานพาหนะ

• มีรวีิวเชิงลบบนโซเชียลเก่ียวกบัพสัดเุสียหาย/ล่าชา้

Opportunities 
(โอกาส)

• ตลาด E-commerce ไทยเติบโตต่อเน่ือง โดยเฉพาะช่วงเทศกาลและโปร 
9.9, 11.11

• พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปล่ียนมาซือ้ของออนไลนม์ากขึน้หลงั COVID-19
• การขยายบรกิารส่งพสัดดุ่วนในระดบัภมิูภาค (เช่น CLMV)
• การจบัมือกบัรา้นคา้ทอ้งถ่ินหรอืรา้นสะดวกซือ้ (จดุ Drop-off และรบัสินคา้)

Threats (อุปสรรค)

• การแข่งขนัรุนแรงจากผูเ้ล่นรายใหม่ เช่น J&T Express, Best Express, 
Lalamove

• ตน้ทนุราคานํา้มนัและค่าขนส่งท่ีผนัผวนสงู

• การรอ้งเรยีนบนโซเชียลมีเดียมีผลต่อความเช่ือมั่นของลกูคา้

• คู่แข่งอาจใชก้ลยทุธร์าคาและเทคโนโลยีมาชิงลกูคา้กลุ่มเดิม



Five Forces Model
การวเิคราะหปั์จจัยกดดันทัง้ 5 (Five Forces Model) ของศาสตราจารย ์Michael E. Porter 
ในรูปแบบตาราง เพ่ือความเขา้ใจง่ายและเหมาะสาํหรบัใชใ้นการสอนหรอืวางแผนกลยทุธ:์

แรงกดดัน ความหมาย ปัจจัยทีส่่งผล ตัวอย่าง

1. อาํนาจการต่อรองของผู้จัดจาํหน่าย 

(Supplier Power)
ความสามารถของผูจ้ดัหาวตัถดุิบหรอืบรกิาร

ในการกาํหนดราคาและเง่ือนไข

- จาํนวนผูจ้ดัจาํหน่ายในตลาด- ความ

เฉพาะของวตัถดุิบ- ความสามารถในการ

เปล่ียนแหล่งจดัหา

ผูผ้ลิตผา้สาํหรบัรา้นตดัเสือ้มีไม่มาก ทาํใหผู้้

จดัจาํหน่ายมีอาํนาจสงู

2. อาํนาจการต่อรองของผู้ซือ้ 

(Buyer Power)
ความสามารถของลกูคา้ในการต่อรองราคา

และคณุภาพสินคา้/บรกิาร

- ขนาดการสั่งซือ้- ทางเลือกในตลาด-

ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนผูข้าย

ลกูคา้สามารถเปรยีบเทียบรา้นคา้และ

ต่อรองราคาชดุราตรี

3. การแข่งขันในอุตสาหกรรม 

(Industry Rivalry)
ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัในกลุ่ม

ธุรกิจเดียวกนั

- จาํนวนคู่แข่ง- ความแตกต่างของสินคา้-

ความภกัดีของลกูคา้- กลยทุธก์ารตลาด

รา้นเสือ้ผา้หลายรายในย่านเดียวกนัแข่งขนั

กนัเรื่องดีไซนแ์ละราคาสินคา้

4. ภัยคุกคามจากผู้เล่นรายใหม่ 

(Threat of New Entrants)
ความเส่ียงจากผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเขา้สู่

ตลาด

- ตน้ทนุเริม่ตน้- ความรูเ้ฉพาะทาง- ความ

ไดเ้ปรยีบดา้นขนาด/แบรนดเ์ดิม

ตลาดเสือ้ผา้มีตน้ทนุไม่สงู อาจดงึดดูผูเ้ล่น

ใหม่จาํนวนมาก

5. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 

(Threat of Substitutes)
ความเป็นไปไดท่ี้ลกูคา้จะเลือกสินคา้อ่ืนท่ี

ทดแทนสินคา้เดิมได้

- ราคาสินคา้ทดแทน- ความสะดวกในการ

ใชง้าน- คณุภาพท่ีใกลเ้คียง

ลกูคา้หนัไปใชเ้สือ้ผา้สาํเรจ็รูปแทนการสั่ง

ตดัแบบพเิศษ

ปัจจยักดดนั

ทัง้ 5
1. อาํนาจการต่อรองของผู้

จดัจาํหนา่ย 

(Supplier Power) 

2. อาํนาจการต่อรองของผู้

ซือ้ (Buyer Power) 

3. การแข่งขนัชิงดีชิงเด่น 

(Competitive 
Rivalry) 

4. การคุกคามจากคู่แข่ง

รายใหม่ (Threat of 
New Entry) 

5. การคุกคามจากสนิคา้

หรือผลติภณัฑท์ดแทน

(Threat of New 
Substitution) 



Five Forces Model
• ตัวอย่างการวเิคราะหธุ์รกจิโลจสิตกิส ์(เช่น Flash Express / Kerry Express)

ซึง่เป็นกรอบการวิเคราะหก์ารแข่งขนัในอตุสาหกรรม

ปัจจัย (แรงกดดนัทั้ง 5) การวเิคราะห์ธุรกจิโลจิสตกิส์

1. อาํนาจการต่อรองของผู้จัด

จําหน่าย 

(Supplier Power)

- ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลย,ี ระบบติดตามพสัดุ และยานพาหนะเป็นผูจ้ดัหาเฉพาะดา้น มีอาํนาจปานกลาง- หากบริษทั

มีระบบ IT และยานพาหนะของตวัเอง จะลดอาํนาจของซพัพลายเออร์ลงได้

2. อาํนาจการต่อรองของลูกค้า 

(Buyer Power)

- ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองสูง โดยเฉพาะลูกคา้องคก์ร เช่น Lazada, Shopee ท่ีมีปริมาณการส่งจาํนวนมาก- ลูกคา้ราย

ยอ่ยมีทางเลือกหลากหลาย เช่น J&T, ไปรษณียไ์ทย ทาํใหภ้กัดีต่อแบรนดน์อ้ย

3. การแข่งขันในอุตสาหกรรม 

(Industry Rivalry)

- มีการแข่งขนัสูงมาก ทั้งดา้นราคา ความเร็วในการจดัส่ง และบริการหลงัการขาย- ผูเ้ล่นหลกัหลายราย เช่น Flash, 

Kerry, J&T, Best Express, ไปรษณียไ์ทย ต่างพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง

4. ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่

(Threat of New Entrants)

- เขา้สู่อุตสาหกรรมไดย้ากระดบัหน่ึง เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินทุนสูง และมีตน้ทุนคงท่ี เช่น ระบบขนส่ง/คลงัสินคา้- แต่

ผูเ้ล่นรายใหม่ เช่น Lalamove, SCG Express ยงัสามารถเขา้มาเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มได้

5. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 

(Threat of Substitutes)

- การเปล่ียนช่องทาง เช่น การรับสินคา้เองท่ีจุดใหบ้ริการ, ร้านสะดวกซ้ือ, Smart Locker มีผลกระทบบา้ง-

เทคโนโลยอียา่ง Drone Delivery และบริการแบบ Crowd-shipping อาจเป็นทางเลือกในอนาคต



การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร ดร.เรวตัร ชาตรีวิศิษฎ์
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