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1.  การบริหารงานแบบกระจายอ านาจ

1. การบริหารงานแบบรวมอ านาจ (Centralization) เป็นรูปแบบการ
บริหารท่ีรวมอ านาจการบริหารงานไว้ท่ีผู้บริหารระดบัสงูทัง้หมด ทัง้การวางแผน การ
ตดัสินใจ การควบคมุการด าเนินงาน และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การ
บริหารงานในรูปแบบนีเ้หมาะส าหรับกิจการขนาดเลก็ท่ีเจ้าของสามารถควบคมุดแูล
กิจการได้อยา่งทัว่ถงึ

2. การบริหารงานแบบกระจายอ านาจ(Decentralization) เป็นรูปแบบ
การบริหารท่ีผู้บริหารระดบัสงูจะมีการมอบหมายอ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ตามล าดบัชัน้ให้แก่ผู้บริหารหน่วยงานย่อย ได้มีสิทธิในการตดัสินใจในเร่ืองบางเร่ือง
ภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ การบริหารงานในรูปแบบนีเ้หมาะส าหรับองค์กรขนาด
ใหญ่ท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานซบัซ้อน การจดัการองค์กรในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวม
เป็นไปได้ยาก ดงันัน้ จงึจ าเป็นต้องมีการแบง่หน่วยงานและกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจเพ่ือรับผิดชอบในงานตา่ง ๆ โดยอาจแบง่เป็นแผนก ฝ่าย หรือศนูย์ เป็นต้น
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ข้อดีของการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ

1.  ผู้บริหารระดบัสงูสามารถควบคมุดแูลหน่วยงานตา่งๆ ท่ีอยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบได้อยา่งทัว่ถึงขึน้

2.  การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบัผู้บริหารระดบัต้น ท าให้
ผู้บริหารระดบัสงูมีเวลาเพียงพอในการวางแผนกลยทุธ์ และการตดัสินใจในระดบัสงู
ได้มากขึน้ 

3.  ผู้บริหารระดบัต้นมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารงานองค์กร
มากขึน้

4.  เป็นการสร้างแรงจงูใจให้ผู้บริหารระดบัต้นเกิดความพงึพอใจในงาน ท า
ให้ผลการท างานดีขึน้ 
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ข้อเสียของการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ

1.  ผู้บริหารระดบัต้นมีรูปแบบการบริหารงานท่ีตา่งกนั อาจก่อให้เกิด
ปัญหาในการประสานงานระหวา่งผู้บริหารในสว่นงานอ่ืนท่ีเป็นอิสระตอ่กนั

2.  ผู้บริหารให้ความส าคญัเฉพาะผลประโยชน์ของหน่วยงานตนเอง 
โดยละเลยผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม

3.  เกิดการแข่งขนักนัระหวา่งหน่วยงานภายในองค์กรกนัเอง ไม่มีการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกนัและไม่แบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนั

4.  การแยกหนว่ยงานท าให้มีต้นทนุในการให้บริการของหน่วยงาน  
ตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ 
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2.  การบัญชีตามความรับผิดชอบ

การบัญชีตามความรับผิดชอบ หมายถึง กระบวนการในการรวบรวม 
จดัประเภท จดบนัทกึ วิเคราะห์ และสรุปผลข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบของ
รายงานผลการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบัหน่วยงานตามความรับผิดชอบ 
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนและปันสว่นทรัพยากรให้แก่หน่วยงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือในการควบคมุและประเมินผล
การปฏิบตัิงานของผู้บริหารและหน่วยงานท่ีผู้บริหารนัน้รับผิดชอบ โดย
หน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต้ความรับผิดชอบของผู้บริหาร เรียกวา่ ศนูย์ความ
รับผิดชอบ (Responsibility centers)
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3.  ประเภทของศูนย์ความรับผิดชอบ

สามารถจ าแนกประเภทของศนูย์ความรับผิดชอบออกได้เป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 

1. ศนูย์ต้นทนุ (Cost Centers) 

2. ศนูย์รายได้ (Revenue Centers) 

3. ศนูย์ก าไร (Profit Centers) 

5. ศนูย์การลงทนุ (Investment Centers)

7



1.  ศูนย์ต้นทุน

ศนูย์ต้นทนุ หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูใ่นกิจการ ซึง่ผู้บริหารมีหน้าท่ี
รับผิดชอบเฉพาะต้นทนุท่ีเกิดขึน้ เช่น แผนกผลิตสินค้า แผนกซอ่มบ ารุง 
แผนกติดตัง้ระบบ แผนกบญัชี แผนกบคุคล เป็นต้น 

โดยต้นทนุจะเป็นตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นตวัเงินของทรัพยากร
ท่ีใช้ในการด าเนินงาน แตผู่้บริหารของหน่วยงานนีไ้ม่มีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการก่อให้เกิดรายได้ ดงันัน้ ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานท่ีใช้จงึ
ควรเป็นต้นทนุท่ีผู้บริหารสามารถควบคมุได้ เช่น การเปรียบเทียบระหวา่ง
ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงกบัต้นทนุตามงบประมาณ ผลตา่งของต้นทนุมาตรฐาน  
และผลตา่งของงบประมาณยืดหยุน่
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2.  ศูนย์รายได้

ศนูย์รายได้ หมายถึง  หน่วยงานท่ีอยูใ่นกิจการ ซึง่ผู้บริหารมีหน้าท่ี
รับผิดชอบเฉพาะรายได้ท่ีเกิดขึน้ เช่น แผนกขาย ศนูย์การขาย หรือสาขาท่ี
รับผิดชอบเฉพาะรายได้ เป็นต้น  

โดยรายได้จะเป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินของผลลพัธ์
จากการปฏิบตัิงานของหน่วยงานนัน้ ๆ  ส าหรับการวดัผลการปฏิบตัิงานของ
ศนูย์รายได้นัน้ ท าได้โดยเปรียบเทียบระหวา่งรายได้ท่ีเกิดขึน้จริงกบัรายได้
ตามงบประมาณ โดยปกติผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรมกัจะเป็นผู้ก าหนด
ระดบัรายได้ท่ีศนูย์รายได้ต้องบรรลใุนแตล่ะงวดเวลา ความส าเร็จของศนูย์
รายได้จงึวดัได้จากการสร้างรายได้ให้ได้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ หรืออย่าง
น้อยต้องไมต่ ่ากวา่ระดบัรายได้ตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
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3.  ศูนย์ก าไร

ศนูย์ก าไร หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูใ่นกิจการ ซึง่ผู้บริหารมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในสว่นของรายได้และต้นทนุ โดยไม่ต้องรับผิดชอบตอ่เงินลงทนุ
ท่ีเกิดขึน้ เช่น สาขาของธนาคาร สาขาของภตัตาคาร เป็นต้น

โดยก าไรจะเป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินท่ีเกิดจาก
ความแตกตา่งระหวา่งรายได้และต้นทนุ ส าหรับการวดัความส าเร็จของ
ศนูย์ก าไรนัน้ โดยปกติจะวดัจากก าไรท่ีเกิดขึน้จริงกบัก าไรตามงบประมาณ 
รวมถึงการวดัก าไรตามวิธีก าไรสว่นเกิน โดยให้ความส าคญักบัการปันสว่น
หรือการจดัสรรต้นทนุ
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4.  ศูนย์การลงทุน

ศนูย์การลงทนุ หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูใ่นกิจการ ซึง่ผู้บริหารมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในสว่นของรายได้ ต้นทนุ และเงินลงทนุท่ีต้องใช้ในการ
ลงทนุของศนูย์นัน้ ๆ เช่น สาขาของห้างสรรพสินค้า สาขาของโรงแรม
ส านกังานใหญ่ของบริษัทหรือสว่นงานในลกัษณะภาค เขต เป็นต้น
ผู้บริหารของศนูย์การลงทนุยงัมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มเตมิจาก
ผู้บริหารของศนูย์ก าไรในการตดัสินใจเก่ียวกบังบจ่ายลงทนุ (Capital 
Expenditures) นัน่คือ ผู้บริหารของศนูย์การลงทนุต้องค านงึถึง
ประสิทธิภาพในการลงทนุในสนิทรัพย์ขององค์กรด้วย ส าหรับการวดั
ความส าเร็จของศนูย์การลงทนุจะวดัจากการใช้อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ  ก าไรสว่นท่ีเหลือ รวมถึงการวิเคราะห์มลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐกิจ 
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ตัวอย่างของศูนย์ความรับผิดชอบภายในองค์กร
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4.  การรายงานผลการปฏบัิตงิานตามศูนย์ความรับผิดชอบ

เม่ือกิจการท่ีใช้ระบบการบญัชีตามความรับผิดชอบต้องการวดัผล
การปฏิบตัิงานตามศนูย์ความรับผิดชอบจะท าการจดัท ารายงานเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ อาจจดัท าเป็นรายงานเพื่อแสดงรายละเอียด
เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน โดยแสดงหน่วยวดัผลทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวั
เงินในรูปของอตัราสว่นหรือแผนภาพตา่ง ๆ เสนอตอ่ผู้บริหารในรูปของ
รายงานผลการปฏิบตัิงาน (Performance Report) เช่น รายงานผลการ
ปฏิบตัิงานของผู้จดัการสาขาตา่ง ๆ จะถกูรวบรวมเสนอตอ่ผู้จดัการภาค 
เป็นต้น
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5.  การจัดท ารายงานจ าแนกตามส่วนงาน
14



15



6.  การประเมินผลการปฏบิัตงิาน
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การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของศูนย์การลงทุน
ผู้บริหารของศนูย์การลงทนุมีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบรายได้ 

ต้นทนุและรวมไปถึงการลงทนุในสนิทรัพย์ท่ีใช้ในการด าเนินงานด้วย 
ผู้บริหารของศนูย์การลงทนุจงึมีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเสมือน
ผู้บริหารธุรกิจหรือบริษัทแห่งหนึง่ การใช้ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานท่ีเน้น
ก าไรเพียงอยา่งเดียวไมเ่หมาะสม เน่ืองจากศนูย์การลงทนุแตล่ะแห่งใช้เงิน
ลงทนุในจ านวนท่ีไม่เท่ากนั ดงันัน้ ความส าเร็จของศนูย์การลงทนุจะวดั
จากผลตอบแทนจากการลงทนุ  โดยมีแนวทางในการวดัผลตอบแทนจาก
การลงทนุ 3 วิธี ดงันี ้

1.  อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment: ROI)
2.  ก าไรสว่นท่ีเหลือ (Residual Income: RI)
3.  มลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (Economic Value Added: EVA) 
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วธีิอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ เป็นการค านวณบนฐานเงินลงทนุรวม (ทนุสว่น

ของเจ้าของ และทนุจากแหลง่อ่ืน) เพ่ือแสดงถงึประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
กิจการวา่ “การลงทนุครัง้นี ้สามารถสร้างผลตอบแทนกลบัคืนมาจากเงินลงทนุ
ทัง้หมดก่ีเปอร์เซนต์”  ดงันัน้ ยิ่งคา่ ROI ยิ่งสงูจงึยิ่งดี ค านวณโดยการหารก าไรจาก
การด าเนินงานของหน่วยงานด้วยเงินลงทนุในสินทรัพย์ของหน่วยงาน โดยก าไรจาก
การด าเนินงาน ได้แก่ ก าไรก่อนต้นทนุทางการเงินและภาษีเงินได้ สว่นเงินลงทนุใน
สินทรัพย์อาจแทนคา่ด้วยสินทรัพย์รวมสิน้ปีหรือสินทรัพย์รวมถวัเฉลี่ย 
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วธีิก าไรส่วนที่เหลือ
ก าไรสว่นท่ีเหลือ หมายถึง ก าไรสว่นท่ีเหลือส าหรับผู้ ถือหุ้นหลงัจาก

องค์กรได้จ่ายช าระคืนทรัพยากรทางการเงินท่ีใช้ไปในกระบวนการทาง
ธุรกิจ เป็นอีกวิธีท่ีนิยมใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของศนูย์การ
ลงทนุเช่นกนั โดยสามารถค านวณหาก าไรสว่นท่ีเหลือ ได้ดงันี ้
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ก าไรสว่นท่ีเหลือ   = ก าไรจากการด าเนินงานสทุธิ – (อตัราผลตอบแทนท่ีต้องการขัน้ต ่า 
x สินทรัพย์ด าเนินงานเฉลี่ย)

=  (16,000,000 – 12,000,000) – (10% x 20,000,000)
=  4,000,000 – 2,000,000
= 2,000,000 บาท



มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกจิ
มลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐกิจ หรือ มลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ เป็นเทคนิค

การวิเคราะห์ทางการเงินท่ีใช้เป็นดชันีชีว้ดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(KPI) แสดงถึงมลูคา่ท่ีเพิ่มขึน้ขององค์กร หรืออีกนยัหนึง่ก็คือมลูคา่เชิง
เศรษฐกิจท่ีสงูกวา่ต้นทนุของเงินทนุท่ีใช้ในการด าเนินงาน (Stern Steward 
& Co., n.d.) โดยสามารถค านวณหามลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐกิจ ได้ดงันี ้
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ตัวอย่างที่ 4 ศนูย์การลงทนุภาคใต้ของบริษัท ต้นแก้ว จ ากดั มีก าไรจากการ
ด าเนินงานสุทธิจากภาษีส าหรับปีเท่ากับ 2,000,000 บาท และใช้เงินลงทุนใน
สินทรัพย์ด าเนินงานส าหรับปี (สินทรัพย์รวมหักด้วยหนีส้ินท่ีไม่มีภาระดอกเบีย้) 
เท่ากับ 8,000,000 บาท และมีอัตราต้นทุนของเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนักเท่ากับ 
9.5% ตอ่ปี กิจการตัง้เปา้หมายมลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐกิจไว้เท่ากบั 1,500,000 บาท
ดงันัน้ มลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐกิจสามารถค านวณได้ดงันี ้
มลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐกิจ =    ก าไรจากการด าเนินงานสทุธิ – (อตัราต้นทนุของ

เงินทนุถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั x เงินลงทนุในสินทรัพย์
ด าเนินงาน)

=   2,000,000 – (9.5% x 8,000,000)
= 2,000,000 – 760,000
= 1,240,000 บาท
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