
บทที่ 3 

แนวคิดในการจดัการสาํหรบั

ผ ูท้ี่เกี่ยวข้องกบัองคก์รธรุกิจ



จากการศึกษาบทนี้จะทาํให้ทราบถึง

1. การเกีย่วขอ้งกนั (Stake) และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ (Stakeholder) และ

อธบิายถงึจดุกาํเนิดของแนวคดิดงักลา่ว

2. ความแตกต่างระหว่างแนวคดิทางดา้นการผลติ (Production) การจดัการ 

(Managerial) และแนวคดิเกีย่วกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ

3. จาํแนกความแตกต่างระหวา่งทฤษฎ ี3 ทฤษฎ ีของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ 

(Stakeholder)

4. แนวคดิในการจดัการสาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ

5. จาํแนกและอธบิายถงึคาํถามทีส่าํคญั 5 ประการ ซึง่เป็นหลกัทีส่าํคญัในการจดัการ

สาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ



1. จดุกาํเนิดของแนวคิดของผ ูท้ี่เกี่ยวข้องกบัองคก์รธรุกิจ

ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ (Stakeholder) พฒันามาจากคําว่า ผูถ้อืหุน้ 

(Stockholder) นัน่เอง ซึง่ผูถ้อืหุน้ (Stockholder) หมายถงึ ผูล้งทุนในธุรกจิหรอืผูเ้ป็น

เจา้ของธุรกจิ

ความเกีย่วขอ้ง (Stake) คอื การมสี่วนร่วมตดัสนิใจในการดําเนินการ การ

เกีย่วขอ้ง (Stake) จงึเป็นการเรยีกรอ้ง (Claim) ซึง่การเรยีกรอ้งเป็นการยนืยนัถงึสทิธิ

ทีค่วรจะไดร้บั หรอืความตอ้งการในบางสิง่บางอยา่งหรอืความเชือ่ใจบางสิง่บางอยา่ง

แนวคดิเกีย่วกบัการเกีย่วขอ้งหรอืการมสี่วนร่วมนัน้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 

ระดบั คอื (1) ระดบังา่ย คอื ความสนใจ (Interest) (2) ระดบักลาง คอื สทิธใินการทาํ

บางสิง่บางอยา่ง ประกอบดว้ย (2.1) สทิธทิางดา้นกฎหมาย (Legal right) (2.2) สทิธิ
ทางดา้นศลีธรรม (Moral right) (3) ระดบัยาก คอื การเป็นเจา้ของ (Ownership)



ตารางที ่3.1 แสดงประเภทของการเกีย่วขอ้งหรอืการมสีว่นรว่ม

(Types of stakes)



2. ผูท้ี่เกี่ยวข้องกบัองคก์รธรุกิจ

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัองคก์รธุรกจิ (Stakeholder) หมายถงึ 

กลุม่หรอืบุคคลซึง่มปีฏสิมัพนัธก์บัองคก์ร โดยมกีารพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั



แนวคดิทางดา้นการผลติ (Production) การจดัการ (Managerial) และผูท้ี่

เกีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ (Stakeholder) ดงันี้

1. แนวคดิทางดา้นการผลติของกจิการ (Production view of the firm) ตาม

แนวคิดนี้ ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจจะหมายถึง เจ้าของปัจจัยการผลิต 

(Suppliers)

2. แนวคดิทางดา้นการจดัการของกจิการ (Managerial view of the firm) เมือ่

เวลาผ่านไป ธุรกจิจงึเริม่เลง็เหน็ความสาํคญัของการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มต่างๆ 

ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น เจ้าของปัจจยัการผลิต ลูกค้า เจ้าของ หรือแม้แต่

พนกังาน ซึง่นําไปสูแ่นวคดิทางดา้นการจดัการของกจิการ 

3. แนวคดิเกีย่วกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ (Stakeholder view of the firm) 

ในทา้ยทีสุ่ดเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัทัง้ภายในและภายนอกเกดิขึน้ในองคก์ร
ธุรกจิ



รปูที ่3.1 แสดงแนวคดิทางดา้นการผลติของกจิการและแนวคดิทางดา้นการจดัการของกจิการ 

(The production and managerial views of the firm)



กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจแต่ละกลุ่มนัน้จะประกอบด้วยกลุ่มย่อยๆ 

ตวัอยา่งเชน่ รฐับาล จะประกอบดว้ย รฐับาลกลาง รฐับาลทอ้งถิน่ เป็นตน้

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองค์กรธุรกจิในขัน้ปฐมภูมแิละขัน้ทุตยิภูม ิ(Primary and 

secondary stakeholder) ซึง่พวกเขาไดใ้หค้าํนิยามเกีย่วกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร
ธุรกจิไวด้งัรปูที ่3.2



รปูที ่3.2 แสดงแนวคดิเกีย่วกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ

(The stakeholder view of the firm)



จากรปูที ่3.2 เราสามารถจาํแนกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิไดเ้ป็น 2 ประเภท 

ดงันี้

1. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิในขัน้ปฐมภมู ิ(Primary stakeholders) หมายถงึ 

ผู้ที่มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงต่อความสําเร็จและการบรรลุเป้าหมายพื้นฐานของการ

ประกอบธุรกจิ

2. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิในขัน้ทุตยิภูม ิ(Secondary stakeholder) 

หมายถงึ บุคคล กลุ่ม ตลอดจนสถาบนัอื่นๆ ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการประกอบธุรกจิ

หรอืสง่ผลกระทบต่อการประกอบธุรกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม

เนื่องจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในขัน้ปฐมภูมกิบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในขัน้ทุตยิภูมมิกัเกีย่วขอ้ง

ในกจิกรรมทีซ่อ้นกนัอยูไ่มส่ามารถแบ่งแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งเดด็ขาด ดงันัน้ธุรกจิจงึ

ไดร้บัอทิธพิลจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ 2 ประเภท



แกนนํา (Core) กลยทุธ ์(Strategic) และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิทางดา้น
สภาพแวดลอ้ม (Environmental stakeholder) ในปี พ.ศ.2537 ไดม้กีารประชุมทีเ่มอืง

โตรอนโต้เกี่ยวกับทฤษฎีของผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจ ซึ่งได้จําแนกกลุ่มผู้ที่

เกีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิออกเป็น 3 กลุ่ม คอื (1) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นแกนนํา (Core 

stakeholder) เป็นกลุ่มยอ่ยของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นกลยทุธ ์(2) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางดา้น

กลยุทธ ์(Strategic stakeholder) (3) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นสภาพแวดลอ้ม 

(Environmental stakeholder) คอื สิง่ต่างๆ ทัง้หมดทีม่อียู่ในสภาพแวดลอ้มของ

องคก์รทีไ่ม่ใช่สิง่สาํคญัหรอืแกนนํา (Core) หรอืกลยุทธ ์(Strategic) เราอาจจะนํา

ความสมัพนัธข์องแนวคดิผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิทัง้ 3 กลุ่ม มารวมกนัเป็นหนึ่ง

เดยีว โดยใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นแกนนําอยูต่รงกลาง ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นกลยทุธแ์ละผู้
ทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นสภาพแวดลอ้มอยูด่า้นขา้ง



รปูแบบของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ (A typology of stakeholders)         

นายมทิเชล (Mitchell) เอเจลิ (Agle) และวูด้ (Wood) ไดส้รา้งรปูแบบของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัองค์กรธุรกจิ โดยขึน้อยู่กบัคุณสมบตัทิีส่ําคญั 3 ประการ คอื (1) การยอมรบั 

(Legitimacy) (2) อาํนาจ (Power) (3) ภาวะฉุกเฉิน (Urgency) ดงัรปูที ่3.3 ซึง่
สามารถแยกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิออกไดเ้ป็น 7 กลุม่ ดงันี้



รปูที ่3.3 แสดงรปูแบบของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ (A typology of stakeholders)

ซึง่ขึน้กบัคณุลกัษณะทีส่าํคญั 3 ประการ คอื (1) การยอมรบั (Legitimacy) 

(2) อาํนาจ (Power) (3) ภาวะฉุกเฉิน (Urgency)



จากรปูที ่3.3 สามารถอธบิายได ้ดงันี้

1. การยอมรบั (Legitimacy) หมายถงึ การรบัฟังขอ้เรยีกรอ้งของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

กบัองคก์รธุรกจิ

2. อาํนาจ (Power) หมายถงึ ความสามารถหรอืความเป็นไปไดใ้นการก่อใหเ้กดิ

ผลลพัธ์

3. ภาวะฉุกเฉิน (Urgency) หมายถงึ ระดบัของขอ้เรยีกรอ้งของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

องคก์รธุรกจิ

จะเหน็ได้ว่า กลุ่มของผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรธุรกจิจะมลีกัษณะเป็นวงกลมที่

ซอ้นกนัอยู ่เพราะอาจจะมคีุณสมบตัสิองหรอืสามประการ เชน่ ในกลุ่มที ่4, 5, 6 และ 7 
ควรจะตอ้งเรง่ในดา้นการจดัการและตอ้งใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัตน้ๆ



แนวคิดทางด้านกลยทุธ  ์ความไว้วางใจในหลายระดบั 

และการสงัเคราะหผ์ ูท้ี่เกี่ยวข้อง

นายเคนเน็ต กู๊ดพาสเตอร ์(Kenneth Goodpaster) ไดก้ล่าวถงึ แนวคดิเกีย่วกบั

การปฏบิตัติ่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไว ้3 แนวทาง ดงันี้ (1) แนวคดิทางดา้นกลยุทธ ์(Strategic 

approach) (2) แนวคดิทางดา้นความไวว้างใจในหลายระดบั (The multifiduciary 

approach) (3) แนวคดิทางดา้นการสงัเคราะหผ์ูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Stakeholder synthesis 
approach) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้



3. ประโยชน์ 3 ประการ ของทฤษฎีของผ ูท้ี่เกี่ยวข้องกบัองคก์รธรุกิจ

1. ทฤษฎขีองผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิเชงิพรรณนา (Descriptive) ใช้

อธบิายบรษิทัหรอืองคก์ร กล่าวคอื องคก์รเป็นทีร่วมแนวคดิของความรว่มมอืและความ

สนใจในคณุคา่ภายในขององคก์ร

2. ทฤษฎขีองผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิดา้นเครือ่งมอื (Instrumental) ซึง่จะ

เป็นประโยชน์ในการเชื่อมโยงระหว่างการดําเนินการทางด้านการจดัการสําหรบัผู้ที่

เกีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิกบัการบรรลุผลสาํเรจ็ของการดําเนินการตามเป้าหมายของ

องคก์ร

3. ทฤษฎขีองผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิดา้นนามธรรม (Normative) ซึง่

แนวคดิที่เป็นนามธรรมของผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรธุรกิจนัน้อาจเปรยีบได้กบัความ

สนใจของพวกเขาทีม่ตี่อองคก์รไม่ว่าองคก์รนัน้จะมกีารตอบสนองความสนใจของพวก

เขาหรอืไม่



4. การจดัการสาํหรบัผ ูท้ี่เกี่ยวข้องกบัองคก์รธรุกิจ

กจิการจะตอ้งรกัษาวตัถุประสงคห์ลกัของตนเอง ซึง่มคีวามสาํคญัมากทีสุ่ด นัน่

คือ การแสวงหากําไรสูงสุด หรือผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ถือหุ้น ใน

ขณะเดียวกนัก็ต้องตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกบัองค์กรธุรกิจด้วย

สถานการณ์ดงักลา่ว เรยีกวา่ สถานการณ์ทีม่แีต่ผูช้นะ (Win-Win situation) 

5. คาํถามที่สาํคญั 5 ประการ ที่เราจะต้องร ู้เพื่อใช้ในการจดัการสาํหรบัผ ู้ที่

เกี่ยวข้องกบัองคก์รธรุกิจ มีดงันี้

1. ใครเป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิของเรา?

2. แนวคดิของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิมอีะไรบา้ง?

3. โอกาสและสิง่คกุคามของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีม่ตี่อองคก์รธุรกจิคอือะไร?



4. องคก์รธุรกจิตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นใดบา้ง?

5. กลยทุธห์รอืการดาํเนินการอะไรทีอ่งคก์รธุรกจิควรจะใชใ้นการจดัการสาํหรบั

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ?

ซึง่สามารถอธบิายรายละเอยีดของแต่ละคาํถาม ไดด้งันี้

1. ใครเป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิของเรา? ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในทีน่ี้ หมายถงึ ผู้

ทีเ่กีย่วขอ้งโดยทัว่ไป (Generic stakeholder group) และรวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเฉพาะ
ดา้น (Specific group) ดว้ย



ตารางที ่3.2 แสดงกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้งโดยทัว่ไปและกลุม่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเฉพาะดา้น

ขององคก์รขนาดใหญ่ (Some generic and specific stakeholders of a large firm)



กรณีของบริษทัเนสทเ์ล ่

รปูที ่3.4 แสดงรปูแบบของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัเนสทเ์ล ่ในชว่งทีม่ปีระเดน็ถกเถยีง

เรือ่งสตูรนมสาํหรบัทารก 

(Stakeholder map of Nestle’, S.A., during the infant formula controversy)



2. แนวคดิของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิมอีะไรบา้ง (What are our 

stakeholders’ stakes)

2.1 การระบุถงึลกัษณะของกลุ่มหรอืการยอมรบัแนวคดิของกลุ่ม (Identifying 

the nature/legitimacy of a group’s stakes)

2.2 การระบุอาํนาจของกลุม่ (Indentifying the power of a group’s stake)

2.3 การระบุกลุ่มเฉพาะดา้นภายในกลุ่มทัว่ไป (Identifying specific group 

within a generic group) โดยภายในกลุม่ทัว่ไปของกลุม่อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มนัน้สามารถ

แยกเป็นกลุม่เฉพาะดา้น ไดด้งันี้

(1) ผูท้ีอ่าศยัอยูภ่ายในรศัม ี10 ไมล ์จากโรงงาน

(2) ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นบรเิวณอื่นๆ ในเมอืง



(3) ผู้ที่อาศยัอยู่ตามเส้นทางของแม่นํ้าที่ยาวหลายร้อยไมล์ ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รบั

ผลกระทบจากฝนกรด

(4) ตวัแทนของผูอ้นุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของรฐับาลกลาง

(5) กลุม่ผูอ้นุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของรฐัเพนซลิเวเนีย

(6) กลุม่เพือ่นรว่มโลก (Friends of the Earth) ซึง่เป็นกลุม่นกัสงัคมสงเคราะห์

(7) สงัคมผูอ้นุรกัษ์ป่า (The Wilderness Society) ซึง่เป็นกลุ่มนกัสงัคม

สงเคราะห์

(8) กลุม่ต่อตา้นการปลอ่ยสิง่ทีเ่ป็นพษิ



3. โอกาสและสิง่คุกคามของผูเ้กีย่วขอ้งทีม่ตี่อองคก์รธุรกจิอะไร สามารถเทยีบ

ไดก้บัเหรยีญทีม่สีองดา้น โดยดา้นแรก คอื โอกาส (Opportunities) ซึง่จะทาํใหเ้กดิ

ความสมัพนัธท์ีด่ใีนดา้นการผลติต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ ส่วนอกีดา้นหนึ่งของ

เหรยีญ คอื การคุกคาม (Challenges) ซึง่จะทาํใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย ไมว่า่จะ

เป็นดา้นการเงนิ ซึง่อาจจะเป็นระยะสัน้หรอืระยะยาว

4. องคก์รธุรกจิตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นใดบา้ง หลงัจากที่

ได้ระบุถงึสิง่คุกคามและโอกาสของผูท้ี่เกี่ยวขอ้งแล้ว กจ็ะมคีําถามต่อมาคอื “องค์กร

ธุรกจิตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นใดบา้ง”

รปูที ่3.5 แสดงตารางความรบัผดิชอบต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิซึง่องคก์ร

จะต้องมกีารประเมนิความรบัผดิชอบของกจิการต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประโยชน์ในการ
ดาํเนินธุรกจิขององคก์ร



รปูที ่3.5 แสดงตารางความรบัผดิชอบต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ

(Stakeholder/responsibility matrix)



5. กลยทุธห์รอืการดาํเนินการอะไรทีอ่งคก์รธุรกจิควรจะใชใ้นการจดัการสาํหรบั
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ นายแมค็มลิแลน (MacMillan) และโจนส ์(Jones) กล่าว

ว่า ควรคํานึงการจดัการก่อนกลยุทธ์พืน้ฐานหรอืวธิกีารในการทีจ่ะดําเนินการกบัผูท้ี่

เกีย่วขอ้ง คาํถามหรอืทางเลอืกในการตดัสนิใจจะม ี4 ประการ ดงันี้

(1) เราควรจะเกีย่วขอ้งโดยตรงหรอืโดยออ้มกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ

(2) เราควรจะฝ่าฝืนหรอืปกป้อง เมือ่ตอ้งเกีย่วขอ้งกบักลุม่ดงักลา่ว

(3) เราควรจะมีการสนับสนุนการเจรจาหรือแทรกแซงกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกบั

องคก์รธุรกจิหรอืไม่

(4) เราควรจะมกีารเชื่อมโยงกลยุทธ์ทัง้หมดขา้งต้นหรอืจะดําเนินการโดยใช้
เพยีงกลยทุธเ์ดยีว



รปูที ่3.6 แสดงการจาํแนกประเภทผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ

(Diagnostic typology of organizational stakeholders)



1. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิประเภทที ่1 (Stakeholder type 1) : แบบ
สนับสนุนมีแนวโน้มทางด้านการร่วมมือกนัสูง และมแีนวโน้มทางด้านการคุกคาม

คอ่นขา้งตํ่า เรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ผูเ้กีย่วขอ้งแบบอุดมคติ

กลยทุธ ์(Strategy) คอื การรว่มมอืหรอืการเกีย่วขอ้ง โดยผา่นการเขา้ไปมสีว่น

รว่มในการจดัการหรอืการกระจายอาํนาจ

2. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิประเภทที ่2 (Stakeholder type 2) : แบบ      

สว่นเพิม่ มแีนวโน้มทัง้ทางดา้นการคกุคามและการรว่มมอืกนัตํ่า

กลยุทธ์ (Strategy) คอื การสงัเกตการณ์และตรวจตราผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งแบบ         
สว่นเพิม่



3. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิประเภทที ่3 (Stakeholder type 3) : แบบไม่

สนบัสนุน มแีนวโน้มทางดา้นการคุกคามค่อนขา้งสงูและมแีนวโน้มทางดา้นการร่วมมอื

ในระดบัตํ่า

กลยทุธ ์(Strategy) คอื การปกป้อง หรอืการไมเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้งกบักลุม่นี้

4. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิประเภทที ่4 (Stakeholder type 4) : แบบ

ประสมประสาน มแีนวโน้มทัง้ทางดา้นการร่วมมอืกนัและการคุกคามสงู ตวัอย่างของ

กลุ่มนี้กค็อื องค์กรที่มกีารจดัการที่ด ีได้แก่ พนักงานที่มกีารจ้างงานในระยะสัน้หรอื

ลกูคา้ กลุม่นี้โดยทัว่ไปอาจจะเป็นกลุม่ทีส่นบัสนุนหรอืไมส่นบัสนุนกไ็ด้

กลยทุธ ์(Strategy) คอื การพยายามรว่มมอืใหม้ากทีส่ดุ



การจดัการสาํหรบัผ ูท้ี่เกี่ยวข้องกบัองคก์รธรุกิจอย่างมีประสิทธิผล

ประสิทธิภาพในการจดัการสาํหรบัผ ูท้ี่เกี่ยวข้องกบัองคก์รธรุกิจ

วธิกีารนี้ไดอ้ธบิายโดยนายฟรแีมน (Freeman) ซึง่แบ่งระดบัของความซบัซอ้น

ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้

1. ระดบัทีม่เีหตุผล (Rational level)

2. ระดบักระบวนการ (Process level)

3. ระดบัของการดาํเนินการ (Transactional level)




