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นวัตกรรมการบริหารการพัฒนา

            หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ
ที่ถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
องค์กร ตลลอดจนการพัฒนาองค์กร ชุมชน หรือ
ประเทศ โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิง
บวก เช่น    ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
เป็นต้น



 ความหมายของนวัตกรรม 

             นวัตกรรม (Innovation) คือ สิ่งใหม่ที่ เกิดจาก
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์  การทำในสิ่งที่แตกต่าง
โดยอาศัยการ เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจยังไม่เคยมีใช้มา
ก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่
แล้ว นําวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติ หลังจากได้ผ่านการทดลอง
หรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้น ๆให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดี
ยิ่งขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงานนั้นได้ผล
ดีมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลสูงกว่าจากแบบเดิม 



ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม

1. นวัตกรรมใหม่   หมายถึง ขบวนการ
เสนอสิ่ง ใหม่ ๆ สู่สังคม โดยการ
เปลี่ยนแปลงค่านิยม (value), ความเชื่อ
(belief ) เดิม ๆ  ตลอดจนระบบ
คุณค่า(value system)ของสังคม
อย่างสิ้นเชิง เช่น อินเทอร์เน็ต  



             นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป หมายถึง  กระบวนการค้นพบ  
หรือคิดค้นสิ่งใหม่โดยการประยุกต์ ใช้ แนวคิดใหม่ (new idea) หรือ
ความรู้ใหม่ (new knowledge) ที่มีลักษณะต่อเนื่องไม่ สิ้นสุด และการ
ค้นค้น เทคนิค ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี  ( technology) นวัตกรรมที่มี
ลักษณะค่อยเป็นค่อยไป จึงมีลักษณะของการสะสมการเรียนรู้

ลักษณะสำคัญของนวัตกรรม
2. นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป



แนวคิดของนวัตกรรม
และการบริหาร

        สำคัญในการผลักดันให้เกิด
แนวคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
และการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กรให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น 

           บุคลากรทุกคนมีส่วน ร่วม
สร้างบรรยากาศในองค์การที่เอื้อ
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม องค์การที่ส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรมและทำงาน
เป็นทีมจะต้องกระตุ้นให้เกิดการ
มีส่วนร่วม

1) ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่ง
มั่นในการสร้างนวัตกรรม 

2) มีบรรยากาศในการทำงานที่
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม

       การสร้างนวัตกรรมและไม่ใช้สิ่งที่
น่ากลัว ความผิดพลาดหรือล้มเหลว
จะกลายเป็นบทเรียนที่มี ประโยชน์ใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงาน องค์การและหัวหน้าต้อง
ยอมรับความผิดพลาด หรือความล้ม
เหลวจากการสร้างนวัตกรรมได้

3) การยอมรับความผิดพลาด

ที่มา : สมบัติ นามบุร



แนวคิดของนวัตกรรม
และการบริหาร

           การรวบรวมข้อมูลและ
สนับสนุนให้เป็นนวัตกรรม ซึ่งเกิด
จากการ ติดต่อสื่อสารในองค์กร
ระหว่างหน่วยงาน ควรเน้นที่การ
สื่อสารเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ

          ความยืดหยุ่นของบุคคล ทีม
งาน หรือ องค์การและจะส่งผล
ต่อบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริมให้มี
ความคิดสร้างสรรค์และเกิด
นวัตกรรมมากกว่าโครงสร้าง
องค์การแบบเครื่องจักร 

4) การสื่อสารในระดับเดียวกัน 5) โครงสร้างองค์การที่มี
ความยืดหยุ่น

       การสร้างนวัตกรรมและการ
พัฒนาองค์กร หน่วยงาน หรือองค์กร
ต้องมีความมุ่งมั่นในการสนับสนุน
เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง

6) การมีมุมมองในระยะยาว

ที่มา : สมบัติ นามบุร



ประเภทของนวัตกรรมการบริหารการพัฒนา

นวัตกรรมด้านโครงสร้างองค์กร

นวัตกรรมด้านกระบวนการบริหาร

นวัตกรรมเชิงนโยบาย

            การกำหนดนโยบายของ
องค์กรโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์
(Evidence-Based Policy)
เพื่อให้เข้าใจและบรรลุเป้าหมาย

     การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้
มีความยืดหยุ่นและการพัฒนาบุคลกร
ในองค์กรให้มีการพัฒนาตนเอง

        การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการ เช่น AI , ระบบสารสนเทศData
เข้ามามีบทบาทในการทำงานเพื่อให้ได้งานที่
รวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และ
ทำงานได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งในด้านการจัดการ
ข้อมูล การสื่อสารและอื่น ๆ 



ความสําคัญของนวัตกรรมการบริหาร

           การนาํกลยุทธใ์หม ่ๆ มาใชใ้นองค์กรเพื�อให้เกิด
การรบัรู ้ถึงผลประโยชนที�จะได้รบั ซึ�งแตกต่างจาก
เดิมที�เคยทําอยูแ่ล้ว

          การเป�ดโอกาสให้ประชาชน หรอืภาคสว่นต่าง ๆ
เขา้มามบีทบาทในการเสนอแนวคิดและตัดสนิใจรว่ม
กัน เชน่ การรว่มมอืกับชุมชนเพื�อพฒันาท้องถิ�นให้มี
การเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ�น

          วธิพีฒันาบุคลากร สง่ผลต่อประสทิธภิาพ ประสทิธผิล หรอื
คณุภาพในการบรหิารและพฒันา เชน่ ด้านการเงิน, การดําเนนิ
งาน, และการสรา้งความยั�งยนืในระยะยาว โดยมุง่เนน้ที�การเพิ�ม
ประสทิธภิาพ, สรา้งนวตักรรม, และสรา้งความพงึพอใจให้กับทกุ
ฝ�าย

        การสะท้อนป�ญหาแล้วนาํกลับมาแก้ไขเพื�อให้
เกิดในมุมมองใหม ่ ๆ และปรบัเปลี�ยน โดยการคิด
นอกกรอบเพื�อแก้ป�ญหาอยา่งแตกต่าง และนาํไป
สูก่ารเปลี�ยนแปลงอยา่งยั�งยนื

     1) การดําเนนิงานแบบก้าวกระโดด
        (Radical Leapfrogging)

3) เนน้การมสีว่นรว่ม (Participatory)

2) สรา้งคณุค่าและประโยชน์
 (Value Added)

4) ความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity-Based)



เครื่องมือทางการบริหารสำหรับการพัฒนา

                การพัฒนาองค์กรภาครัฐให้สามารถดำเนินงานให้มีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสาธารณะได้
นั้น จำเป็นจะต้องมีการพัฒนาการบริหารองค์กรภาครัฐ โดยจะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำหลักการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ที่
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนำเอาแนวทาง วิธีการบริหารงาน หรือเครื่อง
มือทางการบริหารมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ ดังต่อไปนี้



McKinsey 7S model

                 7S แมคคินซยี ์(McKinsey 7S model) พฒันาโดย McKinsey บรษัิทที�
ปรกึษาระดับโลก เป�นกรอบการพจิารณาและการวางแผน เพื�อการกําหนดกลยุทธใ์น
องค์การโดยการประสานองค์ประกอบทั�ง 7 ตัว ให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัว
มคีวามสาํคัญต่อการบรหิารองค์การ เริ�มตั�งแต่การกําหนดกลยุทธอ์งค์การเกี�ยวขอ้งกับ
การพจิารณา โครงสรา้งองค์การ เป�าหมายขององค์การ ระบบการดําเนนิงาน ทักษะที�ใช้
ในการทํางาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนกังานและเป�าหมายที�ต้องการ ซึ�งองค์
ประกอบเหล่านี�พึ�งพากันและควรสอดคล้องกัน เพื�อให้องค์กรมปีระสทิธภิาพ



McKinsey 7S model



McKinsey 7S model

1. กลยุทธ ์(Strategy)

                     การมแีผนการที�ชดัเจนในการบรรลเุป�าหมายขององค์กร ซึ�งเป�น
แผนการที�ผา่นการวเิคราะห์ป�ญหาของธุรกิจมาแล้ววา่เกิดจากอะไร และตอบ
ได้วา่ ทําไมต้องเป�นเป�าหมายนี� การวางแผนเพื�อตอบสนองการเปลี�ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม การพจิารณา จุดแขง็ จุดอ่อนของกิจการ โดยพจิารณาวา่
องค์กรมกีารกําหนดกลยุทธที์�ชดัเจนหรอืไม ่คิดเกี�ยวกับสิ�งที�ทําให้องค์กรมี
ความแตกต่างจากคู่แขง่ ควรมเีป�าหมายที�ชดัเจนวา่ลกูค้าคือใคร และจะตอบ
สนองความต้องการแก้ป�ญหาหรอืชว่ยให้บรรลเุป�าหมายได้อยา่งไร



McKinsey 7S model

2. โครงสรา้ง (Structure)

              การมโีครงสรา้งองค์กรที�ชดัเจน และเหมาะสมกับสถานะการณ์
ของตัวองค์กร ซึ�งการวางโครงสรา้งองค์กรที�ไมเ่หมาะสมกับองค์กรนั�น
อาจนาํมาซึ�งความวุน่วายและล่าชา้ต่อการทํางาน ลักษณะโครงสรา้งของ
องค์การที�แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอํานาจหนา้ที�และความรบัผดิชอบ
รวมถึงขนาดการควบคมุการรวมอํานาจและทรพัยากรภายในองค์กร



McKinsey 7S model

3. รูปแบบ (Style)

            รูปแบบของความเป�นผูน้าํในองค์กร ในสถานะการณข์ององค์กรใน
เวลานั�น การจดัการที�มรูีปแบบวธิทีี�เหมาะสมกับลักษณะองค์กร เชน่ การสั�ง
การ การควบคมุ การจูงใจ สะท้อนถึงวฒันธรรมองค์กร สไตล์การบรหิาร
เป�นอยา่งไร วฒันธรรมขององค์กรในแง่ของความเป�นผูน้าํ และการมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีอื�น ๆ วธิกีารที�ปฏิบติัใน
การบรรลเุป�าหมายขององค์กร และสไตล์วฒันธรรมขององค์กรโดยรวม



McKinsey 7S model

4. ระบบ (Systems)

                 การใชร้ะบบในกระบวนการจดัการการดําเนินงาน รวมถึงระบบการเงิน
ทรพัยากรบุคคล และระบบงานอื�น ๆ เพื�อความเรยีบรอ้ย รวดเรว็ ลดขอ้ผดิพลาด
เป�นต้น กระบวนการและลําดับขั�นการปฎิบติังานทกุอยา่ง ที�เป�นระบบที�ต่อเนื�อง
สอดคล้องประสานกันทกุระดับ การวางระบบงานกระบวนการทางธุรกิจและ
แพลตฟอรม์ทางเทคนคิ ที�ใชเ้พื�อสนบัสนนุการดําเนนิงาน กระบวนการ ขั�นตอน
เพื�อให้มปีระสทิธภิาพมากขึ�นจากเดิม



McKinsey 7S model

5. พนกังาน (Staff)

             การคัดสรรพนกังานที�จาํเป�นต่อเป�าหมายขององค์กร และการทําให้พนกังาน
ที�มผีลักดันเป�าหมายขององค์กรยงัคงทํางานอยูกั่บเราต่อไป การคัดเลือกบุคลากรที�
มคีวามสามารถ การพฒันาบุคคลากรอยา่งต่อเนื�อง

            *ตัวอยา่งเชน่ องค์กรที�กําลังอยูใ่นชว่งเติบโต อาจจะต้องการพนกังานในการ
ทําระบบแอปพลิเคชั�นจาํนวนมากกวา่ปกติเพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในองค์กร



McKinsey 7S model

6. ทักษะ (Skills)

                การทําให้พนกังานให้มทัีกษะที�ชว่ยสง่เสรมิเป�าหมายองค์กร โดยการพฒันา
และฝ�กอบรมพนกังาน เพื�อให้มั�นใจวา่พนกังานมทัีกษะที�จาํเป�นต่อเป�าหมายองค์กร
ความโดดเด่น ความเชี�ยวชาญในการทํางาน การให้บรกิาร พนกังานมทัีกษะในการ
ทํางานหรอืไม ่ความสามารถในการทํากิจกรรมที�แตกต่าง ความสามารถโดยรวมของ
ทีม และมคีวามคิดสรา้งสรรค์สิ�งใหม ่ๆ อยูเ่สมอ



McKinsey 7S model

7. ค่านยิมรว่ม (Shared Values)

                       การมคีวามเชื�อและทัศนคติของคนในองค์กรที�ไปในทิศทางเดียวกัน
ที�ทําให้สง่เสรมิกับเป�าหมายขององค์กร ค่านยิมรว่มกันระหวา่งคนในองค์การ
ความเป�นอันหนึ�งอันเดียวกัน ความเชื�อรว่มกันในหนว่ยงาน สรุปในวสิยัทัศนแ์ละ
หรอืภารกิจ นี�คือวธิทีี�องค์กรกําหนดแนวทางสาํหรบัองค์กร แนวคิดเรื�องแนวทาง
ขององค์กรควรจะปรากฏให้เห็นผา่นงานภายนอก และวฒันธรรมภายในของ
องค์กร



กิจกรรม

1.  ให้นักศึกษาอธิบายความหมายของนวัตกรรมการบริหาร
การพัฒนาในบริบทขององค์กร

2.ให้นักศึกษาอธิบาย McKinsey 7S model ในบริบทของ
องค์กร


