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บทที่ 9 การบริหารสมัยใหม่

อ า จ า ร ย์ เ ย็ น จิ ต  ค ง ป า น
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การบริหารงานหรือการจัดการองค์กรมี
ความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบัน
เป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมที่แสวงหาก าไร และ
มีการแข่ งขัน  เพื่ อ ให้ เหนือกว่ าคู่ แข่ ง  ทั้ ง ในเชิ ง
บริหารงาน และการพัฒนาองค์กร ให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายขององค์กร จึงมีหลักการบริหารสมัยใหม่ เข้า
มาในการบริหารจัดการ

การน าเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มาปรับใช้
ให้ประสบความส าเร็จย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารระดับ
สูงสุด  และการให้ความรว่มมือรว่มใจของบคุลากรทกุ
คนในองคก์ารเป็นส าคญั 
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กลยุทธ์การบริหารสูค่วามส าเร็จในองค์การ 
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1. การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
(Management by Objective : MBO) 

การสร้างขอบเขตและมาตรฐานของงานที่
มีประสิทธิผล ส าหรับต าแหน่งที่ท าหน้าที่ทางด้าน
บริหารระดับ ต่างๆ ซึ่งสัมพันธ์กันทั้งในระดับ
เ ดี ย วกั นและ ในระดับสู ง  โดยมี การ ก าหนด
วัตถุประสงค์เป็นระยะ ๆ ตาม เวลาที่ก าหนดไว้ซึ่ง
สามารถวัดผลได้



5

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (MBO) 

ผู้บังคับบัญชา ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาท า
หน้าที่วางแผนและการควบคุม ส่วนในการ
ด าเนินงานผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระ ที่จะเลือก
วิธีท างานของตัวเอง ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่
สนับสนุนและช่วยแก้ปัญหาการท างานที่อาจ  
เกิดขึ้น 
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กระบวนการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (MBO) 

1
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอวัตถุประสงค์
ที่ตั้งเป้าหมายของผลงานขึ้นมา 

2 การพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

3 การติดตามและทบทวนเป้าหมายเป็นครั้งคราว 

4 การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลา 
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องค์ประกอบทีส่ าคัญบางประการของการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (MBO) 

01

การก าหนดวัตถุประสงค์กับการวางแผน จะต้อง
ด าเนินการควบคู่กันไป นอกจากนั้น วัตถุประสงค์
ของแต่ละฝ่ายในองค์การจะต้องสอดคล้อง
กันด้วย 

03

การจัดให้สมาชิกของกลุ่มปฏิบัติงาน
ใ น อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม
ในการบริหารงาน โดยเน้นการท างาน
เป็นทีม 

02

ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร ควรมีทัศนคติ
และความรู กว้างขวางเพื่อนาไปใช้วิ เคราะห์ 
วางแผน และก าหนดเป้าหมายในการทางานอันจะ
เป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้การนาการบริหารโดย
ยึดวัตถุประสงค์ (MBO) ไปใช้ในองค์การบรรลุผล  

04

การจัดให้มีระบบข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน หรือเปิดโอกาสให้รู้ถึง
ผลงานที่กระท าไปแล้วเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารงานตาม
วัตถุประสงค์ 
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ประโยชน์ของการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (MBO) 

01

ช่วยให้มีการก าหนดวิธีการวัดที่แน่นอน
ว่าบุคลากรในองค์การได้สร้างสรรค์
ประโยชน์ให้กับองค์การและมองน้อย
เพียงใด 

02

ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใ น
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการ
ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานใน
การวัดผลงานร่วมกัน 

03

เป็นเครื่องมือช่วยแก้ไขปัญหา
ส าคัญในหน่วยงานเกี่ยวกับการ
ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
ของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มของ
องค์การ 
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การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินการของ
ฝ่ายบริหารที่จะจูงใจให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ได้มี
ประโยชน์ในการเสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนางาน
ด้วยความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุ่งมั่นต่องานเสมือนว่าตนเป็น
เจ้าขององค์การนั้น.

2. การบริหารการมีส่วนร่วม 
(Participative Management) : PM
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Need For Achievement) เป็น
ความปรารถนาจะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จไปด้วยดี พยายาม
เอาชนะอุปสรรคต่างๆมีความสบายใจเมื่อประสบความส าเร็จ 
มีความวิตกกังวลเมื่อไม่ประสบความส าเร็จ 

ความต้องการความผูกพัน (Need For Affiliation) เป็น
ความต้องการการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม ต้องการความเป็น
มิตรและสัมพันธภาพที่อบอุ่น 

ความต้องการมีอ านาจบารมี (Need for Power) 
ได้แก่ ความต้องการรับผิดชอบบุคคลอื่น ต้องการ
ควบคุมและให้คุณให้โทษแก่ผู้อื่น
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องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

– การไว้วางใจกัน (Trust) ซึ่งเป็นปัจจัยยาพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 

– ความยึดมั่นผูกพัน 

– ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 

– การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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ประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

05 สร้างบรรยากาศในการท างาน

07 สร้างสรรค์หลักประชาธิปไตย

01 ช่วยสร้างความสามัคคีและรวมพลังบุคลากรในองค์การ

03 เพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น 
ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน

02 ทราบถึงความต้องการในการพัฒนาขององค์การ

04 ช่วยลดความขัดแย้งและการต่อต้านจากบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ

06 ช่วยเพิ่มผลผลิตในองค์การ

08 ท าให้บุคลากรขององค์การเกิดความรู้สึก
ว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
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เป็นเครื่องมือปรับปรุงองค์กรที่ท าให้ “รู้เขา
และรู้เรา” ได้ เพราะการท า Benchmarking ช่วยให้
องค์กรตอบค าถามได้ว่าขณะนี้องค์กรเราเป็นอย่างไร
เมื่อเทียบกับคู่แข่ง นั่นคือสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้
หรือไม่ และอยู่ในล าดับใดเมื่อเทียบกับองค์กรที่เป็นเลิศ 
ที่ส าคัญคือองค์กรที่เก่งกว่าเราเขาท าอย่างไร และเราจะ
สามารถท าให้ดีกว่าเขาได้อย่างไร

3. การบริหารแบบ 
Benchmarking 
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ประเภทของ Benchmarking 

Internal benchmarking
Competitive 

benchmarking
Industry benchmarking Generic benchmarking

• เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานใน
องค์กรเดียวกัน หรือองค์กรลูก
ภ า ย ใ น เ ค รื อ เ ดี ย ว กั น เ พื่ อ
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา
เพื่อให้เป็นต้นแบบ (Prototype)
ในการพัฒนาการ Benchmark 

• เปรียบเทียบกับคู่แข่ง ที่ผู้บริหาร
เห็นจุดอ่อนของตนความแตกต่างใน
ความสามารถและเท่าเทียม หรือ
เหนือกว่าที่คู่แข่งขันที่ดีที่สุดได 

• เปรียบเทียบกับองคก์รในธุรกิจ
เดียวกันแต่ไม่ใช่คู่แข่ง (เช่น 
ระหว่าง Suppliers ชิ้นส่วนต่างๆ 
ของอุตสาหกรรมยานยนต)์

• เปรียบเทียบกับองค์กรที่ไม่ได้อยู่
ในธุรกิจเดียวกัน (แบบข้ามห้วย) 
เป็นการเปรียบเทียบกระบวนการ
ต่างๆ เช่น กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนกล
ยุทธ์  การให้บริการลูกค้ า  การ
จัดการห่ วง โซ่ อุปทานระหว่ า ง
องค์กรที่อยู่คนละธุรกิจ
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กระบวนการท า Benchmarking 

ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดขอบเขตที่ในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการ
ก าหนดขอบเขต วางแผนและจัดระดับความส าคัญในการด าเนินงาน 
ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการสร้างความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
หรือกระบวนการของจิตที่น ามาเปรียบเทียบ 
ระยะที่3 การบูรณาการ (Integration) เป็นการก าหนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์และการวางแผนขององค์การ 
ระยะที่ 4 การปฏิบัติ (Action)เป็นการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาให้เป็นการด าเนินงานที่
เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง Benchmarking 
ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity)เป็นการน า Benchmark เข้าไปในทุกกระบวนการ 
ซึ่งจะต้อง ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องอันสืบเนื่องมาจากที่ธุรกิจก้าวขึ้นเป็นผู้น าแล้ว 
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ประโยชน์ของการท า Benchmarking 

การ Benchmark ท าให้ธุรกิจรู้จักตนเองจาก
การวัดผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ
องค์การอื่นที่มีการด าเนินงานที่ด(ีที่สุด) 

การ Benchmark เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาตนเองอย่างเป็น
ระบบต่อ เนื่ อง เป็นรูปธรรมที่
สามารถวัดและตรวจสอบได้ ไม่ใช่
แค่เพียงนึกถึงคิดเอาเองเท่านั้น 

การ Benchmark เป็นการสั่งสม
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่จะ
เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของ
องค์การในอนาคต 

Benchmark เป็นเครื่องมือในระดับกลยุทธ์ที่
จะพัฒนาศักยภาพแสดงความสามารถในการ
แข่งขันขององค์การ 
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การปรับปรุงแนวคิดที่ท าใช้ในการบริหารการ
จั ดก ารมี ป ระสิ ท ธิ ผลปรั บปรุ ง วิ ธี ก า รส่ วน ร่ ว ม
ของพนักงานทุกคน บุคลกรทุกระดับ ร่วมกันแสวงหา
แนวทางใหม่ๆเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้นทั้งฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบัติการ

4. เทคนิคการบริหาร
แบบไคเซ็น (Kaizen) 
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กระบวนการของไคเซ็น 

ความส าคัญในกระบวนการของไคเซ็น คือ การใช้ความรู้
ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใช้การลงทุน
เพียงเล็กน้อยซึ่งก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละเล็กละน้อยที่ค่อยๆ 
เพิ่มพูนขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะอยู่ในภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็
สามารถใช้วิธีการให้ไคเซ็นเพื่อปรับปรุงได้
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กลยุทธ์หลักของไคเซ็น 

1
รายการตรวจสอบ 3-Mu’s หมายถึง ระบบตรวจสอบซึ่งได้รับการ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทางช่วยผู้บริหารและพนักงานช่วยกัน
แก้ไขปรับปรุงงานของตนเองอยู่เสมอ

2
หลักการ 5 ส.ได้แก่ สะสาง (Seiri) สะดวก (Seiton) สะอาด 
(Seiso) สุขลักษณะ(Seiketsu) และสร้างวินัย (Shitsuke) 

3
หลักการ 5W 1H Who ใครเป็นผู้น า What ท าอะไร Where
ท าที่ไหน When ท าเมื่อไหร่ Why ท าไมต้องท าอย่างนั้น How 
ท าอย่างไร 

4

รายการตรวจสอบ 4M ได้แก่ Man หมายถึง การตรวจสอบผู้ปฏิบัติท างาน
ตามมาตรฐานที่ ก าหนดหรือไม Machine หมายถึ งตรวจสอบปัจจัย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือ่งมือ หรือเครือ่งจกัร  Material หมายถึง ตรวจสอบปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกับวสัดุ หรือสินคา้ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต เช่นคุณภาพวตัถุดิบ 
Method หมายถึง ตรวจสอบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ ขัน้ตอนการท างาน
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ระบบส าคัญของ KAIZEN

4 ระบบข้อเสนอแนะ
เป็นระบบการปรับปรุงขวัญก าาลังใจให้แก่
พนักงานในการเปิดโอกาสให้มีส่วนในเชิง
สร้างสรรค์

5 กิจกรรมกลุ่มย่อย
พนักงานในองค์กรที่รวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ
เพื่อร่วมกันทางานเล็กๆกิจกรรมกลุ่มย่อยประเภท 
เช่น การสร้างระบบ 

1 การควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพทั้งระบบ
เกี่ยวข้องกับการควบคุมกระบวนการคุณภาพตั้งแต่
เริ่มต้นการผลิตจนกระทั่งผลิตส าเร็จ 

2 ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี
ในการผลิตเพื่อการส่งออกมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าในเวลาที่
ก าหนดโดยมีการออกแบบรองรับการผลิตที่ยืดหยุ่น เพื่อ
รองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการต่าง ๆ 

3 การบ ารุงรักษาทวีผล
การก าหนดเป้าหมายให้เครื่องจักรอยู่ในสภาพที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การบ ารุงรักษาเครื่องจักร
เครื่องใช้ให้มีอายุใช้งานยาวนาน 
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ขั้นตอนในการท า KAIZEN
ค้นหาปัญหา

วิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน
ของปัญหา

วิเคราะห์
หาสาเหตุ

ก าหนดวิธีการ
แก้ไขใครเป็นคนท า

ลงมือ
ด าเนินการ

ตรวจดูผล และ
ผลกระทบต่าง 

ๆ
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เครื่องมือที่ ใช้วัดผลการด าเนินงานหรือ
ประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆขององค์การซึ่ง
สามารถแสดงผลการวัดในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อ
สะท้อนประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

5. การบริหารแบบตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicator) 



23แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างตัวชี้วัด 

3 สื่อสารให้ทราบท่ัวกัน
ทั้งองค์การ 4 ใช้บอกประสิทธิผลขององค์การได้ 

5 ใช้บอกประสิทธิภาพ
ขององค์การได้ 

1 ต้องสามารถวัดได้

7 ก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้

2 ทบทวน(แก้ไข ปรับปรุง )
เป็นระยะๆ อย่างมีระบบ 

6 สอดคล้องกับนโยบาย 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา
ขององค์การ 
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เครื่องมือที่ช่วยในการวัดประเมิน เพื่อทราบ
ผล ลั พ ธ์ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ทั้ ง ผ ล ดี ผ ล ร้ า ย 
ความล้ม เหลว ความส า เร็ จ  และการใช้
ทรั พ ย า ก รอย่ า ง คุ้ ม ค่ า นั้ น  ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผลด้วย KPI ซึ่งเป็นการวัดผลจาก
กิจกรรมเพื่อสนองกลยุทธ์ มีขั้นตอนการสร้าง 
KPI ดังนี้ 

การสร้าง KPI 
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การสร้าง KPI 

1 ก าหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ

2
ก าหนดปัจจัยสุขความส าเร็จหรือปัจจัยวิกฤต
ที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ปริมาณ ต้นทุน การ
ส่งมอบ ความพึงพอใจ 

3
การก าหนดตัวดัชนีชี้วัด ที่สามารถความส าเร็จ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลจากการด าเนินการสร้างตามวัตถุประสงค์

4
กลั่นกรองดัชนีชี้วัดเพื่อหาดัชนีชี้วัดหลัก โดยจัดล าดับและ
ก าหนดน้ าหนักความส าคัญ ของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

5 กระจายดัชนีชี้วัดสู่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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ลักษณะ KPI ที่ดี 

6.เป็น KPI ด้านเกณฑ์เวลาทั้งเวลาระยะสั้น ระยะยาว และ
ระยะเวลาที่ใช้ 
7.เป็นKPI ด้านคุณภาพการด าเนินการทั้งประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและผลิตผล 
8.เป็น KPI ด้านมุมมองทางด้านเชิงบวกและเชิงลบ 
9.เป็น KPI ด้านคุณลักษณะทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 

1.สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ 
2.ควรแสดงถึงส่ิงที่มคีวามส าคัญต่อองค์การและหน่วยงานเท่านั้น 
3.เป็น KPI ด้านการเงินและไม่เกี่ยวกับการเงิน 
4.เป็น KPI ด้านหน้าที่ท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อการพัฒนางาน 
5.เป็น KPI ด้านระบบที่เกี่ยวกับการติดตาม ผลักดัน ตรวจสอบ 
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ประโยชน์ของการมี KPI 

บุคคล ทีมงาน หน่วยงานจะท างานอย่างเต็มที่เพราะรู้
ว่าจะถูกวัดด้วยผลงานใด ตัวชี้วัดใด และเป้าหมาย
มาตรฐานใด 

สามารถตรวจสอบผลงานได้ตลอดเวลา 

สามารถน าผลการประเมินไปใช้ ในการ
ปรับปรุงแก้ไขการท างานได้ทันที

ท าให้บุคคล ทีมงาน หน่วยงานได้ทราบว่าตนเองจะต้อง
ทางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (Result) หรือท างานเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์อะไร 

ท าให้มีตัวชี้วัดความส าเร็จในการทางานที่
หลากหลายและครอบคลุม 

ทราบว่าทุกตัวชี้วัดต้องการเป้าหมายและ
มาตรฐานอะไร 

สามารถน าไปประยุกต์ปรับปรุงมาตรฐานการ
ท างานของบุคคล ทีมงานและหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ

มีหลักเกณฑ์ในการวัดที่ชัดเจน สามารถวัด
ระดับความส าเร็จได้
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Thank You


