
วิธีสรรหาบุคลากรในชวงสถานการณ COVID-19 

 

1. ประเมินแผนการสรรหาบคุลากรใหม 

ปรับเปลี่ยนแผนการไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น หากตองจางงานควรประเมินวาในองคกรยังขาดตําแหนงงาน

ใด และใหจางงานในตําแหนงที่จะมาเสริมทัพใหองคกรของคุณแขงแกรงขึ้น 

 

2. ทําความเขาใจปญหาเก่ียวกับการสรรหาบุคลากร 

สิ่งที่ HR ควรทําความเขาใจเพ่ือทําใหการสรรหาบุคลากรมีประสิทธิผลมอียู 3 เรื่อง คือ 1) ตองเขาใจวาบริษัท

กําลังขาดคนแบบไหนที่จะทําใหบริษัทใหกาวหนา 2) พัฒนา Skill Gap ทําใหทักษะในตัวของบุคลากรเขาใกล

กับภาพบุคลากรในอุดมคติของเจานายมากขึ้นเพ่ือลดการจางงาน และ 3) ควรเพ่ิมการโยกยายภายใน เชน 

ยายคนจากแผนกหน่ึงไปอีกแผนกหน่ึงเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 

 

3. วางแผนการสรรหาบคุลากรใหเหมาะสม 

การวางแผนจะตองตอบโจทยความตองการขององคกรใหไดวาองคกรกําลังจะไปในทิศทางไหน ทักษะใดที่

กําลังตองการ บุคลากรที่มีอยูมีทักษะเพียงพอที่จะไมตองจางงานเพ่ิมหรือไม หากวางแผนที่สามารถตอบ

คําถามเหลาน้ีได การสรรหาบุคลากรก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

4. เลือกใชวิธกีารคัดคนทีช่าญฉลาด 

ในอนาคตมีแนวโนมจะใชปญญาประดิษฐ (AI) ในการชวยคัดกรอง resume ของเหลาผูสมัครงาน โดยขอดี

ของการใชเทคโนโลยีมาชวยในการคัดกรองผูสมัครจะทําใหเกิดการคัดเลือกที่ยุติธรรม ปราศจากอคติสวนตัว 

และตองไมลืมที่จะสรางความประทับใจใหกับเหลาผูสมัครโดยการรักษาความสัมพันธกับผูสมัครเหลาน้ันไว

ดวยเพ่ือใหเกิดการกลับมาสมคัรซ้ํา 

 

5. เพิ่มชองทางการสรรหาดวยเทคโนโลย ี

การมองหาชองทางสรรหาบุคลากรใหม ๆ นับเปนสิ่งสําคัญในการแยงชิงพ้ืนที่ตลาดแรงงานอยางมาก การใช

เทคโนโลยีอาจเปนชองทางที่ดีในปจจุบัน ยกตัวอยางเชน การลงหางานผานเว็บไซตหางาน การสัมภาษณ

ผูสมัครผาน video conference เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูสมัคร การใชระบบติดตามที่ทําใหรูความ

คืบหนาของเน้ืองานอยูเสมอ เปนตน 

 


