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ทกัษะผูน้ า

แห่งศตวรรษที่ 21



Adaptive Leadership ทกัษะที่ผูน้ าตอ้งมี

• Adaptive leadership คือ คุณสมบัติของผู้น ำที่

สำมำรถน ำพำทมีงำนและองค์กรหรือประเทศให้

สำมำรถปรับตัวเข้ำกบัควำมเปล่ียนแปลงที่รวดเรว็ผัน

ผวนไปด้วยกนัได้



ตวัช้ีวดัความเป็นผูน้ า

• ตัวช้ีวัดควำมเป็นผู้น ำหรือตัวช้ีวัดในยุคปัจจุบันและอนำคตหลังจำกน้ี คือ 

ผู้สร้ำงคุณค่ำที่แตกต่ำง สร้ำงกำรเปล่ียนแปลงได้ น่ีคือ ตัวช้ีวัดที่ส  ำคัญ

จึงแตกออกมาเป็น 2 อย่าง ที่จะเป็นตัวช้ีวัดส ำคัญว่ำคุณท ำงำนได้ส ำเรจ็

หรือเปล่ำ 

การเอาตัวรอดได้
survival

การเติบโตอย่างยัง่ยืน 
Sustainable 

Growth



องค์ประกอบของ 
Adaptive 

Leadership 



หลกัการ 6 ขอ้สู่

การสรา้ง Adaptive 

Leadership



ขอ้ที ่1 มองภาพรวมแบบ Bird

Eye view

• กำรที่จะเข้ำใจปัญหำและเหน็ควำมท้ำทำย 

จะต้องเหน็ The Big Picture เหน็ภำพรวม 

• เปรียบเทยีบว่ำให้เดินมำที่ระเบียงและมอง

ลงไปข้ำงล่ำง ถ้ำมัวแต่ลงไปในป่ำเหน็แต่

ใบไม้ กจ็ะไม่เหน็ป่ำทั้งป่ำ 

• ต้องท ำตัวเป็นนกอนิทรีย์บินมองทั้งหมด



ขอ้ที ่2 ระบุปัญหาความทา้ทายใหอ้อก

• พยายามมองใหเ้ห็นชดัเจนใหไ้ด ้ว่าอะไรคือปัญหาส าคญัที่องคก์ร หรือ

ประเทศ หรือทีมงานของคุณก าลงัเผชิญอยู่ หรือปัญหาอะไรที่จริงๆ แลว้คุณ

ไม่ไดเ้ผชิญเลย แต่คิดไปเอง 

• ปัญหาอะไรที่ก าลงัส่งผลกระทบมากที่สุด เรียงล าดบัความส าคญั โฟกสัให้

ได ้ทีมงานจะตอ้งเขา้มาช่วยดว้ย 

• มองใหเ้ห็นปัญหามองใหเ้ห็นความทา้ทายที่แทจ้ริง



ขอ้ที ่3 ปลุกคนใหเ้ขา้ใจสาเหตุการเปลีย่น

• ตราบใดทีเ่ริม่คิดทีจ่ะเปลีย่นอะไรซกัอย่าง มกัมีการต่อตา้นเสมอ 

เพรำะคนไม่เข้ำใจว่ำคุณจะเปล่ียนแปลงท ำไม 

• สิ่งที่คุณต้องท ำคือ regulate ก ำกบัและดูแล ท ำให้คนเข้ำใจว่ำท ำไมต้อง

เปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นวิธกีำรที่นักบริหำรหลำยคนใช้ 

• เป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้น ำต้องสื่อสำรให้เขำเข้ำใจว่ำท ำไม ต้องเปล่ียนแปลง 

พยำยำมก ำกบัและดูแลให้เกดิขึ้นให้ได้ ให้เกดิแรงต้ำนน้อยที่สดุ



ขอ้ที ่4 รกัษาวินยัใหส้มดุล

• คือ ไม่ว่ำจะอธิบำยดีแค่ไหน มักจะเกิดแรงต้ำนเกิดขึ้ น มักจะเกิดควำมไม่เข้ำใจ

เกดิขึ้น และมักจะเกดิสิ่งที่เรียกว่ำ “ควำมยำกล ำบำกในกำรเปล่ียนแปลง โดยเฉพำะ

คนที่ประสบควำมส ำเรจ็มำอย่ำงยำวนำน” 

• ผู้น ำจ ำเป็นอย่ำงย่ิงที่จะต้องเป็นรักษำวินัยท ำให้คนที่เป็นผู้ตำม สำมำรถที่จะมีวินัย

ในตัวเอง สำมำรถที่จะหลีกเล่ียงกำรปะทะ หลีกเล่ียงควำมขัดแย้งที่เกดิขึ้นในองค์กร

ได้ หรือท ำให้กำรมีวินัยของเรำไม่ไปกดดันตัวผู้ตำมมำกจนเกินไป เป็นกำรรักษำ

สมดุลแรงต้ำน เป็นกำรที่ช่วยท ำให้องค์กรสำมำรถเดินไปได้แบบไร้รอยต่อ



ขอ้ที ่5 สรา้งการมีส่วนร่วม ปลูกฝังความเป็นเจา้ของ

• คือ กำรเดินลงไปหำคนที่เป็นผู้ตำมและให้เขำนับเป็นส่วนหน่ึงในกำรเปล่ียนแปลง 

• หลำยคร้ังผู้ตำมไม่ยอมสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงจึงเกดิแรงต้ำน เพรำะคิดว่ำน้ันไม่ใช่งำน

ของเขำ แต่ถ้ำคุณสำมำรถที่จะท ำให้ทุกคนมีส่วนร่วม คือ ท ำให้มี Owner Ship ปลูกฝงั

ควำมรับผิดชอบหรือควำมเป็นเจ้ำของร่วม

• เป็นฟันเฟืองส ำคัญในกำรสร้ำงกำรเปล่ียนแปลง ทุกคนส ำคัญเท่ำกนัและทุกคนมีงำนใน

ตัวเองที่เป็นส่วนร่วมในกำรสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงสม ่ำเสมอ ซึ่งกค็ือต้องให้อ ำนำจ

กบัผู้ตำม 



ขอ้ที ่6 รบัฟังเสียงคนตวัเล็กๆ ใหค้รอบคลมุ

• เสียงคนตัวเลก็ๆ ไม่ค่อยได้ยินเสียง อำจจะมองว่ำดูไม่ได้มีควำมส ำคัญ

อะไรกบักลยุทธใ์นกำรเปล่ียนแปลง สิ่งเหล่ำน้ีไม่สำมำรถท ำได้ถ้ำละเลย 

• ผู้น ำต้องฟังเสียงเขำให้ได้มำกที่สุด เปิดกว้ำงรับควำมหลำกหลำยให้

โอกำสเขำได้แสดงควำมคิดเหน็หรือบำงคร้ังระดมไอเดีย 

• โดยเอำมำจำกคนหน้ำงำนหรือคนที่ท ำงำนอยู่ระดับที่คุณอำจจะมองว่ำต ่ำ

ที่สดุ แต่เขำอำจจะเข้ำใจปัญหำได้ดีที่สดุ



How to

เป็นผูน้ าแบบ

Adaptive 

Leadership อย่าง

มีประสิทธิภาพ



8E ที่เรามีกบัคนในทีม

1. Envision มีวิสยัทศัน์



2. Embrace โอบกอดความเปลีย่นแปลง

• โอบกอดกำรเปล่ียนแปลง หรือระบุต้นตอของ

ปัญหำ คุณไม่สำมำรถปฏเิสธควำมเปล่ียนแปลง

ที่เกดิขึ้นได้ ฉะน้ันคุณต้องโอบกอดควำม

เปล่ียนแปลง และโอบกอดให้ถูกจุดด้วยว่ำ

ปัญหำไหนส ำคัญ



คุณไม่สำมำรถท ำงำนคนเดียวได้อกีต่อไป ต้องให้อ ำนำจ 

ให้ควำมรับผิดชอบ เป็นลักษณะกำรบริหำรคน enable 

ให้คนที่ไม่เคยท ำสิ่งน้ี ให้เขำท ำได้ เพรำะเขำอำจจะไม่

เคยรู้ เลยว่ำเขำสำมำรถเป็นหรือท ำสิ่งๆ น้ันได้  ต้องให้

ควำมกล้ำหำญ ให้เขำกล้ำหำญเปล่ียนแปลงตัวเอง 

กระตุ้นเขำท ำให้เขำรู้สกึฮึกเหิม

3. Empower ใหอ้ านาจคน



4. Equality สรา้งความเท่าเทียม

•



ผู้น ำยุคปัจจุบันต้องก้มลงไปฟังรับ ฟังให้เหน็ใจ

และฟังแบบเข้ำอกเข้ำใจ

5. Empathy รบัฟังแบบเขา้ใจ



6. Engage สือ่สารให้

เขา้ใจและเชื่อใจ



7. Effective เนน้ผลลพัธม์ากกว่าวิธีการ 



8. Elastic ยืดหยุ่น ไม่ตายตวั

ต้องยืดหยุ่นไม่เน้นกฎเกณฑม์ำกไปไม่

ตำยตัว เอำเป้ำหมำยเป็นส ำคัญ โควิด

ตัวอย่ำงที่ดี กำรน ำเข้ำวัคซีนของประเทศ

ไทยเป็นตัวอย่ำงที่ดี ถ้ำมัวแต่ยึดติดกบั

เอกสำร  กไ็ม่ทนัใจสกัท ีเพรำะเป้ำหมำยที่

ส ำคัญคือรักษำคนให้ได้และท ำให้ประเทศ

รอดพ้นจำกวิกฤต คุณต้องยืดหยุ่นให้

ได้มำกที่สดุ 



9. Endless adaptation 

ลงมือท ำและปรับตัวตลอด 

ผู้น ำต้องลงมือท ำและปรับตัวให้

เข้ำกบัสถำนกำรณท์ี่เปล่ียนแปลง 

และต้อง ลงมือท ำอย่ำงสม ่ำเสมอ

2E ที่เราต้องมีในตัวเอง



10. Educate continuously 

ไม่หยุดเรียนรู้  ผู้น ำต้องไม่หยุดเรียนรู้  

ต้องพัฒนำควำมรู้ตลอดเวลำ เพรำะโลก

เปล่ียน คนเปล่ียน พฤติกรรมเปล่ียน 

ระบบเปล่ียน ผู้น ำจะต้องเรียนรู้ทั้งปัจจัย

ภำยนอกและภำยใน



Leadership
Case study



กรณีศึกษาภาวะผูน้ า

• นำยอำนันท ์ปันยำรชุน

• Jacinda Ardern

• คุณศุภจี สธุรรมพันธุ์

• นำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร



นายอานนัท ์ปันยารชนุ
อตีดนายกรฐัมนตรีไทยคนที่ 18



• คุณอานนัท ์ปันยารชนุ อดีตนายกรฐัมนตรีคนที่ 18

• ด ารงต าแหน่ง 2 สมยัในช่วงระหว่างปี 2534-

2535

• เป็นคนหนึง่ที่มีผูค้นช่ืนชมมากที่สุด 

• จบการศึกษาปริญญาตรีดา้นกฎหมาย (เกียรติ

นิยม) จากมหาวิทยาลยัเคมบริดจ์ ประเทศองักฤษ 

• รบัราชการกระทรวงต่างประเทศอยู่ในวงการทูต

ตลอดชีวิตราชการ



• คุณอำนันท ์ปันยำรชุน เป็นหน่ึงในคนที่มีภำวะ

ผู้น ำสงู

• มีควำมเข้ำใจสภำวะกำรเป็นผู้น ำ

• แม้จะไม่ใช่นำยกที่มำจำกกำรเลือกตั้ง แต่เป็น

นำยกที่คนรักที่สดุคนหน่ึงในประเทศไทย

• เป็นนำยกที่ถอืว่ำมีควำมโปร่งใสที่สดุคนหน่ึง

• และบริหำรงำนได้อย่ำงมีประสทิธภิำพ



ฐานที่ส าคญัที่สุด คือ ประชาชน

• เป็นนำยกที่ไม่มีฐำนทำงกำรเมือง ไม่รู้จักนักกำรเมือง เน่ืองจำกมำก

จำกข้ำรำชกำร

• ไม่มีฐำนของทหำร ไม่รู้จักนำยพลในกองทพั

• แต่ฐำนที่ส ำคญัที่สดุ คือ ฐำนประชำชน

• ต้องให้ประชำชนมีควำมเช่ือมั่น ศรัทธำ ไว้วำงใจ จะท ำให้สำมำรถ

บริหำรได้อย่ำงมีประสทิธภิำพ 



หวัใจส าคญัของความเป็นผูน้ า คือ การสือ่สาร

1. สร้ำงมิตรกบันักข่ำว/สื่อมวลชน เพรำะเป็น

สะพำนเช่ือมกบัประชำชน

2. สื่อสำรให้ประชำชนรู้จัก สร้ำงควำมเข้ำใจ 

ว่ำก ำลังจะท ำอะไร อย่ำงไร

3. พูดในสิ่งที่อยำกจะสื่อสำรกบัประชำชน

4. สื่อสำรอย่ำงสภุำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส

อ่อนน้อมถ่อมตน



ความส าคญัของการสือ่สาร

•

•



Jacinda 
Ardern
จาซินดา 
อาร์เดร์ิน



Jacinda Ardern

หนึง่ในผูน้ าทีโ่ลกรกั

• กำรจัดอนัดับผู้น ำที่ย่ิงใหญ่สดุของโลก 50 คน 

ในปี 2021

• นิตยสำร Fortune เลือก จาซินดา อารเ์ดิรน์

นำยกรัฐมนตรี นิวซีแลนด์ ขึ้นเป็นอนัดับ 1



ภาวะผูน้ าและการเป็นผูน้ าทีดี่ เรียนรูจ้าก Jacinda Ardern ผูน้ าอนัดบั 1

ในช่วงวิกฤต

1. ใส่ใจทุกปัญหำของประชำชน

2. เข้ำถงึง่ำย จริงใจ

3. เข้ำอกเข้ำใจประชำชนทุกคน

4. อ่อนโยน แต่ไม่อ่อนแอยำมวิกฤต

5. เปิดรับทุกควำมหลำกหลำย



2. ผูน้ าที่เขา้ถงึง่าย จริงใจ

•

•

•

•

•



2. ผูน้ าที่เขา้ถงึง่าย จริงใจ

• ภำพลักษณ ์และภำวะผู้น ำของ จาซินดา อารเ์ดิรน์ ที่ได้สื่อสำรกบั

ประชำชนด้วยควำมจริงใจ เข้ำใจควำมรู้สกึของผู้อื่น จับใจควำมง่ำย ตรง

ประเดน็ ได้รับเสยีงช่ืนชมเป็นอย่ำงมำก 

• เปิดช่องทำงให้ประชำชนพูดคุยซักถำม ผ่ำนอนิสตรำแกรมส่วนตัว ท ำให้

ประชำชนเช่ือถอื ให้ควำมร่วมมือกบัรัฐค่อนข้ำงสงู

• ในช่วงวิกฤต Covid-19 เธอตอบค ำถำมเกี่ยวกบัมำตรกำรช่วยเหลือ

ประชำชนในด้ำนต่ำงๆ ด้วยตัวเอง

• เวลำที่พักอยู่บ้ำนไลฟ์ตอบค ำถำมประชำชนผ่ำน Facebook ด้วยตัวเอง

ด้วยควำมยิ้มแย้มแจ่มใส แต่ในทุกกำรตัดสนิใจเตม็ไปด้วยควำมเหน็อก

เหน็ใจ แสดงถงึควำมรับรู้ ว่ำเป็นเร่ืองยำกส ำหรับประชำชน แต่ชัดเจนว่ำ

อะไรที่ท  ำได้ และท ำไม่ได้ 



3. ผูน้ าทีเ่ขา้อกเขา้ใจประชาชนทุกคน

• 15 มี.ค. เกดิเหตุกำรณช์ำยผวิขำวใช้ปืนยิงถล่มคนใน

มัสยิด มีผู้เสยีชีวิตถงึ 51 ศพ จำกหลำยเช้ือชำติ 

โศกนำฏกรรมในคร้ังน้ีไม่เพียงสร้ำงแรงสั่นสะเทอืนใน

นิวซีแลนด์ แต่ลุกลำมไปทั่วโลก

• จำซินดำ ออกมำแถลงกำรณภ์ำยในไม่กี่ช่ัวโมง ถอืว่ำ

เหตุกำรณน์ี้ เป็นเหตุกำรณ ์“ก่อกำรร้ำย”

• เธอสวมฮิญำบสดี ำสวมกอดญำตผู้ิเสยีชีวิต พร้อมกบั

แสดงจุดยืนไม่เหน็ด้วยกบัควำมรนุแรง กำรเหยียดเช้ือ

ชำติ และควำมขัดแย้งทำงศำสนำ เธอถอืว่ำเหยื่อ

ผู้เสยีชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของประเทศ

• และปฏเิสธที่จะเอ่ยช่ือของผู้ก่อเหตุ เพรำะไม่อยำกให้

โลกได้จดจ ำคนที่พรำกชีวิตผู้อื่น



4. อ่อนโยน แต่ไม่อ่อนแอยาม

วิกฤต

•

•

•

•



5. เปิดรบัทุกความหลากหลาย

• เป็นคร้ังแรกในประวัติศำสตร์นิวซีแลนด์ที่เจซินดำแต่งตั้ง 

‘นำนำยำ มำฮูทำ’ หญิงชำวเมำรีที่มีรอยสกับนใบหน้ำตำม

วัฒนธรรม เป็นรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรต่ำงประเทศ

• ท ำให้รัฐบำลของจำซินดำ มีควำมหลำกหลำยมำกที่สดุ

ประเทศหนึ่งในโลก 

• คณะรัฐมนตรี 20 คน ซ่ึงเป็นผู้หญิง 8 คน ชำวเมำรี 5 คน 

LGBT 3 คน ชำวแปซิฟิกำ 3 คน 

• รัฐสภำนิวซีแลนด์มีสมำชิกรัฐสภำเกนิคร่ึงเป็นผู้หญิง

คิดเป็นสดัส่วนมำกกว่ำค่ำเฉล่ียของโลก 25% มีผู้ที่เปิดเผย

ว่ำเป็น LGBTQ รำว 10% สงูกว่ำสหรำชอำณำจักรที่มีแค่ 

7%



จึงเป็นเหตุผลว่า

ท าไมถงึเป็นผูน้ า

อนัดบั 1 

ที่โลกรกั



คุณศุภจ ีสุธรรมพนัธ์ุ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

กลุ่มบริษทั ดุสิตธานี จ ากดั (มหาชน)

สุดยอดทกัษะผู้น ำ
พำธุรกจิฝ่ำวิกฤตรอด



ทกัษะผู้น าพาธุรกจิฝ่าวกิฤตรอดกบั ศุภจี สุธรรมพนัธ์ุ

✓ 23 ปี ใน IBM ตั้งแต่เป็นกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ของ IBM ประเทศไทยในอำยุเพียง 38 ปี 

ซ่ึงถอืเป็น CEO อำยุน้อยที่สดุในประวัติศำสตร์ขององค์กร จำกน้ันกข็ยับไประดับอำเซียน 

✓ เป็นคนในอำเซียนคนแรกที่ถูกเลือกไปเป็นผู้ช่วย CEO ใหญ่ที่ส ำนักงำนใหญ่ของ IBM ใน

อเมริกำ 

✓ 4 ปีในไทยคมกบักำรเข้ำไป turn around ให้บริษัทกลับมำมีก ำไรตั้งแต่ไตรมำสแรกที่เข้ำไป

บริหำร หลังจำกบริษัทขำดทุนติดต่อกนั 5 ปี  

✓ 6 ปีในดุสติธำนี ที่ได้รับควำมไว้วำงใจให้มำน่ังต ำแหน่ง CEO ซ่ึงเธอถอืเป็น CEO ที่เป็น

คนนอกตระกูลและนอกอตุสำหกรรมคนแรกตั้งแต่ดุสติธำนีก่อตั้งองค์กรมำกว่ำ 70 ปี



Mindset 
ผูป้ระกอบการ
หากตอ้งการใหธุ้รกจิ
เตบิโตอย่างม ัน่คง
ย ัง่ยนื

Curiosity Openness

Empathy Inclusiveness

Positive 

Thinking
Conviction



1. Mindset ผูป้ระกอบการ หากตอ้งการใหธุ้รกจิเตบิโต
อย่างม ัน่คงย ัง่ยนื

1. กระตือรือรน้ ใฝ่รูท้กัษะใหม่ (Curiosity) เพ่ือรับมือกำรเปล่ียนแปลง 

และคล่ืน Digital Disruption

2. เปิดกวา้ง (Openness) ยอมรับควำมคิดเหน็จำกทั้งคนภำยในและ

ภำยนอกองค์กร

3. เอาใจใส่ (Empathy) รู้จังหวะในกำรท ำงำน ผ่อนหนัก ผ่อนเบำ



1. Mindset ผูป้ระกอบการ หากตอ้งการใหธุ้รกจิเตบิโต
อย่างม ัน่คงย ัง่ยนื

4. รวมคนใหเ้ป็นหนึง่เดียว (Inclusiveness) ผู้น ำต้องมีปฏสิมัพันธ ์

(engage) กบัคนในองค์กรและ stakeholders ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

5. คิดบวก (Positive Thinking) เช่ือว่ำสิ่งที่ก  ำลังเดินไปข้ำงหน้ำมี

โอกำส ไม่ใช่เหน็แต่วิกฤติ

6. ความเช่ือมัน่ (Conviction) ผู้น ำต้องมี Passion ในสิ่งที่ท  ำ



6 ทกัษะ
ผูน้ าพา
องคก์ร
ฝ่าวกิฤติ

Confident

Communication

Situation Assessment

Financial Model

New Business Model

Organization Model



6 ทกัษะผูน้ าพาองคก์รฝ่าวกิฤติ

1. สรา้งความมัน่ใจ (Confident) ให้ตัวเอง

ว่ำ “เราตอ้งรอด”

2. การสือ่สาร (Communication) วิธทีี่จะ

ท ำให้คนเกดิควำมมั่นใจได้ เร่ิมด้วยกำร

ให้ข้อมูลที่ชัดเจนว่ำก ำลังเกดิอะไรขึ้น 

องค์กรก ำลังท ำอะไร



3. ประเมินสถานการณแ์ละบริหารจดัการ

ความเสีย่ง (Situation Assessment) 

ควำมยำกของวิกฤติโควิด คือ ควำมไม่

แน่นอน

4. วางแผนทางดา้นการเงิน (Financial 

Model) โควิดท ำให้รำยได้หำยไป

กระทนัหัน กำรวำงแผนด้ำนกำรเงินจึง

เป็นเร่ืองส ำคัญอย่ำงมำก 

6 ทกัษะผูน้ าพาองคก์รฝ่าวกิฤติ



6 ทกัษะผูน้ าพาองคก์รฝ่าวกิฤติ

5. วางแผนธุรกิจใหม่ (New Business 

Model) สถำนกำรณโ์ควิดที่ Business 

Model เดิมไม่สำมำรถไปต่อได้

6. ปรบัโครงสรา้งองคก์ร 

(Organization Model) เมื่อต้อง

เผชิญกบัวิกฤติต้องกลับมำดูองค์กรว่ำ 

Lean พอหรือยัง



สิง่ทีต่อ้งท าและสิง่ทีต่อ้งทิง้

Business 

Model

Organization 

Model

Financial 

Model

ท ำ ทศันคติและ

กำรท ำงำนรูป

แบบเดิม

กำรยึดติดกบั

ควำมส ำเรจ็ใน

อดีต

กำรท ำงำนแบบ

ฉำยเด่ียว

ทิ้ง



นายณรงคศ์กัด์ิ โอสถธนากร

โมเดลผูน้ า จากกรณีถ ้าหลวง



• 5 ปีก่อน ภำพของ นำยณรงค์ศักดิ์

โอสถธนำกร อดีตผู้ว่ำรำชกำรเชียงรำย

ยืนตำกฝนบัญชำกำรเหตุกำรณ์ช่วยเหลือ

เดก็และผู้ฝึกสอนฟุตบอล ทมีฟุตบอล

หมูป่ำ อะคำเดมีแม่สำย ที่เข้ำไปติดในถ ำ้

หลวงขุนน ำ้นำงนอน 

• เป็นเวลำ 18 วัน ระหว่ำงวันที่ 23 มิ.ย.-

10 ก.ค.2561

• บทบำทกำรบัญชำเหตุกำรณ์ตลอด

ระยะเวลำ 18 วันท ำให้นำยณรงค์ศักดิ์

ได้รับกำรช่ืนชม และเป็นที่ยอมรับของ

คนทั่วไปจนได้รับฉำยำว่ำ “ผู้ว่ำฯหมูป่ำ”



8 ภาวะผูน้ าทีด่ีของ ผูว่้าฯ ณรงค์

• ผู้ว่ำฯ ณรงค์ศักดิ์ กล่ำวถงึ

บทบำทผู้น ำที่ดีในยุค

DISRUPTIVE WORLD

ต้องมีคุณสมบัติ 8 ประกำร ดงัน้ี

1. มีวิสยัทศัน์

2. มีกระบวนกำรจัดกำรที่ดี

3. ประเมินผลกำรท ำงำนอยู่เสมอ

4. ตัดสนิใจถูกต้อง เดด็ขำด และทนั

เหตุกำรณ์

5. ต้องถ่ำยทอดและแนะน ำลูกน้องได้

6. ใฝ่รู้

7. มีธรรมะของพรหมวิหำร 4

8. มีคุณธรรมและควำมโปร่งใส



1. มีวิสยัทศัน ์สำมำรถท ำให้ทมีมองเหน็ภำพ

อนำคต และกระตุ้นให้ทมีมีควำมมุ่งมั่นในกำร

สร้ำงสิ่งที่ดีขึ้นกว่ำเดิม 

2. มีกระบวนการจดัการที่ดี มีแผน วิธกีำรอย่ำง

ชัดเจน อกีทั้งเน้นกำรสั่งกำร ประสำนงำน

ติดตำมอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือจัดกำรอุปสรรคอย่ำง

รอบคอบ



3.

4.



5.

6.



7. มีธรรมะของพรหมวิหาร 4

▪ เมตตา มีควำมรู้สกึเหน็อกเหน็ใจผู้อื่น ปรำรถนำ

ดีต่อทุกคน

▪ กรุณา โดยกำรช่วยเหลือผู้อื่น

▪ มุทิตา มีควำมยินดีเมื่อผู้อื่นมีสขุ

▪ อุเบกขา รู้จักกำรวำงเฉย มีใจเป็นกลำงไม่เอน

เอยีงเพรำะรักหรือเกลียด เป็นหลักธรรมที่มี

ควำมสอดคล้องกบัภำวะผู้น ำเป็นอย่ำงมำก

8. มีคุณธรรมและความโปร่งใส กำรตัดสนิใจของ

ผู้น ำต้องยึดถือควำมซ่ือสตัย์สจุริต ไม่มีผลประโยชน์

ทบัซ้อน ทุกอย่ำงเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของ

องค์กร หรือประโยชน์ของประชำชนหมู่มำก



Adaptive Leadership คือ คน

ทีส่ามารถน าพาความ

เปลีย่นแปลงหรือแกไ้ขปัญหา

ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาได้
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