
บทที่ 4  

การคดัเลือกโครงการและการจดัการบริหารโครงการ 
 

 การบริหารโครงการต่างๆได้รับความนิยมมาที่ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา แต่พูดไปแล้วก็
ไม่ได้เป็นสิ่งใหม่ เช่น ชาวโรมันกใ็ช้ระบบน้ี ในการสร้างสะพาน, ถนนและอาคารต่างๆ 
 การริเร่ิมของระบบบริหารการจัดในยุคใหม่ เร่ิมต้นปลายๆ ค.ศ.1950 เมื่อ Pual O. 
Gaddis  ได้เขียนบทความในนิตยสาร “Harvard Business Review” ที่มีหัวข้อว่า “ผูจ้ดัการ
โครงการ” ในบทความน้ีเขาได้เอ่ยถึงการใช้เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และการฝึกอบรมบุคลากรให้
ปฏบัิติในหน้าที่บริการโครงการ เม่ือ ค.ศ. 1969 สถาบัน  Project Management Institute ได้
ตั้งขึ้นมาและได้มีบทบาทและการแนะน ามาเล่ือยๆ ปัจจุบันสถาบันนี้มีสมาชิกประมาณ 10,000 
คน และได้ออกหนังสอื มามากกว่า 150 เล่ม ในธุรกจิสายงานน้ี 
 พูดง่ายๆกค็ือการคัดเลือกโครงการ กเ็ป็นระบบการประเมนิงานและหลังจากน้ันได้มอบ

หน้าที่ปฏบัิติให้คนใดคนหน่ึงตามความเป้าหมายของโครงการเป็นขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับบริษัทที่

ต้องอาศัยเทคโนโลยี เพราะว่าความส าเรจ็อยู่ที่การประเมินงานให้ถูกต้อง การตัดสินใจที่เชียบคม

ซ่ึงมีความส าคัญในความส าเรจ็หรือล้มเหลวของโครงการอนันั้นในการเลือกโครงการ มี 4 ประการ
หลักๆคือ เลือกโครงการที่มีผลตอบแทนที่ดี, ไม่เลือกโครงการที่ไม่สมเหตุสมผล, ไม่มีผลกระทบ
ที่ไม่ดีจากค าแนะน าต่างๆ ,ไม่ปฏเิสธผลตอบแทนที่ดี 
 
 บทนี้ ไดก้ล่าวถงึมุมต่างๆของการคดัเลือกโครงการและบริหารการจดัการ 
ความส าคญัในการบริหารโครงการ 

 Project  เป็นกลุ่มของกจิกรรมและงานที่มีลักษณะดังน้ี (1) มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง 
ซ่ึงต้องท าให้ส าเรจ็ภายในเง่ือนไขที่ก  าหนดไว้ (2) มีจุดเร่ิมต้นและจุดสิ้นสดุของเวลา (3) มีขอบเข
ตุด้านการใช้เงิน (4) มีการก าหนดทรัพยากรที่ใช้ เช่น เงิน บุคคล อุปกรณ์ ซ่ึงโครงการหน่ึงๆ อาจ
ใช้เวลาประมาณ 1 เดือน หรือ เป็นปีกไ็ด้ และจะมีโครงการที่อยู่นอกระบบการผลิตปกติเสมอ 

 Project management เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท าให้กจิกรรมของโครงการ

ส าเรจ็ทนัเวลา โดยใช้งบประมาณและเง่ือนไขตามวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้ หรือเป็นกระบวนการ

วางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ (Directing) การควบคุม 

(controlling) ทพัยากรขององค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยทั่วไปในระยะสั่น โดยก าหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน 
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 Project manager  ผู้ที่มีหน้าที่อ  านาจก ากบัโครงการต่างๆ โดยตรง  

 Project organization เป็นการสร้างองค์กร โดยต้ังระบบหน้าที่และอ านาจให้แก่  

บุคลากร 

 Project selection เป็นการประเมินขั้นตอนต่างๆ และคัดเลือกปฏบัิติตาม ความ

ต้องการขององค์กร 

 Project objectives  เป็นการตั้งเป้าหมาย โดยค านึงถึงเวลาจุดบกพร้อง ผลตอบแทน
และกรณีอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

 Project team  ทุกคนมีความเกี่ยวข้องในโครงการรวมทั้ง บุคลากรประจ า และพนักงาน
ช่ัวคราว 

 Project parameters  ขอบเขตหรือปัดใจที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 Project proposal  เป็นการสรุปทุกๆด้านของโครงการรวมถึงการบริหารจัดตารางและ
ข้อเกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีทั้งหลาย 

 Project control report  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายทั้งหลายและ
บุคลากรในการไปสู่เป้าหมายขององค์กรเหล่านั้น 
 
ขอ้มูลทีต่อ้งการในการประเมินโครงการ 
 จะต้องมีข้อมูลด้านหลักๆ คือ บุคลากร การตลาด การผลิต การบริการ และการเงิน แต่

บางที่กมี็อย่างอื่นๆเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ แสดง 

ข้อมูลต่างๆ 

การผลติ 

ค่าใช้จ่าย 

บุคลากร 

การตลาด 

บริหาร 
และอ่ืนๆ 
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หลกัย่อยๆ ในขอ้มูลการตลาด 
1. ความยอมรับของผู้บริโภค 
2. แนวโน้มและขนาดของตลาด 
3. ความปลอดภัยของผู้บริโภค 
4. ส่วนครอบครองตลาด 
5. ผลตอบแทน 
6. ผลกระทบกบัสนิค้าที่มีอยู่ในตลาด 
7. ความสามารถควบคุมคุณภาพ 
8. เวลาที่ใช้ในการเจาะตลาด 
9. ระยะในการติดตลาด 
 

หลกัย่อยๆในการเก็บขอ้มูลฝ่ายผลิต 
1. ความพร้อมของวัตถุดิบ 
2. ใช้พลังเทา่ไร 
3. ความต้องการใช้อุปกรณ์และระบบต่างๆ 
4. ความปลอดภัย 
5. เวลาที่ใช้ระหว่างติดต้ังอุปกรณ์ 
6. ความสนองเทคโนโลยีที่มีปัจจุบัน 
7. ความเปล่ียนแปลงในการผลิตและในการควบคุม 
8. การควบคุมคุณภาพ 
9. ระยะเวลาที่ใช้ในการต้ังโครงการ 
10. ระยะเวลากว่าจะติดตั้งโครงการได้ 
11. ผลกระทบต่อ Supplier อื่นๆ 
12. การใช้เทคโนโลยีในด้านอื่นๆ 
13. การเปล่ียนแปลงในการใช้วัตถุดิบ เวลาที่ใช้ผลิตหน่ึงช้ินและค่าใช้จ่าย 
 

ขอ้มูลหลกัย่อยๆในดา้นบุคลากร 
1. ความพร้อมของคนงานที่มีประสบการณ ์
2. การพัฒนาและอบรมของบุคลากร 
3. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการท างานปัจจุบัน 
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4. การเปล่ียนแปลงของขนาดบุคลากร 
5. การต่อต้านของบุคลากรเดิมที่มีอยู่แล้ว 
6. การมีบุคลากรส ารอง 
7. การสื่อสารระหว่างบุคลากรต่างๆ 
 

ขอ้มูลหลกัย่อยๆในดา้นการเงินและการลงทุน 
1. ต้นทุนที่ต้องการ 
2. เปอร์เซน็ต์ก าไร 
3. ระยะเวลาจ่ายหน้ี 
4. ความเสี่ยง 
5. ความสะท้อนต่อการสะพัดเงิน 
6. ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนหน้ี 
7. ผลกระทบที่มาเป็นระยะๆตามกลไกลของตลาด 
 

ขอ้มูลย่อยๆในการบริหารและอืน่ๆ 
1. ผลกระทบต่อระบบข้อมูลและคอมพิวเตอร์ 
2. การป้องกนัความลับด้านการค้าและลิขสทิธิ์ 
3. ผลสะท้อนต่อคู่แข่งและลูกค้า 
4. ปฏบัิติตามมาตรฐานความปลอดภัยในหน้าที่การงานและสิ่งแวดล้อม 
5. ความต้องการค าแนะน าในการปรึกษาจากทั้งในและนอกองค์กร 
6. ผลประโยชน์ของระบบใหม่ 
7. ความเสี่ยงที่เกดิข้ึน การผูกขาดลูกค้าคนเดียว 
8. ค่าใช้จ่ายในการท าให้บุคลากรทนักบัเทคโนโลยีใหม่ 
9. ความคล่องแคล่วในการด าเนินการและควบคุมระบบใหม่ 
10. ความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ 
11. การเปล่ียนแปลงในระบบใหม่กบัระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
12. ผลสะท้อนจากผู้ถือหุ้น 
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รูปแบบในการตดัสินใจเลือกโครงการ 
 ในระยะเวลาที่ผ่านมา ผู้ประกอบการได้ใช้รูปแบบที่ประกอบด้วยตัวเลขซ่ึงมีความนิยมที่

สงูพอควร เช่น ตัวอย่าง หลังจากส ารวจพนักงานจาก 29 บริษัทที่ติดอนัดับนิตยสาร Fortune 500  
80 เปอร์เซน็ต์ตอบว่า พวกเขาได้ใช้รูปแบบที่สร้างมาจากตัวเลข เพราะว่าระบบน้ี จะค านึงถึง

สถานการณ์ที่ใกล้กบัความเป็นจริงที่สดุ, ง่ายต่อการใช้, ยืดหยุ่น, ใช้ราคาเป็นหลักและสะดวกกบั

ระบบคอมพิวเตอร์ เช่น 
 
รูปแบบของการลงทุนและผลก าไร 
 หลักการของรูปแบบน้ี คือ การเปรียบเทยีบระหว่างการลงทุนและผลตอบแทนที่ได้มาจะ

คุ้มหรือไม่ หลักสตูรที่ใช้กคื็อ 
 
      
 

 BCR   คือ ความแตกต่างระหว่างก าไรและการลงทุน 
 TIC   คือ ค่าลงทุนทั้งหมดรวมทั้งค่าด าเนินการธุรกจิ 
 UB   คือ ผลประโยชน์ผู้ใช้ 
เพ่ือให้โครงการใดโครงการหน่ึงมีผลตอบแทนที่ดี BCR ควรจะสงูกว่า  
  

รูปแบบ Disman 
 เป็นแบบที่มีประโยชน์สูงสดุของเงินที่ลงทุนในโครงการ แบบน้ีพัฒนาโดย S.Disman 
 
 
 
 I   คือ รายรับของการลงทุน 
 INV   คือ จ านวนเงินที่ลงทุน 
 i   คือ อตัราของการคืนทุน 
 สมการข้างบนน้ีเป็นการค านวณในการลงทุนส าหรับโครงการ เมื่ออตัราของการคืนทุน 

ภายใน 1 ปี 
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แบบ Pacifico 
 ดัชนีที่ก  าไรและประโยชน์อย่างมากที่ยอมรับได้ และโครงการกส็ามารถรับได้ 
 
 PLA   คือ ดัชที่มีก าไรที่ยอมรับไว้  

 P 1 คือ เผลประโยชน์ประจ าปีเฉล่ียต่อหน่วย 
 AP คือผลประโยชน์ประจ าปีเฉล่ียต่อหน่วย 
 AS  คือ ฉบับการขายประจ าปีเฉล่ียอยู่ในหน่วยของผลิตภัณฑ์ 
 L   คือ ความหวังของการขยายออกผลิตภัณฑด่์วนในปี 
 IC   คือ การลงทุนและผลรวมของการค้นคว้าและพยายามพัฒนาโครงการ 
 

แบบ Mottley and Newton  
 การเอาโครงการหลายโครงการมาประเมินความเป็นไปได้และเลือกวิธีที่ดีที่สดุ หลักๆมี  5 
อย่าง ราคา, ระยะเวลา,  ความต้องการหลักๆ,  โอกาสส าเรจ็และการเจาะตลาด 

 
 
 
 
 OS  คือคะแนนรวมโครงการ 

 R 1  คืออตัราคะแนน   i = 1 ( ความต้องการ )  
     i = 2 ( สนิค้าหรือเวลาที่ใช้ในโครงการที่จะส าเรจ็ ) 
     i = 3 ( ค่าใช้จ่าย ) 
    i = 4 ( โอกาสที่ส าเรจ็ ) 
    i = 5 ( เจาะตลาด ) 
 

แบบ Calculated- Rick  
 ในการเปรียบเทยีบการลงทุนในโครงการหรือราคาต ่าสดุ 
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  I คือ ดัชนี 

  TNAI คือก าไรสทุธิต่อปี 

  RF คือโอกาสเสี่ยง 

  TE คือการลงทุนทั้งหมด 

แบบ Sobelman  
 แบบน้ีเกี่ยวกบัราคาของเงินในเวลาหน่ึงในการค านึงถึงถึงก าไรในปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 

 VP  คือผลประโยชน์โครงการ 

 AACPD  คือรายจ่ายเฉล่ียต่อสนิค้าหน่ึงช้ิน 

 AANP  คือก าไรสทุธิต่อปี 

 I  คือดอกเบี้ ย 

 M 1  คือระยะเวลาที่ใช้ในโครงการ 

 M 2  คือระยะเวลาในการพัฒนาโครงการ 

 N 1  คืออายุเวลาของสนิค้า 
 N 2  คือระยะที่ยังมีสนิค้าติดตลาด 
 

แบบ Manley 
 เป็นการประเมนิใช้โครงการใหม่ 
 
 

 
 

 €  คือระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกทุนคืน 
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 ATS คือยอดขายต่อปี 

 RC คือค่าภาษีและค้นคว้า 

 WC คือรายจ่ายในการด าเนินธุรกจิ 

 E คือการลงทุนในการสร้างอุปกรณ์ 

 

แบบ Profitability Index 
 ดัชนีอนันี้ ขึ้นกบัความต้องการ 
 
 
 
 

 I คือดัชนี 

 TE คือการลงทุน 

 AASV คือปริมาณขายต่อปี 

 SML คือระยะเวลาสนิค้าในตลาด 

 USP คือราคาขายต่อหน่วย 

 PCS คือโอกาสส าเรจ็ในตลาด 

 Pts คือโอกาสส าเรจ็ด้านเทคนิค 
 

แบบ Relative Worth Index 
 รูปแบบการคัดเลือกโครงการ ดัชนีความเหมาะสมระหว่างโครงการ 

 
 
 
 
 

 I คือดอกเบื้ ย 

 Ird คือการลงทุนพัฒนาสนิค้าและในการค้นคว้า 

 Pse คือโอกาสส าเรจ็ของสนิค้าเพราะระบบตลาด 



 

9 

 Pcsd คือโอกาสส าเรจ็เพราะเป็นสินค้าใหม่ 

 Pts คือโอกาสส าเรจ็ด้านเทคนิค 

 N คือระยะเวลาสนิค้าที่ติดตลาด 

 Ik คือการลงทุนในปีใดปีหน่ึง 

 NIk คือก าไรสทุธิในปีน้ัน 

 RWI คือดัชนีเปรียบเทยีบมูลค่า 

 
แบบ Dean- Sengupta 
 ใช้ในการคัดเลือกโครงการและเปรียบเทยีบระหว่างสองโครงการ 

  

 
 
 
 
 
 Ids คือ ดัชนี Dean- Sengupta 
 Pts คือโอกาสส าเรจ็ด้าเทคนิค 

 Pm คือโอกาสได้วางตลาดถ้าสมบูรณ์ด้านเทคนิค 

 R คือผลตอบแทนต่อปีหลังจากวางตลาดแล้ว 

 AIC คือการลงทุนต่อปี 

 I คือดอกเบ้ียต่อปี 

 M คือระยะเวลาติดตลาด 
 

แบบ Net Income Present Value 
 ได้ใช้ในการค านวณผลประโยชน์สุทธใินปัจจุบัน จากโครงการใดโครงการหน่ึง 
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 PW  คือก าไรสทุธิในปัจจุบัน 

 AVNRI   คือมูลค่าตอบแทนจากการลงทุน 

 NI  คือก าไรสทุธิ 

 I  คือดอกเบี้ ย 

 N  คือระยะเวลาที่ใช้เรียกทุนคืน 
 
 
 

ความตอ้งการบริหารโครงการ, ชีวิตและขั้นตอนขององคก์ร, หนา้ทีแ่ละขั้นตอน

ปฏิบติั 
 การบริหารจัดการ โครงการมีส่วนประกอบหลายอย่าง แต่หลักกค็ือ ให้โครงการเสรจ็

ตามที่ก  าหนดไว้ มิฉะน้ัน จะโดนปรับ, และประสานงานให้เข้ากบัความรับผิดชอบอื่นๆ ที่มีในเวลา
เดยีวกนั รวมทั้งค้นคว้าและคิดถึงวิถีใหม่ๆ  
 
โครงการองคก์รต่างๆมีขั้นตอนดงันี้  

- ขั้นตอนค้นคว้า และศึกษาอุปสรรคต่างๆ และพยายามจัดให้อยู่ในล าดับขั้นตอน 
- ข้ันเร่ิมต้น ซ่ึงเป็นตอนที่ฝ่ายบริหารได้อนุมัติโครงการและแต่งต้ังผู้จัดการไปแล้ว 
- ข้ันเติบโต เกี่ยวกบัการให้รูปแบบขององค์กร 
- ข้ันตอนที่องค์กรมีประสทิธิภาพสงูสุด 
- ข้ันตอนที่ตามมาติดๆหลังจากการแก้ปัญหาหลักๆจากที่โครงการประสบความส าเรจ็

ไปแล้วได้ระดับหน่ึง 
- ขั้นตอนการยกเลิกโครงการ ซ่ึงจะเกดิหลังจากทุกสิ่งทุกอย่างเข้าระบบแล้ว ลูกค้าเร่ิม

ได้รับสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 
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หลกัการของการบริหารจดัการโครงการประกอบดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความรบัผดิชอบ ความเหมาะสม และการคดัเลอืกของผูจ้ดัการโครงการ 
 ผู้จัดการโครงการมรหลายหน้าที่กจ็ริง แต่ในหลักการคือ 

- สนิค้าที่ผลิตข้ึนมาอยู่ในขอบเขตของงบที่ต้ังไว้ 
- สามารถที่จะส่งให้ลูกค้าได้ในเวลาที่ก  าหนดไว้ 
- สนิค้าที่ผลิตข้ึนมาอยู่ในเกณฑข์องมาตรฐาน 
 

ผูจ้ดัการทีด่ีตอ้งมีคุณสมบติั ดงันี้  
- ประสบการณ ์
- มีความรู้ของระบบในการท าก าไร 
- รู้จักแก้ปัญหาต่างๆ เช่น ฝ่ายตลาด ฝ่ายบุคคล ฝ่ายช่ือ ด้านกฎหมาย 
- พร้อมที่จะพัฒนาบุคลากรให้มาดูแลโครงการ 
- มีความรู้ทั่วๆไปโดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์ 

 คุณสมบัติอื่นๆ ของผู้จัดการโครงการกค็ือ ต้องมีประสบการณ์พอสมควร ด้านวิศวกรรม 

และสามารถสื่อรู้เร่ืองกบัคณะผู้บริหารอาวุโส 

หน้าทีฝ่่าย 
บริหารการ
จัดการ 

 

ด าเนิน
โครงการ 

 

ประเมนิ
โครงการ 

ประสานกบั
ฝ่ายอ่ืน 

 

ตั้งโปรแกรม
ใหม่ทีต้่องการ 

 รายงาน 
 

วางแผน 
 

ก ากบัดูแล 
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 การรายงานของผู้จัดการเป็นประเดน็ที่น่าจับตามองในบางองค์กรผู้จัดการจะรายงานตัว

กบัผู้บริหารอาวุโสโดยตรง แต่บ้างกจ็ะรายงานจากขั้นเร่ิมต้น ซ่ึงจะขึ้นกบัความส าคัญและความ

เร่งด่วนของงาน 
 
วิธีบริหารโครงการ 
 วิธหีลักมี 2 แบบ ระบบ CPM และ PERT  ระบบ CPM เร่ิมใช้เมื่อ ค.ศ. 1956 โดย
บริษัท E.I. du Pont de Nemours และระบบ PERT เมื่อ ค.ศ. 1958 โดยผู้ริเร่ิมเป็นนาวิก
สหรัฐอเมริกา มีสมาชิกจากบริษัท Lockheed , Booz , Allen และ Hamilton ที่เป็นบริษัทที่ปรึกษา 
 ปัจจัยหลักของทั้งสอง ระบบ คือ เวลา, ค่าใช้จ่าย และความพร้อมของวัสดุ วัตถุดิบ พ้ืนๆ

แล้วทั้งสองระบบคล้ายกนัมาก ที่ต่างกนัคือ  
- ระบบ CPM จะใช้เมื่อก าหนดเวลาโครงการได้ เช่น การก่อสร้าง 
- ระบบ PERT จะใช้กบัโครงการที่มักจะก าหนดเวลาไม่ค่อยได้ เช่น 

วินิจฉัยโรค หรือ โครงการพัฒนาทั่วๆไป 

เพือ่ทีใ่หร้ะบบทั้งสองใชไ้ดอ้ย่างสมบูรณ ์โครงการนั้นตอ้งมีปัจจยัหลกั 4 ประการ 
1. งานอสิระที่ไม่เกี่ยวข้องกบัสิ่งอื่นๆ จะเร่ิมหรือหยุดเม่ือใดกไ็ด้ 
2. งานอะไรกต็ามเม่ือเร่ิมแล้วต้องท าให้จบ 
3. งานที่ต้องสั่งท าเป็นพิเศษ เป็นสนิค้าพิเศษ 
4. งานแต่ละช้ินที่ต้องเสรจ็ตามระยะก าหนดซ่ึงหมายถึงสอดคล้องกบัการจบโครงการ 

ขั้นตอนต่างๆ ไดร้ะบุไวด้งันี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบ่งโครงการให้เป็นช้ินหรืองานต่างๆ 
 
 จัดงานต่างๆ เป็นขั้นตอน 
 
 ก าหนดเวลาทีจ่ะใช้ต่อทุกช้ินงาน 
 
 จัดตารางเวลา 
จดัระบบควบคุมโครงการจนจบ 
 
จดัระบบควบคุมโครงการจนจบ 
จดัตารางงาน 
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ในการค านวน PERT และ CPM ในหลกัการมี 3 สูตร 
 สูตร A  
 
 
 
 EADT  คือระยะเวลาของกจิกรรม 

 OADT  คือระยะเวลาที่น้อยที่สดุในการท ากจิกรรมน้ัน 

 PADT  คือ เวลามากที่สดุในการท ากจิกรรมน้ัน 

 MLADT คือ เวลาที่ใช้ที่ใกล้เคียงที่สดุ 
 

 สูตร B  
 
 
 

 สูตร C  
 
 
 
 DT  คือเวลาหรือวันที่โครงการจะส าเรจ็ 

 EECT1  คือเวลาที่เสรจ็ที่สดุของโครงการ 

 TS  คือรวมยอดของกจิกรรมทุกอย่าง 

 

 

จัดระบบควบคุมโครงการจนจบ 
 
 วสัดุหรือเงินเพ่ืออ านวยความสะดวก

การจดัวางในการด าเนินงาน 
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สญัลกัษณ ์CPM / PERT  
1. วงกลม หมายถึง เหตุการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง ทุกเหตุการณ์จะมีหมายเลขตัวเอง

ประจ างานอยู่ 
2. ลูกศรเส้นตรง หมายถึง เหตุการณ์ที่เร่ิมในวงกลมและจบในวงกลม จ าเป็นต้องใช้เงิน 

เวลา และแรงงาน 
3. ลูกศรรอยประ หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่ได้ใช้เงิน เวลา และแรงงาน 
4. แผนภมูิวงกลม หมายถึง คร่ึงหน่ึงของวงกลมเป็นเบอร์เหตุการณ์อกีคร่ึงของคร่ึง

วงกลมเป็นระยะเวลาของงานที่ยาวที่สดุ(LET) และอกีคร่ึงของคร่ึงวงกลมเป็น
ระยะเวลาของงานที่สั้นที่สุด (EET)  

 

จุดเด่นและจุดดว้ยของ CPN  
1. ช่วยแสดงถึงความสมัพันธร์ะหว่างหน่วยงานต่างๆ 
2. ช่วยคุมค่าใช้จ่ายและช่วยประหยัด 
3. ช่วยวัดระยะเวลาของงานให้เป็นระเบียบ 
4. ช่วยช้ีแนวความก้าวหน้าของงาน 
5. ช่วยไม่ให้เกิดการซ า้ซ้อนของงาน 
6. ช่วยการสื่อสารและความเข้าใจช่วยประเมิน 
7. ช่วยประเมินความต้องการของรายงานและวัสดุต่างๆ 
8. ช่วยช้ีแจงไปถึงความต้องการต่างๆ ที่อยู่นอกระบบ และช่วยให้งานเสรจ็ในเวลาที่

ก  าหนดไว้ 
 

อุปสรรคในการบริการโครงการและผลประโยชน ์
1. ช่วยช้ีแจงระบบ ซ่ึงอ านวยกับการวิเคราะห์และวางตลาด 
2. ช่วยในการประเมิน และวางแผนโดยที่ไม่จ าเป็นต้องรายงานบ่อยๆ 
3. แบ่งหน้าที่ตามสายงานจึงช่วยให้ทุกคนมีความรับผิดชอบต่องาน 
4. สามารถที่จะช้ีแนวปัญหาก่อนที่จะเกดิข้ึน 
5. สามารถวัดและประเมินผลงานได้ดี 

 อุปสรรคต่างๆแก้ได้โดยใช้วิธลีดความเสี่ยง, ใช้เทคโนโลยีใหม่, สนองความต้องการของ

ลูกค้า และประเมินปรับสภาพขององค์กรเป็นระยะๆ 
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ประสบการณที์ไ่ดร้บัมาช้ีถงึความไม่ส าเร็จในการบริหารโครงการ ข้ึนอยู่กบัสาเหตุ

ดงักล่าว 
1. การที่ไม่ได้แจ้งให้พนักงานได้รู้ถึงจุดประสงค์หรือเป้าหมายของงาน 
2. การที่ไม่ให้พนักงานรับทราบ ถึง ผลกระทบที่จะมีจากความผิดพลาดของหน่วยงานใด

หน่วยงานหน่ึงต่อหน่วยงานอื่นๆในองค์กร 
3. การไม่ให้พนักงานเข้าใจว่าฝ่ายบริหารสนับสนุนการเปล่ียนแปลง 
4. การผิดพลาดของฝ่ายบริหารในการแต่งต้ังบุคลากรหรือผู้จัดการที่เหมาะสมกบังาน 
 

การเปรียบเทียบ PERT และ CPM  

 มีหลักการพ้ืนฐานเหมือนกนั คือ การสร้างและวิเคราะห์ข่ายงานเพ่ือหาวิถีวิกฤต (critical 
path) ซ่ึงเป็นชุดของกจิกรรมที่จ าเป็นต้องท าการควบคุมไม่ให้เกิดความล่าช้า เพ่ือให้โครงการเสรจ็
ตามก าหนด ทั้งน้ีเพราะระยะเวลาการท ากจิกรรมที่อยู่บนวิถีวิกฤตมีผลต่อเวลาแล้วเสรจ็ของ

โครงการและล่าช้าตามไปด้วย  กจิกรรมบนวิถีวิกฤตน้ีเรียกว่ากจิกรรมวิกฤต ความแตกต่าง

ระหว่าง PERT และ CPM คือ การประมาณการเวลาที่ใช้ในการท ากจิกรรม CPM จะถือหลักการ

ประมาณการเวลาของกจิกรรมว่ามีความคงที่แน่นอนค่าใดค่าหน่ึง ส่วน PERT จะถือหลักการ

ประมาณการเวลาว่าเวลาในการท างานกจิกรรมจะมีลักษณะการแจกแจงทางสถิติแบบเบตา (beta 
distribution) ที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากที่มาและการพัฒนาน้ันแตกต่างกนันั้นเอง เน่ืองจาก PERT เป็น
เทคนิคการควบคุมที่ใช้กบัโครงสร้างขีปนาวุธ ซ่ึงเป็นโครงการที่ไม่เคยท ามาก่อน และยังเป็น

โครงการความร่วมมือระหว่างรัฐกบับริษัทเอกชน  โดยมีการแบ่งความรับผิดชอบกนัในแต่ละงาน 

ด้วยเหตุน้ีจึงไม่สามารถก าหนดเวลาในการท ากจิกรรมได้แน่นอน ดังน้ันจึงต้องใช้วิธีประมาณโดย

หาเวลาคาดว่าเรว็สดุ ช้าสดุ แล้วน ามาหารเฉล่ียเพ่ือให้ได้ความน่าจะเป็นใกล้เคียงที่สดุ ส่วน CPM 

น้ันพัฒนาขึ้นมาใช้กบัการซ่อมโครงงานสารเคมีซ่ึงรู้เวลาในการท างานของเคร่ืองจักรที่มีอยู่ใน

โครงการ  จึงสามารถท าให้ก าหนดเวลาได้  กล่าวโดยสรุปว่า การใช้ PERT จะใช้กบัโครงการใหม่  
โครงการที่ไม่เคยท ามาก่อน เช่น โครงการวิจัย โครงการสร้างงานที่ยังไม่มีข้อมูล เป็นต้น ส่วน 

CPM ใช้กบัโครงการที่เคยท ามาแล้ว มีข้อมูลคร้ังก่อนอยู่จึงท าให้ก าหนดเวลาได้แน่นอนในแต่ละ
กจิกรรมได้ เช่น โครงการสร้างบ้านจัดสรรโครงการก่อสร้างถนนสะพานเป็นต้น 
 

ขั้นตอนในการด าเนนิการท า PERT และ CPM  แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ  
1. การวางแผน (planning) ขั้นนี้ เป็นขั้นแบ่งกจิกรรมของโครงการ เป็นกจิกรรมย่อย  

คือ  ต้องมีการวิเคราะห์งาน  โดยต้องก าหนดงานตั้งแต่งานเร่ิมต้นจนงานสดุท้าย  

การกะประมาณทั้งเวลา และรวมถึงทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละงาน/กจิกรรมมีการเขียน
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แผนผังแสดงความสัมพันธร์ะหว่างกจิกรรมต่างๆ โดยใช้สญัลักษณ์แทนเขียนเป็นผัง

โครงข่าย (network diagram) เพ่ือให้ทราบงานและกจิกรรมทั้งหมด 

2. การก าหนดงาน (scheduling)  จะเร่ิมด้วยการท าตารางเวลา (time chart) ที่ต้อง
แสดงเวลาเร่ิมต้น และสิ้นสดุของแต่ละกจิกรรมแล้วท าตารางสรุปเวลาที่ใช้ที่

เหมาะสมโดยพิจารณาจากทรัพยากรต่างๆ 

3. การควบคุม (control) เป็นข้ันแสดงเปรียบเทยีบการท างานที่เป็นจริงกบัแผนที่

เตรียมไว้ โดยอาศัยผังลูกศรและตารางเวลา  จากน้ันกด็ าเนินการแก้ไขตามความ

เหมาะสมโดยพิจารณาเป้าหมายตลอดจนขีดจ ากดัต่างๆ เช่น วันโครงการเสรจ็ 

เงินทุนแรงาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ เป็นต้น  
 

การสรา้งข่ายงาน PERT และ CPM  
 มีหลกัการสรา้งข่ายงานเช่นเดียวกนั หลกัเกณฑที์ส่ าคญัการสรา้งข่ายงาน

คือ  
1. ลูกศร (arrow) ใช้สญัลักษณ์             แทนกจิกรรม (activities) หางลูกศรแทนการ

เร่ิมต้น และหัวลูกศรแทนการสิ้นสดุของกจิกรรม ความยาวของลูกศรไม่ได้สัมพันธก์ังเวลาในการ

ท ากจิกรรม 
2. วงกลม (node) ใช้สญัลักษณ์          แทนจุดเร่ิมต้นและสิ้นสดุของการท ากจิกรรมที่

เรียกว่า เหตุการณ์ (event)  
3. อาจใช้อกัษรก ากบัลูกศรเพ่ือแทนรหัสของกจิกรรม และใช้ตัวเลขก ากบัในวงกลมเพ่ือ

แสดงล าดับเวลาเร่ิมต้นและสิ้นสดุของกจิกรรม  
4. ลูกศรมีเส้นประ ใช้สญัลักษณ์ แทนกจิกรรมหุ่น (dummy activity) กจิกรรมหุ่น 

หมายถึง กจิกรรมที่ไม่มีอยู่จริง เป็นกจิกรรมที่สร้างข้ึนเพ่ือใช้แสดงความสมัพันธ์ของกจิกรรม    
5. ข่ายงานที่สร้างข้ึนต้องมีลักษณะต่อเน่ืองกนัตลอด โดยมีจุดเร่ิมต้นจุดเดียวและ

จุดสิ้นสดุเพียงจุดเดียวเทา่นั้น  
 
ขอ้แนะน าเพิม่เติมในการเขียนโครงข่ายงาน 

1. มีกจิกรรมใดบ้างที่จะต้องท าเสรจ็ก่อนกจิกรรมที่ก  าลังจะท า สมมติให้ B เป็นกจิกรรม
ที่ก  าลังท าอยู่ 

 
 ? B 

 

4 

 

5 
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2. มีกจิกรรมใดที่จะต้องท าตามหลังจากกจิกรรมน้ี จากรูป ข้างล่างน้ีสมมติให้การท างาน

กจิกรรม E และ F เสรจ็เรียบร้อยแล้ว มีกจิกรรมอะไรอกีที่จะท าต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
3. กจิกรรมใดบ้างที่สามารถท าพร้อมกบักจิกรรมแบบน้ี  ในขณะวิเคราะห์กจิกรรมต้อง

วิเคราะห์ดูว่ากจิกรรมใดที่สามารถท าพร้อมกนัได้ 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ข่ายงาน PERT และ CPM มีขั้นตอนเพ่ือด าเนินการ ดังน้ี 
1. การแยกแยะงาน (Job  Breakdown) เป็นข้ันตอนที่เราต้องวิเคราะห์

กจิกรรมต่างๆ ว่ามีอะไรบ้าง  กจิกรรมใดท าก่อน ท าหลังหรือสามารถท าพร้อมกนัได้ 

2. การประมาณเวลาของกิจกรรม (activities time estimation) ถือว่าเป็น
ขั้นส าคัญ คือ เราต้องสามารถบอกเวลาในแต่ละกจิกรรมย่อย โดยการประมาณซ่ึงอาศัยข้อมูลเก่า

ที่เคยได้ท ามาโดยประมาณเวลาให้มีความเป็นไปได้มากที่สดุ 
   

พื้ นฐานการวิเคราะหข่์ายงาน 
 ในการค านวณหาวิถีวิกฤตจ าเป็นต้องทราบถึงนิยามต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ  

1. เวลาเร่ิมต้นเรว็ที่สดุ (earliest start = ES) หมายถึง เวลาเรว็ที่สดุที่กจิกรรมจะสามารถ
เร่ิมต้นท าได้ 

A 
B 

E 

? 

C 
D 

F 

1 

2 
 

3 

4 

5 

6 7 

A 
B 

C 

D 

? 

 ? 

 

? 

 

1 

2 

 

3 
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5 

6 7 
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2. เวลาแล้วเสรจ็เรว็ที่สดุ (earliest finish = EF) หมายถึง เวลาเรว็ที่สดุที่กจิกรรมจะสามารถ
เร่ิมต้นท าได้ 

3. เวลาแล้วเสรจ็ช้าที่สดุ (latest finish = LF) หมายถึง เวลาช้าที่สดุที่กจิกรรมสามารถท าเสรจ็
แล้ว โดยไม่ท าให้เวลาแล้วเสรจ็ของโครงการล่าช้าไปกว่าที่วางแผนไว้ 

4. เวลาเร่ิมต้นช้าที่สดุ (latest start = LS) หมายถึง ก าหนดเวลาช้าที่สุดในการเร่ิมต้นท า
กจิกรรม 

5. เวลาลอยตัวอสิระ (free float = FF) หมายถึง เวลาที่กจิกรรมามารถเล่ือนเวลาเร่ิมต้นหรือ
ท าล่าช้าออกไปจากที่ก  าหนด โดยไม่มีผลกระทบที่จะท าให้เวลาแล้วเสรจ็ของโครงการ

เสรจ็ล่าช้ากว่าที่ก  าหนดและไม่มีผลท าให้ก าหนดเวลาเร่ิมต้นของกจิกรรมอื่นที่ตามหลัง

ต้องเล่ือนตามไปด้วย 
6. เวลาลอยตัวรวม (Total float = TF)  หมายถึง เวลาที่กจิกรรมสามารถเล่ือนเวลาเร่ิมต้น

หรือท าล่าช้าออกไปจากที่ก  าหนด โดยไม่มีผลกระทบที่จะท าให้เวลาแล้วเสรจ็ของ

โครงการเสรจ็ล่าช้ากว่าที่ก  าหนด แต่อาจท าให้เวลาเร่ิมต้นเรจ็ที่สดุของกจิกรรมที่ตามหลัง

เล่ือนตามไปด้วย 
การวิเคราะห์หาวิถีวิกฤต 
 
 ดังได้กล่าวมาแล้วว่าวิถีวิกฤตประกอบด้วยกจิกรรมที่มีค่าเวลาลอยตัวตัวเป็นศูนย์

กจิกรรมที่อยู่ในวิถีวิกฤตคือ กจิกรรมวิกฤต กจิกรรมวิกฤตถ้าเกดิการล่าช้าจะมีผลกระทบต่อเวลา

แล้วเสรจ็ของโครงการทั้งหมด  กจิกรรมวิกฤตจึงต้องได้รับการควบคุมอย่างดี โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในด้านเวลาการวิเคราะห์หาวิถีวิกฤต ท าได้โดยการค านวณหาเวลาลอยตัว (total Float, TF) ซ่ึง
ค านวณได้จากสมการ ดังน้ี 
   TF = TS – ES หรือ  
   TF = LF = EF  
 
กจิกรรมใดที่มีค่าเวลาลอยตัวรวมเป็นศูนย์ กคื็อ  กจิกรรมในวิถีวิกฤต นอกจากน้ี การวิเคราะห์

ข่ายงานยังต้องการรู้ถึงเวลาลอยตัวอิสระ (Free Float, FF) ของแต่ละกจิกรรม ว่ึงค านวณได้จาก
สมการ ดังน้ีคือ  
  FF = ES – ของกจิกรรมถัดไป – EF ของกจิกรรมที่พิจารณาอยู่             
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ค าถามทบทวน 
1. ข้อดีและข้อเสยีของระบบ CPM มีอะไรบ้าง 
2. ข้อดีของการบริหารโครงการและการคัดเลือกโครงการ 
3. อธบิายโครงการ , การบริหารโครงการและการคัดเลือกโครงการ 
4. ข้อมูลที่ใช้ในการประมูลโครงการมีอะไรบ้าง 
5. เพราะเหตุใดที่ไม่ได้ใช้รูปแบบตัวเลขในการคัดเลือกโครงการด้านอุตสาหกรรม 
6. สามระบบหลักในการคัดเลือกโครงการมรอะไรบ้าง 
7. การบริหารโครงการช่วยอะไรได้บ้าง 
8. หัวหน้าโครงการมีความรับผิดชอบอะไรบ้าง 
9. เขียนบทความเกี่ยวกบัระบบ PERT และ CPM  
10. สร้างเครือข่าย CPM โดยใช้ภาพ  4.11 เป็นหลัก 

 
 
 

เอกสารอา้งอิง 
 


