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�/>///>.�/�.�>�>
�O>/N>.�>�> (Statistics) />�>�.>/>N.///?�/N> Statistics /?/>�.?��N/>�>� State //>.�>� �O//?///?/.>/.�N�.�?�N����/>N.��N�N/�>/�/>/>//?�O��O>��N>�N N�N� �>/�O>
.O>/>N��/?/N�?�/�>�/>��O>�/��/N/?/�O��/>N�.�?��//�

PREM S. MANN (2011)
Statistics is a group of methods used to 
collect, analyze, present, and interpret data 
and to make decisions.

�>��> �?�/>.�/? (2539)
.�>�> //>.�>� .>.�/N�?�/N>�O/./>�?�?�O�OO��>/.>�/>
�O//?/ //?//>N�?.�/>�?�>�.�>�> �>���/>�/��O/. �>/
N�O�//�///�O//?/ �>/�O>N.�/�O//?/ �>//>N�/>>/N
�O//?/ O/>�>/�?�/>///>.�O//?/

��/?�/�N />/?��N�?. (2554)
.�>�> //>.�>� �?/N/�//?/�O//?/�?�N�O�>��>/N�O�
//�/// N�N� �O>�/��?O�/>.�/>�?�>N/�>���O/���� 
/?�/>�>/N�>��/�N�O��>/� �/>/>��O�>��O�O�N/>�� 
N����O�

./>�N�O/N> .�>�> //>.�>� �>/N�O�//�///�O//?/�?��?O.>�/>.�O�.>�/> O/O/�O>/>�O>N.�/O/O/.?NO�/?�O���?�N�O>O��N>.O/>N//>>./�N/�>/�O>N�/>N�/>>/NN�?�/O/ON�O�/>//? O/.N>�//>�//>.
�>��O//?/�?�N�O�//�////>O/>/�>�>.�?/N/��?�N�O�>��>//>N�/>>/N/.N>�N���N/�>N����/



�/>N.��/�.�>�>

.�>�>�//��>
N���.�>�>�?�O�O/�>�>.�>�/?�/�>�/�.>���?��O/��>/
.>�/> �>��N�O�//�///�O//?//>�>��/>�>�/ N/N

.>/>/�/O>�/>�N�.?��/>N//?��N N�O

�N>N�/?�.

�N>/?�.�>�

�N>�>��>./

.N/�N�?�.�N��/>�/�>�

�N>�>.?.
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/>N�?.�/>�?�>/�>�.�>�>

�>/N�O�//�///�O//?/
N����>//>�O��N�?�/.>�/>N/?�/�O�N/?�/�/�>�� O/O/�>��O>�>/N�O�//�///�O//?/�O/./>�?
�N>�N N�OO�N �>/.?�N�� �>/.?/.>/�N �>/�O>O��./��>/ �>/�O>O����./� �>/
�?�

�>/�O>N.�/�O//?/
N����>/�O>�O//?/�?�N�O�//�////>N�O/>�?��>/O/O/.?NO�/?�O���?�.>/>/�N�O>O�N�O�N>. 
�O>N�/>N�/>>/N�>�.�>�>N�O/.N>�.>�/� �>/�O>N.�/�O//?//>�/.?NO�/?��/����/>/ 
�>/>� �/>�O���N>�N

�>//>N�/>>/N�O//?/
N����>/�O>�O//?/�?�N�O�//�////>N�O/>�O>�/�/>�N>�>�.�>�> N�?�/�/��O>�>/O�
N/?�/��?��O>/?�.>�/> �>//>N�/>>/N�O//?//>�O�O/>�?�>/�/�.�>�>N�>��//��>//?//>�O�O
/>�?�>/�/�.�>�>N�>�/�>/>�

�>/�?�/>///>.�/��O//?/
N����>//�>�>.�/�?�N�O�>��>//>N�/>>/N�O//?/ N�?�/O/ON�>��/>/N�O>O� O/>N�O�/./>��?�
�>.>/>/��O>N�O�O�N/N�N�O �>//�>�>.�/�O>N����O/�O�O�/>//? ON�?�./�?�N/?�/��/�.�>�> 
�/>�/��?��/>//? ON�?�./�?�N/?�/��?�.>�/>



�/>//? O�?���>��>�.�>�>: />�/�>//?�
1

/>�/>�>/�?��?�> (Nominal Scale)
N���/>�//?��?��?��O//?///�N����/>N/N O.��>/�/>N.�//?/��>� N�.�O>/?/?�/�>
//?/�>�./�?�>//?/�>�.>�N//?/��?��OO/O/.?N�/>N/N�?./�?� N�.N/N/?�>/�?�/?��?�

�?//.N>�: �O>O�����>/N�.N����>.-/�>�, �O>O��/>�?��>/.>�/>N����O�>�/N>
�/>��>�/?-�/>��>�/?-.?��/N>�/>��>�/?

2

/>�/>N/?.�/O>�?� (Ordinal Scale)
N���/>�/�>//?��?�O�O�?��O//?/�?�.>/>/��?�N/?.�/?��?��/>/.O>�?�N�O O�N.?�N/N
.>/>/��/���>��/>/O���N>�N�O

�?//.N>�: �>/�?�N�/� A, B, C, D O/> F, ..�>��/>/, �>/�?�/?��?�N�/�./�
�>./

3

/>�/>/?��/.>� (Interval Scale)
N���/>�/�>//?��?�.>/>/��/�N�O�?���>.�>�O/>��>��/��/>/O���N>��/��O//?/ 
/>�//?��?�N/N/?.?�.N�?�O�O�/>� (absolute zero)

�?//.N>�: �>O��./� �>���>/�?��?�.>�/>./�N�O 0 �>O��N/NN�O//>.�/>//N>N�>
N/N/?�/>//? ON/.

4

/>�/>/?�/>.N/� (Ratio Scale)
N���/>�/�>//?��?�/?/?�/�>./�?/�N�>�/.N>� �?�/N>/>�//?�/?��/.>� �/��?�
/>�/�>//?��?�/?.?�.N�?�O�O�/>� �>��//>.�/>//N>N/N/?/>N//.?NN/.

�?//.N>�: .?� 0 N���>N/�/ �O//>.�/>//N>N/N/?�/>/.?�N/.



�/>�>�/O/>�/>N/�?//.N>�
�/>�>�/ (Population)

//>.�>� �O//?/�?��//��?�.�O�.>�/> �>��/>�N��� �� .?�/N .>���/��ON�O O�N�//�N��� 2 
�/>N.�

�/>�>�/�?�/?�O>�/��O>�?� - �/>�>�/�/>N/�?��?O/>�?..>/>/�/>�>�O>�/��?�O�N�/�N�O 
N�N� �?�.>�/>�?�����?� 3 .>�>/>�>�//�>/N�//N ��>�/>.>.�/N //>/>�.>/?./>�.?�
/O>�>� �O>�/� 27 ��

1.

�/>�>�/�?�/?�O>�/�/�?��N - �/>�>�/�?��/>N/�?��?O/>�?.N/N.>/>/�/>�>�O>�/�N�O N�N� 
�O/��>/.>�/>�/>/�>��/O��/��?��N/�N�?�./�?�/>N�?�./�>�N//N/?/N� �?�//?�
��/��/ (�>���)

2.

�/>N/�?//.N>� (Sample)

//>.�>� .N/�/�>���/��/>�>�/�?��O>/>.>�/> �>��N����?/O���/��/>�>�/�?��//�



�N>�>/>/>N�//NO/>�N>.�>�>
�N>�>/>/>N�//N (Parameter)
�?/ �N>�N>�N �?�//�////>�>��/>�>�///?/�O>�/�N�O�>��/>�>�/ O�O/?�//�/?�
N���.?�/?�/�N N�N�

µ O���N> �N>N�/?�.N/���>�

Ã O���N> .N/�N�?�.�N��/>�/�>�

Ã² O���N> �/>/O�/�//�

Ã O���N> .?/�/>.>��>�./.?/�?��N

�N>.�>�> (Statistic)
�?/�N>�N>�N �?�//�////>�>��/>N/�?//.N>�//?/�O>�/�N�O�>��/>N/�?//.N>� O�O�?/
.>/>/?��./N���.?�/?�/�N N�N�

x� O���N> �N>N�/?�.N/���>�

s O���N> .N/�N�?�.�N��/>�/�>�

s² O���N> �/>/O�/�//�

r O���N> .?/�/>.>��>�./.?/�?��N



�/>/.?/�?��N�/��>//>N�/>>/N
�O//?/�>�.�>�>
.>�O.���/>/.?/�?��N/>//N>��/>�>�/ �/>N/�?//.N>� �N>�>/>/>N�//N O/>�N>
.�>�> O��/>�/��>//>N�/>>/N�O//?/�>�.�>�>

�>/.>�/>�>��/>�>�/�?��//��>N�O�N>�>/>/>N�//N O���>�?��>/.>�/>�>��/>N/
�?//.N>��>N�O�N>.�>�> �>��.>/>/��O>N�/�>/>��N>�>/>/>N�//N�/��/>�>�/N�O



�O//?/ (Data)
�O//?/ //>.�>� �O/N�O��/>�N/?�/�O�N/?�/�/�>���?�N/>.�O�.>�/> �>��/>��>/.?NO�/?��?/N/�//?/N/N/.?NO�/?��?/N/��ON�O N�N� N�. />.N�O �/>/.?� ///

�O>O��/?�/�>�/��O//?/
�O//?/N�>��/>/>� - N����O//?/�?�O.���/>/>�//?/
��>� �>��.>/>/�/?�N�O O/>.>/>/��O>�N>�?�/?�N�O
/>�/� /� �?� />/ �?�N�O/.N>�/?�/>///>. N�N� 
/>.> �O�>/�?� .N/�.?� �>O��

1.

�O//?/N�>��>�.>� - N����O//?/�?�O.���>�
�>�/?�/�> N/N.>/>/�/?�//�/>N����?/N/�N�O
N�.�/� N�N� N�. N�?�/�>�> />�>�>/.>�/>

2.

�O>O���>/O//N��?�/>�/��O//?/
�O//?/��/.?/> - N����O//?/�?�N�O�>�O//N��O//?/
N�.�/� �>��.?�N/N/?�?O//�///N/O/>�N/� N�N� �O//?/
�>��>/.?�N�� �O//?/�>��>/.?/.>/�N //?/
�O//?/�>��>/��//�

1.

�O//?/�>�>..?/> - N����O//?/�?�N/NN�O�>�O//N��O//?/
N�.�/�O�NN�O�>�O//N�/?���?�/?�?ON�O�//�///N/O
O/O/ N�N� �O//?/�>��>N�?.��/>/?�> �O//?/�>�
N/�.>/ �O>/>

2.

�O>O���>//?�/�>�/�/>�?��?/O�/
�O//?/�N/N�?�/� - N����O//?/�?�/?/?�/�>�N/N�?�/�
�>��N/�?� /?�/>///>.N�>��/>/>�N//?/��?��>�
/>�?� �O>N���N./.N/�//?/�.�>./N�O/.N>�/?�/>/
//>. N�N� �O�>/�?� .N/�.?� �>O���/>//? O

1.

�O//?/N/N�N/N�?�/� - N����O//?/�?�/?/?�/�>�>//?�
O.�//��>��?�N�.N�O��>� N�.O�N/>/>�?�/�/>N/ 
/?�/>///>.O���N>��?� N�N� �O//?/�>/.>�/> 
�O//?//>�?� �O//?/N�.

2.



�?/O�/ (Variable)
�?/O�/ //>.�>� /?�/�>//?/�>�./�?�>/N//�?��?�.�O�.>�/>O/>O�/N�/?�.��N>N�O N/N/N>�>N����O//?/N�>�
�/>/>�//?/N�>��>�.>�

�?//.N>��?/O�/

N�. N����?/O�/ �>.O/>/�>� N����O//?/

/>.> N����?/O�/ �?/N/�/>.>N����O//?/

/>�?��>/.>�/> N����?/O�/ �/>�/.>�/> 
/?�./.>�/> />�/.>�/> N����O//?/

/>.N�O N����?/O�/ �O>�/�N�>��?�N�O/?�N���
�O//?/

�/>N.��/��?/O�/

�?/O�//>./> (Independent Variable) - 
�?/O�/�?�N���.>N/�>�O>O/ON�>��/

�?/O�/�>/ (Dependent Variable) - 
�?/O�/�?�N����/N�?�/�/>�>��?/O�//>./>

�?/O�/O�/��O/� (Extraneous Variable) 
- �?/O�//?��N �?�/>�.N��/�N/�?/O�/�>/



�>/N�O�//�///�O//?/

�>/N�O�//�///�O//?/�>��>N�?.��/>/?�>//?/N/�.>/
N����>/N�O�//�///�O//?/�>�O//N��O//?/�?�/?�?ON�O�//�///�O//?/N/OO/O/ N�N� �O//?/�>�
�>N�?.�/>/�/N �O//?/�>�.�>�>�>��>/ //?/�O//?/�>��>�/>�?.�?�N�?�./�O/�

�>/N�O�//�///�O//?/N�.�>/.O>//�
N����>/N�O�//�///�O//?/�>�O//N��O//?/N�.�/� N�N� �>/.?/.>/�N �>/.O>//��O//?/
N�.O�OO��./��>/ �>/.O>//��/>/�>�N/O� //?/�>/.O>//��/>/�>��/O�

�>/N�O�//�///�O//?/�>��>/��//�
N����>///�///�O//?/N�.�>//>�O���>/��//�O/O/�O>�>/��//��>/�?��O>/�� N�N� 
�>/��//�/>�?�>/./�O��O//N �>/��//�O�O�/?��///�>��>/.>�/>

�>/N�O�//�///�O//?/�>��>/.?�N��
N����>/���?��>��O//?/�>��>/.?�N���>/�NO�N/?�/��?�.�O�.>�/> N�N� �>/.?�N��
�.�>�///�>/N/?.��/��?�N/?.� �>/.?�N���>/./��/��/? //?/�>/.?�N����>.?/�?��N
O��?��N/?.�



�>/�O>N.�/�O//?/: �>/>�
�>/�O>N.�/�O//?/ �?/ �>/�O>�O//?//>�?�/>N�?.�O//N O/O�?�N>.O/>.>�/�O�N�?OO�O�O//?/�//����>/�O>�O//?/N�/>N�/>>/NO�/O>�?��N/N N�

1

�>/>�O.���/>/�?� (Frequency Table)
N����>/�O>N.�/�O//?/O���>/>��/>/�?� O.���O>�/��/?���?��O//?/O�N/>�N>�/>��

�O�>/�?� (�>N/�/?/) �O>�/��?�N/?.�

35 5

40 12

45 7

50 11

55 3

2

�>/>��>�N�?./ (One-Way Table)
N����>/�O>N.�/�O//?/O�/?�O���>/>��?�/?�>/�O>O��N�?.�/?�/�>N�?./N�N>�?��

/>�> �O>�/��?�.>�/>

��.>�.N 30

N�/? 25

��>�.>.�/N 20

�?//>�.> 25

/// 100

3

�>/>�./��>� (Two-Way Table)
N����>/�O>N.�/�O//?/O�/?�O���>/>��?�/?�>/�O>O��/?�/�> 2 /?�/�>

N�./�/>N.� �>��// �>.N���// N�.�//

�>. 40 22 15

/�>� 12 16 45

/// 52 38 60

4

�>/>�//>.�>� (Multi-Way Table)
N����>/�O>N.�/�O//?/O�/?�O���>/>��?�/?�>/�O>O���?��O�N 3 /?�/�>�>��N� N�N� 
�>/>�O.���O>�/��?O.O>.�>���>�N�O>/>O��/>�N��//>��/ �O>O���>/.�>��?��N/�
.O>.O/>.>��?�/.?NO�����>�?�



�>/�O>N.�/�O//?/: �/>�N.O�
�/>�N.O�N�>�N�?�./ (Simple Line Graph)

N����/>��?�O.���>/N�/?.�N�?.��O//?/N�.�>�>/�>/?�/�>�/��O//?/N�?.�/?�/�>
N�?./

�/>�N.O�N�>��O/� (Multiple Line Graph)

N����/>��?�O.���>/N�/?.�N�?.��O//?/�?��O�N 2 /?�/�>�>��N�

�/>�N.O�N�>��/>�/� (Component Line Graph)

N����/>�N.O��?�O.��O/ON/O��>�/>./>N/?.� //?/.N/�.N/.N �/��O//?/�?��N

�/>��>/ (Balance Graph)

N����/>��?�O.���/>/./�>//>//N>��O//?/./��>� N�N� />./?�O/>/>.�N>.



�>/�O>N.�/�O//?/: O��.?/>O�N�
O��.?/>O�N�N�>�N�?�./ (Simple Bar Chart)

�/>�/��O/./?�O�N�.?�N//?�./�?��O> �>��O�N/>O�N�/?�/>//�>N�N>N �?� N�.�>/>��>/
O�/�?�� //?/O�/�/��/�O���>�?��>�

O��.?/>O�N�N�>��O/� (Multiple Bar Chart)

N���O��.?/>O�N��?�O.���>/N�/?.�N�?.��O//?/�?��O�N 2 /?�/�>�>��N�

O��.?/>O�N��O/��?� (Overlapping Bar Chart)

N���O��.?/>O�N��?�O.���>/N�/?.�N�?.��O//?/N�.�>/�O/��?��/�O�N�

O��.?/>O�N�.N/��/>�/� (Component Bar Chart)

N���O��.?/>O�N��?�O.��.N/��/>�/�.N/.N �/��O//?/O�N/>�>�



�>/�O>N.�/�O//?/: O��.?/>/��//O/>O��.?/>�?/>/>�
O��.?/>/��// (Pie Chart)

N����>/O�N�/��////�N���.N/��N>�N �>/�O>�/���>��/��O//?/�?��>�O>N.�/ N//>>
.O>//?��>/O.��.?�.N/��/��O//?/�?�N���/��N�/>�/��/��?��//�

O��.?/>O�N��?/>/>� (Pyramid Bar Chart)

N���O��.?/>�?�O.���O//?/O�/?�/�>�/��?/>/>� N//>>.O>//?��>/O.��N�/�./O>�
�/>�>�/ //?//O>�?��?���/��O//?/

�>/N/?/�O�OO��.?/>�/>N.�O��>��/.?N�?�/?�/�>�/��O//?/O/>/?��>�/>.��NO��>/�O>N.�/ O��.?/>/��//N//>>�?��>/O.��.?�.N/� O���>�?�O��.?/>�?/>/>�N//>>�?��>/O.��
N�/�./O>��?�/?/O>�?��?��



�>/O��O���/>/�?��/��O//?/
�>/O��O���/>/�?��/��O//?/ (Frequency distribution) //>.�>� �>/�O>N.�/�O//?/�?�N�O�//�///N�O />�?�N����/>N///?////�//?N N�?�/�/>/.>�/�O��>//>N�/>>/N�O//?/O��?���N/
N�

�>/O��O���/>/�?�N�./>�?N/?.��>//O>�?��N>�/��O//?/
N����>/�O>�O//?/�>�/>N/?.�/O>�?��>��O/.N�/>/>� //?/�>�/>�N�/>�O/. O/O/�?�
�/>/�?��/��O//?/O�N/>�N>

�?//.N>�: �O//?/�>O�� 11, 12, 12, 12, 13, 13, 13, 13, 13, 13, 13, 13, 14, 14, 
14, 14, 14, 15, 15, 15

�>O�� �/>/�?�

11 1

12 3

13 8

14 5

15 3

�>/O��O���/>/�?�N�./>�?N/?.��>O��N����N/��>O��//?/
/?��/.>��?��
N����>/�?��/>N/�O//?/N����N/�N N//>>.O>//?��O//?/�?�/?�N>O���N>��?�/>� //?//?
�O>�/��O//?//>�

�?���/��>/�>�:

/>�N>.?�.>�O/>�N>�O�>.>�1.

�O>�/��>.?. = �N>.?�.>� - �N>�O�>.>�2.

�O>/���O>�/��?�� (�>//>�/�>��?�/N� 5-7 �?��)3.

�O>�/��/>/�/O>��/�/?��/.>��?�� = �>.?./�O>�/��?��4.
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�N/.O/ON�O>O��/>///>.�/��/�>/.>�/>N�O�?
/?�O���>/�O>N.�/�//�N/.O/O�?O/N>�N�O>O��/>///>.O/>.>/>.O>�?��/��O//?/N�O/.N>��?��O/�

N//>>./�?��O//?/O���N>�N
�//N/?/�/?�O���>/�O>N.�/O/ON//>>./�?�/?�/�>�/��O//?/ N�N� �O//?/N�>��/>/>� �O//?/N�>��>�.>� �O//?/�N/N�?�/� //?/�O//?/N/N�N/N�?�/�

/O>�/.�/>/.>�/�O��>//>N�/>>/N�>�.�>�>
/?�O���>/�O>N.�/�//�N/.O/O.>/>/��O>�O//?/N�/>N�/>>/N�>�.�>�>O��?���N/N�N�O/.N>�.>�/�

�N/.O/ON�O>O��/�>/.>�/>N�O�?��O/�O/>/>N/?.�
/?�O���>/�O>N.�/�//�N/.O/ON�O>O��/�/��>/.>�/>N�O/.N>��?��O/� />N/?.� O/>/?�/>.>��>.>� N�.N/N/?.N/��?��?��O>O/ON�O>O��>�
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//?��>�>/�>O��>/N/?/�O�O��>��>�.�>�>�?�� �>�O/�/?�>/�O>�>��>��>�/>N�//>.//?//?��>�/>.��N�/��>/
/>�?.

N�?�/�//.>./?�/�>�?/O�/
O�O.�>�>�//.>./>�//.>..>�///�/�
�/>N/�?//.N>� �/>�/��O/.

�>/O��O���/>/�?�O/>�N>/O/./>

�>//?�O�/N�O/N�O>.?N.N/��/>� (�N>N�/?�.
N/���>� /?�.�>� �>��>./)

�>//?��>/�/>�>. (.N/�N�?�.�N��
/>�/�>�)

N�?�/N�/?.�N�?.�/>�/>/O���N>�
O�O.�>�>/�>/>�N�?�/./>�/O>�/>�/>�/>/O��
�N>��>��/>N/�?//.N>��/?�N�.?��/>�>�/�?�
.>�/> N�OO�N

�>/N�/?.�N�?.��N>N�/?�.�/��/>N/
�?//.N>� 2 �/>N/�?�N���/>./>�>��?� �O/. 
Independent t-test

�>/N�/?.�N�?.��N>N�/?�.�/��/>N/
�?//.N>� 2 �/>N/�?�N/NN���/>./>�N/�?� 
�O/. Paired t-test

�>/N�/?.�N�?.��N>N�/?�.�/��/>N/
�?//.N>��?��O�N 2 �/>N/�O/. ANOVA

�>/N�/?.�N�?.��/>/�?�O/>.?�.N/��O/.
N�.O�//N

N�?�/�//.>.�/>/.?/�?��N/>//N>��?/O�/
O�O.�>�>./.?/�?��NN�?�//>N�/>>/N�/>/.?/�?��N/>//N>��?/O�/ N�OO�N

�>//>N�/>>/N�N>./.?/�?��NO��N�?./N.?� (Pearson's product moment coefficient of 
correlation)

./.?/�?��NO��.N��./NO/� (Spearman's Correlation)

�>/O�O./.?/�?��N�/>�?� O��>/�//.>.�/>/.?/�?��N/>//N>��?/O�/�?��O�N 2 �?/�>��N�


