
ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการ



การจัดการองค์การ
(Organizational
Management)

กระบวนการวางแผน (Planning)
จัดองค์การ (Organizing)

การสั่งการหรือการนำ (Leading)
การควบคุม (Controlling)

 ทรัพยากรขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพื่อใหบ้รรลเุป�าหมายขององคก์าร



 ซึ่งประกอบด้วย:
          P - Planning (การวางแผน): คือการกำหนดเป้าหมาย วั ตถุประสงค์  และทิศทางขององค์ การ
รวมถึงการกำหนดกลยุทธ์ และวิธีการที่จะใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านั้น การวางแผนที่ดีจะเป็ น
เหมือนแผนที่นำทางให้องค์ การดำเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
          O - Organizing (การจัดองค์ การ): คือการจัดโครงสร้างองค์ การ แบ่งงาน กำหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าที่ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละหน่วยงาน รวมถึงการจัดสรร
ทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยี เพื่อให้การทำงานเป็ นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสานงานกันได้ดี
          L - Leading (การนำ): คือการชี้ นำ ชักจูง สร้างแรงจูงใจ และสื่อสารกับพนักงาน เพื่อให้มีความ
มุ่งมั่นและพร้อมที่จะทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์ การ การนำที่ดีจะช่วยสร้างขวัญกำลังใจและ
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี
          C - Controlling (การควบคุม): คือการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการทำงานให้เป็ นไป
ตามแผนที่วางไว้ รวมถึงการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้ น เพื่อให้มั่นใจว่ากำลังไปในทิศทางที่

ถูกตอ้งและบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

หลั กการสาํคญัของการจดัการองคก์าร (POLC Framework)





การจัดการองค์ การยังเกี่ยวข้องกับองค์ ประกอบสำคัญอื่นๆ อีกหลายประการ เช่น:
     บุคลากร (People): ถือเป็ นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดขององค์ กร การจัดการบุคลากร
ที่ดี  เช่น การสรรหา การพัฒนา การรักษาพนักงานที่มีความสามารถ และการสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี  เป็ นสิ่งจำเป็ นอย่างยิ่ง
     โครงสร้ าง (Structure): รูปแบบการจัดแบ่งหน่วยงาน สายการบังคับบัญชา และ
ความสัมพันธ์ ระหว่างตำแหน่งงานต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการไหลเวียนของข้อมูลและ
การตัดสินใจ
     ระบบและกระบวนการ (Systems and Processes): ชุดของขั้นตอนและวิธีการ
ทำงานที่กำหนดไว้ เพื่อให้การดำเนินงานเป็ นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
     วั ฒนธรรมองค์ กร (Culture): ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมกันของคนใน
องค์ การ ซึ่งส่งผลต่อการทำงานร่วมกันและการตัดสินใจ
     กลยุทธ์  (Strategy): แผนระยะยาวที่กำหนดทิศทางและแนวทางในการดำเนินงาน
ขององค์ การเพื่อให้บรรลุวิสั ยทัศน์และพันธกิจ
     เทคโนโลยี (Technology): การนำเครื่องมือและนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ



ประโยชน์ของการจัดการองค์ การที่มีประสิทธิภาพ
การจัดการองค์ การที่ดีนำมาซึ่งประโยชน์มากมายต่อองค์ การ 
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล: ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็ นไปอย่างคุ้ มค่า ลดความ
สูญเสีย และเพิ่มผลผลิต
บรรลุเป้าหมายได้ เร็วขึ้ น: ด้วยการวางแผนที่ดีและมีทิศทางที่ชั ดเจน 
สร้ างความได้ เปรียบทางการแข่งขั น: องค์ การที่มีการจัดการที่ดีจะสามารถปรับตัวเข้า
กับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อตลาดได้รวดเร็วกว่า
พัฒนาบุคลากร: ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่  มีแรงจูงใจ และผูกพันกับ
องค์ การ
ลดปัญหาความขั ดแย้ ง: การมีโครงสร้างและกระบวนการที่ชัดเจนช่วยลดความสับสน
และข้อขัดแย้งในการทำงาน
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้ า: พนักงานที่มีประสิทธิภาพและมีความสุขมักจะให้บริการ
ลูกค้าได้ดีขึ้ น
ลดต้ นทุน: การจัดการที่ดีช่วยให้มองเห็นและกำจัดความไร้ประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทำงาน



ความท้ าทายในการจัดการองค์ การ
แม้จะมีประโยชน์มหาศาล แต่การจัดการองค์ การก็มีความท้าทายหลายประการ เช่น:

การเปลี่ยนแปลง: การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ตลาด และพฤติกรรมผู้
บริโภค ทำให้องค์ การต้องปรับตัวอยู่เสมอ
การบริหารจั ดการบุคลากรที่หลากหลาย: ความแตกต่างในด้านทักษะ วั ย วั ฒนธรรม และ
ความคาดหวังของพนักงาน
การสื่อสารที่ ไม่มีประสิทธิภาพ: ปัญหาในการส่งผ่านข้อมูล ความเข้าใจผิด หรือการขาด
การสื่อสารที่ เพียงพอ
การขาดเป้าหมายที่ชั ดเจน: หากเป้าหมายไม่ชัดเจนหรือไม่ ได้รั บการสื่อสารที่ดี  อาจทำให้
พนักงานไม่เข้าใจทิศทาง
การรั กษาพนักงานที่มีความสามารถ: การแข่งขันในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มี
ศั กยภาพสูง
การปรั บตั วเข้ ากั บเทคโนโลยีใหม่ๆ: การนำเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ใน
องค์ การอาจต้องใช้เวลาและการลงทุน
การบริหารจั ดการความขั ดแย้ ง: ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้ นระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ
ภายในองค์ การ



 “การบริหาร” (Administration)
การบริหาร หมายถึง

กระบวนการกำหนดนโยบาย กำหนดเป้าหมาย 
และแนวทางที่องค์ การควรดำเนินการ เพื่อให้บรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงค์ หลักขององค์ การ

 เน้นระดับ นโยบาย และภาพรวมขององค์ การ
  ใช้กั บภาครัฐหรือองค์ การที่ ไม่แสวงหากำไร

  ตัวอย่าง: ปลดักระทรวงวางแผนนโยบายการศกึษาแห่งชาติ

 “การจั ดการ” (Management)
การจัดการ หมายถึง

กระบวนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้
โดยผ่านกระบวนการ วางแผน จัดองค์ การ นำ และควบคุม
เน้นระดับ ปฏิบัติ และการบริหารจัดการงานในแต่ละหน่วย

 ใช้ได้ทั้งภาครัฐ เอกชน หรือธุรกิจ
 ตัวอย่าง: ผูจ้ดัการแผนกวางแผนงบประมาณประจําปี และจดัทีมใหดํ้าเนินการตามนัน้



คุณสมบติั การบริหาร (Administration) การจดัการ (Management)

ระดบั
ระดบัสูง (Top-level) ผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ผู้
บริหารกระทรวง, ผูบ้ริหารองคก์าร

ระดบักลางและระดบัปฏิบติัการ (Middle/Operational-
level) ผูจ้ดัการแผนก, หวัหนา้ทีม

ขอบเขต กําหนดวิสยัทศัน ์นโยบาย และเป้าหมายเชิงกล
ยุทธร์ะยะยาว

นํานโยบายไปปฏิบติั ควบคุมดูแลการดําเนินงาน
ประจําวนั

ลกัษณะงาน งานคิด งานวางแผน งานกําหนดทิศทาง งาน
วางแผนในระยะยาว

งานลงมือทํา งานควบคุม งานทําใหสํ้าเร็จ งาน
ดําเนินการในระยะสัน้/กลาง

คาํถามท่ีตอบ "เราจะทําอะไร?" "ทําไมถงึทํา?" "เป้าหมายคือ
อะไร?"

"เราจะทําอย่างไร?" "ใครจะทําอะไร?" "จะทําเม่ือ
ไหร่?"

มุ่งเนน้ การอยู่รอดและเติบโตขององคก์ารในระยะยาว ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน

บริบทท่ีใชบ่้อย ภาครฐั องคก์ารไม่แสวงหาผลกําไร (แต่ใชใ้น
ภาคเอกชนก็มี)

ภาคเอกชน องคก์ารแสวงหาผลกําไร (แต่ใชใ้น
ภาครฐัก็มี)

การบริหาร (Administration) และ การจั ดการ (Management) เป็ นสองคำที่มั กใช้ สลั บกั น
 ในทางวิชาการและในบริบทบางอย่างมีความแตกต่างกนัในแง่ของระดบัและขอบเขตความรบัผิดชอบในองคก์าร



ทรั พยากรหลั กที่ใช้ ในการบริหารจั ดการสามารถแบ่งออกได้ เป็ น 5 ประเภทหลั กๆ ได้ แก่
1.ทรั พยากรมนุษย์  (Human Resources - Man/People) 
บุคลากร คือ หัวใจสำคัญของทุกองค์ การ ตั้งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการไปจนถึงผู้ บริหารระดับสูง ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบ
ด้วย:

ความรู้  (Knowledge): ส่ิงท่ีบุคลากรเรียนรูแ้ละสะสมมา
ทักษะ (Skills): ความสามารถในการทํางานเฉพาะดา้น
ความสามารถ (Abilities): ศักยภาพในการทํางานและแก้ไขปัญหา
ประสบการณ์ (Experience): ส่ิงท่ีบุคลากรสั่งสมจากการทํางาน
ทัศนคติ (Attitude): มุมมองและความคิดท่ีมีต่อการทํางานและองคก์าร

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่ดี  เช่น การสรรหา การพัฒนา การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ และการรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถ เป็ นส่ิงจําเป็นเพ่ือใหอ้งคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและพรอ้มทํางาน

2. ทรั พยากรทางการเงิน (Financial Resources - Money) 
เงินทุน เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจ องคก์ารจําเป็นตอ้งมีเงินทุนท่ีเพียงพอสําหรบัการ:

ลงทุน (Investment): ซือ้สินทรพัย ์ขยายธุรกิจ
ค่าใชจ่้ายในการดําเนินงาน (Operating Expenses): เงินเดือน ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค วตัถุดิบ
การวิจยัและพฒันา (Research & Development): การสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ
การสำรองฉุกเฉิน (Contingency Funds): สําหรบัเหตุการณท่ี์ไม่คาดฝัน

การบริหารจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย และการจัดหาแหล่งเงินทุนที่
เหมาะสม จะช่วยใหอ้งคก์รมีความมั่นคงทางการเงิน



ทรั พยากรหลั กที่ใช้ ในการบริหารจั ดการสามารถแบ่งออกได้ เป็ น 5 ประเภทหลั กๆ ได้ แก่
3. ทรั พยากรทางกายภาพ/ทางวั ตถุ (Physical Resources - Materials/Machinery/Method) 
ทรัพยากรประเภทนี้ คือ สิ่งที่จั บต้องได้ ที่องค์ การใช้ในการผลิตสินค้าหรือให้บริการ รวมถึงกระบวนการและวิธีการทำงาน
ต่างๆ:

วั ตถุดิบ (Raw Materials): ส่ิงท่ีนํามาแปรรูปเป็นสินคา้
อุปกรณแ์ละเคร่ืองจกัร (Equipment & Machinery): เคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตหรือดําเนินงาน
อาคารสถานที่และท่ีดิน (Buildings & Land): สถานท่ีตัง้สํานกังาน โรงงาน หรือรา้นคา้
เทคโนโลยี (Technology): ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
วิธีการและกระบวนการ (Method/Process): ขั้นตอนการทำงานที่กำหนดไว้ เพื่อให้การดำเนินงานเป็ นไปอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างเหมาะสม เช่น การบำรุงรักษาอุปกรณ์ การจัดการคลังสินค้า และการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน จะช่วยเพ่ิมผลิตภาพและลดตน้ทุน

4. ทรั พยากรสารสนเทศ (Information Resources - Information) 
ข้อมูลและสารสนเทศ มีความสําคญัอย่างย่ิงในการตดัสินใจและการดําเนินงานในยุคปัจจุบนั สารสนเทศประกอบดว้ย:

ข้อมูลภายใน (Internal Data): ขอ้มูลการขาย ขอ้มูลลูกคา้ ประสิทธิภาพการทํางานของพนกังาน
ข้อมูลภายนอก (External Data): แนวโนม้ตลาด ขอ้มูลคู่แข่ง ขอ้มูลเศรษฐกิจ กฎระเบียบ
ความรู้  (Knowledge): การนําขอ้มูลดิบมาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นความรูท่ี้เป็นประโยชน์
ระบบสารสนเทศ (Information Systems): ซอฟต์แวรแ์ละฮารด์แวรท่ี์ช่วยในการจดัเก็บ ประมวลผล และวิเคราะหข์อ้มูล

การจัดการสารสนเทศที่ดี  เช่น การรวบรวม การวิเคราะห์ และการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา จะช่วยให้ผู้ บริหาร
ตัดสินใจไดอ้ย่างมีขอ้มูลและสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั



ทรั พยากรหลั กที่ใช้ ในการบริหารจั ดการสามารถแบ่งออกได้ เป็ น 5 ประเภทหลั กๆ ได้ แก่
5. ทรั พยากรเวลา (Time Resources - Time) 

เวลา เป็ นทรัพยากรที่มีจำกัดและไม่สามารถสร้างขึ้ นใหม่ ได้ การบริหารจัดการเวลาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงาน
ขององค์ การ:

การวางแผนเวลา: การกำหนดกรอบเวลาสําหรบัแต่ละโครงการหรืองาน
การจัดลําดบัความสําคญั: การพิจารณาว่างานใดควรทําก่อนหลงั
การบริหารจัดการโครงการ: การใช้เทคนิคและเครื่องมือเพื่อควบคุมเวลาและทรัพยากรในโครงการต่างๆ
การกำหนด Deadlines: การตัง้กําหนดเวลาส่งมอบงานท่ีชดัเจน

การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยใหง้านสําเร็จตามเป้าหมาย ลดความล่าชา้ และเพ่ิมผลิตภาพโดยรวมขององคก์ร

องคก์าร ทรพัยากรท่ีใช ้

โรงเรียน ครู (มนุษย)์, อาคารเรียน (กายภาพ), งบประมาณจากรฐั (การเงิน), หลกัสูตร/ส่ือการสอน (ขอ้มูล)

โรงพยาบาล
แพทย-์พยาบาล (มนุษย)์, เคร่ืองมือแพทย ์(กายภาพ), ค่ารกัษา-งบประมาณ (การเงิน), ประวติัคนไข้
(ขอ้มูล)

บริษทัผลิตรถยนต์ วิศวกร-แรงงาน (มนุษย)์, สายการผลิต-เคร่ืองจกัร (กายภาพ), เงินลงทุน (การเงิน), ขอ้มูลตลาด-
ลูกคา้ (ขอ้มูล), เหล็ก-นํา้มนั (ธรรมชาติ)



เป็ นแนวคิดสำคัญในทางการบริหารที่แสดงให้เห็นว่าการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

    "ศาสตร์ "(Science of Management) หมายถึง ความรู้  การนำหลักการ ทฤษฎี

แนวคิด มีการศึกษา ทดลอง และพิสูจน์ได้ ใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ในการตัดสินใจ

   "ศิลป์"(Art of Management) หมายถึง การนำความรู้ และหลักการที่มีอยู่มาประยุกต์

ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้า โดยอาศัยทักษะส่วนบุคคล ประสบการณ์ ความคิด

สร้างสรรค์  ปฏิภาณ สัญชาตญาณ มีการบริหารคนการจูงใจ การสร้างแรงบันดาลใจ มี

ความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อสถานการณ์ 

      ดั งนั้น ในการจัดการให้องค์ การบรรลุวั ตถุประสงค์  ผู้ บริหารจะต้องมีทั้งศาสตร์ และ

ศิลป์คือ มีความรู้  ความสามารถที่จะนำความรู้  ไปใช้อย่างมีเหตุและมีผล เพื่อให้การ

ดำเนินงานบรรลุวั ตถุประสงค์ ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

การจัดการเป็ นทั้ ง ศาสตร์  (Science) และ ศิลป์ (Art) 



ประสิทธิภาพ หมายถึง การทำงานที่เน้นกระบวนการและทรัพยากรที่ใช้ในการ
ดำเนินงานให้น้อยที่สุด เช่น ลดต้นทุนการผลิต ประหยัดเวลา ทำงานได้ปริมาณ
มากขึ้นในเวลาเท่าเดิม
ประสิทธิผล หมายถึง การทำงานที่เน้นที่  "ผลลัพธ์ " หรือ "เป้าหมาย" ว่าสามารถ
บรรลุวั ตถุประสงค์ ที่ตั้ งไว้ได้มากน้อยเพียงใด เช่น การบรรลุเป้าหมาย มีความ
พึงพอใจ

เป็ นไปได้ที่จะมีประสิทธิภาพแต่ ไม่มีประสิทธิผล: เช่น การผลิตสินค้าด้วยต้นทุนที่ต่ำมาก (มี
ประสิทธิภาพ) แต่สินค้านั้นไม่เป็ นที่ต้องการของตลาด (ไม่มีประสิทธิผล) ก็จะขายไม่ ได้และ
ขาดทุน
เป็ นไปได้ที่จะมีประสิทธิผลแต่ ไม่มีประสิทธิภาพ: เช่น การบรรลุยอดขายตามเป้าหมาย (มี
ประสิทธิผล) แต่ใช้เงินลงทุนการตลาดไปมหาศาล หรือพนักงานต้องทำงานล่วงเวลาจำนวนมาก
(ไม่มีประสิทธิภาพ) ก็จะส่งผลกระทบต่อกําไรและความเหน่ือยลา้ของพนกังาน

คำว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness)





การแบ่งลำดับขั้นของผู้ บริหารภายในองค์ การตามหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตอำนาจหน้าที่
โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกได้เป็ น 3 ระดับหลัก คือ
 1. ผู้ บริหารระดั บสูง (Top-Level Management)  มีหน้าที่รั บผิดชอบการกำหนดทิศทางวางนโยบาย
วิสั ยทัศน์ กลยุทธ์  พันธกิจ และเป้าหมายขององค์ การ  ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO - Chief
Executive Officer) ประธานบริษัท (President) กรรมการผู้ จั ดการ (Managing Director) มีอำนาจ
สูงสุดในการตัดสินใจและกำหนดนโยบาย 
2. ผู้ บริหารระดั บกลาง (Middle-Level Management)  ทำหน้าที่ เชื่อมโยงระหว่างผู้ บริหารระดับสูง
และผู้ บริหารระดับต้น มีบทบาทในการนำนโยบายและกลยุทธ์ ที่กำหนดโดยผู้ บริหารระดับสูงมาปรับ
ใช้และดำเนินงานในระดับแผนกหรือหน่วยงาน ได้แก่ ผู้ จั ดการฝ่ าย (Department Manager) ผู้
อำนวยการ (Director) เป็นตน้
3. ผู้ บริหารระดั บต้ น (Lower-Level Management / First-Line Management)  คือควบคุมการ
ทำงานของพนักงาน/เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ มีหน้าที่ดูแลการดำเนินงานโดยตรงเพื่อให้บรรลุเป้า
หมายระยะสั้นและควบคุมการทำงานของพนักงานในแต่ละวัน ตรวจสอบผลงาน และรายงานผลให้ผู้
บริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้ทีม (Team Leader)ผูค้วบคุมสายการผลิต

ระดั บผูบ้ริหาร (Levels of Management)







บทบาทของการจัดการ (Managerial roles)

1. บทบาทระหว่างบุคคล (interpersonal roles) เป็ นบทบาทด้านการสร้างความ

สัมพันธ์ ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย บทบาทย่อย ได้แก่

 1.1) บทบาทตามตําแหน่ง (figurehead): ทําหน้าที่ในการเป็ นตัวแทนขององค์ การ เป็ น

หัวหน้าในการปฏิบัติภารกิจประจำวั นตามลักษณะทางสังคมและกฎหมาย เช่น เปิ ดประชุม

ต้อนรับลูกค้า ซึ่งเป็ นการสวมหัวโขนนั่นเอง 

1.2) บทบาทผู้ นํา (leader): รั บผิดชอบสร้างแรงจูงใจละชี้ นำผู้ ใต้บังคับบัญชาให้ทำงานอย่าง

เต็มความสามารถ   รั บผิดชอบในการจัดหาคน ฝึกอบรม และงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 

1.3) บทบาทการสร้ างสั มพั นธภาพ (liaison): เป็ นบทบาทในการสร้าง และรักษาความ

สัมพันธ์ กั บองค์ การ สร้างเครือข่ายภายในและภายนอก  ผูกมิตรอันดี กั บบุคคลหรือกลุ่ม

ต่างๆ ที่มีความสำคัญต่อองค์ การ 



2.) บทบาทด้ านข้ อมูล (informational roles) เป็ นบทบาทด้านการกระจายและส่ง

ผ่านข้อมูล ประกอบด้วย บทบาทย่อย ดังนี้  

2.1 ) ผู้ ติดตามประเมินผล (monitor): บทบาทด้านข้อมูลข่าวสารที่ทั นสมัย เป็ นเหตุการณ์

ปัจจุบัน เพื่อเข้าใจความเคลื่อนไหวขององค์ การและสิ่งแวดล้อม เสมือนศูนย์ กลางของระบบ

เพื่อเป็ นข้อมูลในการพัฒนาองค์ การ

2.2) ผู้ กระจายข้ อมูล (disseminator): บทบาทส่งต่อ และถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ ได้รั บมา

ไปยังพนักงานในองค์ การ วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลให้เป็ นแนวทางปฏิบัติที่ชั ดเจน

สำหรับทีม

 2.3 ) โฆษก (spokesperson): ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์  การแถลงข่าวสารต่างๆ ส่งต่อข้อมูล

ไปยังหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับ แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององค์ การ เช่น

เป็ นผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม



3) บทบาทด้ านการตั ดสินใจ (decisional roles) ทําหน้าที่ตั ดสินใจในการดําเนิน

งานขององค์ การ ประกอบด้วยบทบาทย่อย ดังนี้  

3.1 ) ผู้ ประกอบการ (entrepreneur): หาโอกาสและริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เน้นการสร้างนวัตกรรม

เช่น การปรับปรุงโครงการ เพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้ น  

3.2 ) ผู้ จั ดการความสงบเรียบร้ อย (disturbance handler):หน้าที่ในการเผชิญหน้า จัดการ

และแก้ไขปัญหาหรือวิกฤตการณ์ที่ ไม่คาดคิด เช่น ความขัดแย้งในทีม 

 3.3) ผู้ จั ดสรรทรั พยากร (resource allocator): โดยทำหน้าที่ เป็ นผู้ ตั ดสินใจหลักในการ

จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ทั้งงบประมาณ บุคลากร เวลา และอุปกรณ์ ไปยังหน่วย

งานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้องค์ การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.4 ) ผู้ ต่อรอง (negotiator): รั บผิดชอบในการเป็ นตัวแทนต่อรองในราคาหรือผลประโยชน์

เรื่องสําคัญขององค์ การ เช่น การต่อรองกับผู้ จั ดหา (suppliers)ได้ข้อตกลงที่ทุกฝ่ ายยอมรับ

และยั่งยืน



ทั กษะของนกับริหาร (Management Skills)

ทักษะสําคญัในเบือ้งตน้ท่ีผูบ้ริหารควรมีอย่างนอ้ย 3 อย่าง ไดแ้ก่
ทั กษะด้ านเทคนิค (technical skills)  ความรู้ และความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะด้านใน
เครื่องมือ เทคนิค ผู้ บริหารระดับต้นมีความสำคัญสูงสุดในระดับนี้  เพราะต้องดูแลการปฏิบัติ
งานโดยตรง และสามารถให้คำแนะนำหรือแก้ไขปัญหาทางเทคนิคให้กับพนักงานได้ 
ทั กษะด้ านคน (human skills) ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้ อื่น การเข้าใจผู้ อื่น การสร้าง
แรงจูงใจ การสื่อสาร และการสร้างความสัมพันธ์ ที่ดี  ทั้ งกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ ใต้บังคับบัญชา       
ผู้ บงัคบับญัชา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก มีความสําคญัอย่างย่ิงในทุกระดบัของผูบ้ริหาร
ทั กษะด้ านความคิด (conceptual skills) ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององคก์าร
การทําความเขา้ใจความสมัพนัธข์องส่วนต่างๆ ภายในองคก์าร และการเช่ือมโยงองคก์ารกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก รวมถงึความสามารถในการคิดวิเคราะห ์ สงัเคราะห ์ วางแผนเชิงกล
ยุทธ ์และแก้ไขปัญหาท่ีซบัซอ้น ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสําคญัสูงสุดในระดบันี้





ผู้ บริหารควรมี
1.มีภาวะความเป็ นผู้ นำ จูงใจให้บุคลากรทุกคนเต็มใจร่วมมือ และสามารถบริหารผู้ คนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. มีเมตตาธรรม ไม่มีความอคติหรือไม่ยุติธรรม ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวในการตัดสินใจ รู้ จั กเสียสละผลประโยชน์ส่วนตัว

เพื่อส่วนรวม
3.อยู่บนพื้ นฐานของเหตุผลและความถูกต้อง ต้องมีความชัดเจน เป็ นธรรม และตัดสินใจในการแก้ปัญหาจากพื้ นฐานเพื่อ

ความถูกตอ้ง
4.ต้องเป็นนกัคิดวิเคราะห ์มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถวิเคราะหส์ถานการณต่์างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
5.มีการสรา้งวิสยัทศัน ์ตอ้งมีมุมมองท่ีมองเห็นถงึอนาคตว่าจะเป็นอย่างไร
6.มีความรู้  ความสามารถ ทักษะในหลายๆด้าน ผู้ บริหารต้องมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ การจัดการที่ดี  และ

รู้ จกับริหารในส่วนต่างๆได้
7.มีความรู้ และข้อมูลที่ทั นสมัย ผู้ บริหารต้องมีองค์ ความรู้ ใหม่ๆเพื่อการตัดสินใจในการบริหาร หรือสามารถตัดสินใจใน

หลายๆด้าน
8.รู้ และเข้าใจในบทบาทหน้าที่  ผู้ บริหารต้องรู้ จั กบทบาทหน้าที่ของตัวเอง ดูแลหน้าที่ของตัวเองอย่างเหมาะสม ไม่ก้าวก่าย

งานที่ตนไม่ไดร้บัผิดชอบ
9.กล้าตดัสินใจ ผูบ้ริหารตอ้งกลา้ในการตดัสินปัญหา ไม่ลงัเลในความคิด

10.มีวิธีและเทคนิคในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆอย่างถูกต้อง มีทักษะและวิธีการที่ เหมาะสม รวดเร็ว และถูกต้องในการ
ตัดสินใจในแต่ละเร่ือง

11.มีมนุยสัมพันธ์ ที่ดี  การเป็ นนักบริหารมืออาชีพ จะต้องเป็ นผู้ ที่มีมนุษยสัมพันธ์ ที่ดีกั บทุกคน ไม่ว่าจะเป็ นกับลูกน้อง เพื่อน
และบุคคลทั่วไปก็ตาม



ความสัมพันธ์ ระหว่างระบบย่อยขององค์ การ (Organizational Subsystems) กับ

กระบวนการจัดการ (Management Process) 

เป็ นไปในลักษณะที่แยกจากกันไม่ ได้และพึ่งพาอาศัยกันอย่างใกล้ชิด 

เปรียบเสมือนร่างกายที่ประกอบด้วยอวัยวะต่าง ๆ (ระบบย่อย) 

ซึ่งต้องมีระบบประสาทสั่งการ (กระบวนการจัดการ) 

เพื่อให้ทุกส่วนทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดการทำหน้าที่ เป็ นระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

ควบคุมและประสานงานการทำงานของระบบย่อยต่างๆ ในองค์ การ 

ทำให้มั่นใจว่าแต่ละส่วนทำงานสอดคล้องกัน มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และ

สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน



ช่วง
ถาม - ตอบ

?


	ความรู้เกี่ยวกับ การจัดการ
	กระบวนการวางแผน (Planning) จัดองค์การ (Organizing) การสั่งการหรือการนำ (Leading) การควบคุม (Controlling)  ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
	หลักการสำคัญของการจัดการองค์การ (POLC Framework)
	การจัดการองค์การยังเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสำคัญอื่นๆ อีกหลายประการ เช่น:      บุคลากร (People): ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดขององค์กร การจัดการบุคลากรที่ดี เช่น การสรรหา การพัฒนา การรักษาพนักงานที่มีความสามารถ และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง      โครงสร้าง (Structure): รูปแบบการจัดแบ่งหน่วยงาน สายการบังคับบัญชา และความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งงานต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการไหลเวียนของข้อมูลและการตัดสินใจ      ระบบและกระบวนการ (Systems and Processes): ชุดของขั้นตอนและวิธีการทำงานที่กำหนดไว้ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ      วัฒนธรรมองค์กร (Culture): ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมกันของคนในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อการทำงานร่วมกันและการตัดสินใจ      กลยุทธ์ (Strategy): แผนระยะยาวที่กำหนดทิศทางและแนวทางในการดำเนินงานขององค์การเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ      เทคโนโลยี (Technology): การนำเครื่องมือและนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพ
	ประโยชน์ของการจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพ การจัดการองค์การที่ดีนำมาซึ่งประโยชน์มากมายต่อองค์การ  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล: ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า ลดความสูญเสีย และเพิ่มผลผลิต บรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้น: ด้วยการวางแผนที่ดีและมีทิศทางที่ชัดเจน  สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน: องค์การที่มีการจัดการที่ดีจะสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อตลาดได้รวดเร็วกว่า พัฒนาบุคลากร: ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่ มีแรงจูงใจ และผูกพันกับองค์การ ลดปัญหาความขัดแย้ง: การมีโครงสร้างและกระบวนการที่ชัดเจนช่วยลดความสับสนและข้อขัดแย้งในการทำงาน เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า: พนักงานที่มีประสิทธิภาพและมีความสุขมักจะให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น ลดต้นทุน: การจัดการที่ดีช่วยให้มองเห็นและกำจัดความไร้ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน
	ความท้าทายในการจัดการองค์การ แม้จะมีประโยชน์มหาศาล แต่การจัดการองค์การก็มีความท้าทายหลายประการ เช่น: การเปลี่ยนแปลง: การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค ทำให้องค์การต้องปรับตัวอยู่เสมอ การบริหารจัดการบุคลากรที่หลากหลาย: ความแตกต่างในด้านทักษะ วัย วัฒนธรรม และความคาดหวังของพนักงาน การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ: ปัญหาในการส่งผ่านข้อมูล ความเข้าใจผิด หรือการขาดการสื่อสารที่เพียงพอ การขาดเป้าหมายที่ชัดเจน: หากเป้าหมายไม่ชัดเจนหรือไม่ได้รับการสื่อสารที่ดี อาจทำให้พนักงานไม่เข้าใจทิศทาง การรักษาพนักงานที่มีความสามารถ: การแข่งขันในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ: การนำเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในองค์การอาจต้องใช้เวลาและการลงทุน การบริหารจัดการความขัดแย้ง: ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ
	“การบริหาร” (Administration) การบริหาร หมายถึง กระบวนการกำหนดนโยบาย กำหนดเป้าหมาย  และแนวทางที่องค์การควรดำเนินการ เพื่อให้บรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงค์หลักขององค์การ  เน้นระดับ นโยบาย และภาพรวมขององค์การ   ใช้กับภาครัฐหรือองค์การที่ไม่แสวงหากำไร   ตัวอย่าง: ปลัดกระทรวงวางแผนนโยบายการศึกษาแห่งชาติ
	“การจัดการ” (Management) การจัดการ หมายถึง กระบวนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยผ่านกระบวนการ วางแผน จัดองค์การ นำ และควบคุม เน้นระดับ ปฏิบัติ และการบริหารจัดการงานในแต่ละหน่วย  ใช้ได้ทั้งภาครัฐ เอกชน หรือธุรกิจ  ตัวอย่าง: ผู้จัดการแผนกวางแผนงบประมาณประจำปี และจัดทีมให้ดำเนินการตามนั้น
	การบริหาร (Administration) และ การจัดการ (Management) เป็นสองคำที่มักใช้สลับกัน  ในทางวิชาการและในบริบทบางอย่างมีความแตกต่างกันในแง่ของระดับและขอบเขตความรับผิดชอบในองค์การ
	ทรัพยากรหลักที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 1.ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources - Man/People)  บุคลากร คือ หัวใจสำคัญของทุกองค์การ ตั้งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง ทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย:
	ความรู้ (Knowledge): สิ่งที่บุคลากรเรียนรู้และสะสมมา
	ทักษะ (Skills): ความสามารถในการทำงานเฉพาะด้าน
	ความสามารถ (Abilities): ศักยภาพในการทำงานและแก้ไขปัญหา
	ประสบการณ์ (Experience): สิ่งที่บุคลากรสั่งสมจากการทำงาน
	ทัศนคติ (Attitude): มุมมองและความคิดที่มีต่อการทำงานและองค์การ
	การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เช่น การสรรหา การพัฒนา การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ และการรักษาพนักงานที่มีความสามารถ เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้องค์การมีบุคลากรที่มีคุณภาพและพร้อมทำงาน
	2. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources - Money)  เงินทุน เป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญที่สุดในการดำเนินธุรกิจ องค์การจำเป็นต้องมีเงินทุนที่เพียงพอสำหรับการ:
	ลงทุน (Investment): ซื้อสินทรัพย์ ขยายธุรกิจ
	ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (Operating Expenses): เงินเดือน ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค วัตถุดิบ
	การวิจัยและพัฒนา (Research & Development): การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ
	การสำรองฉุกเฉิน (Contingency Funds): สำหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน
	การบริหารจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย และการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม จะช่วยให้องค์กรมีความมั่นคงทางการเงิน
	ทรัพยากรหลักที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 3. ทรัพยากรทางกายภาพ/ทางวัตถุ (Physical Resources - Materials/Machinery/Method)  ทรัพยากรประเภทนี้คือ สิ่งที่จับต้องได้ ที่องค์การใช้ในการผลิตสินค้าหรือให้บริการ รวมถึงกระบวนการและวิธีการทำงานต่างๆ:
	วัตถุดิบ (Raw Materials): สิ่งที่นำมาแปรรูปเป็นสินค้า
	อุปกรณ์และเครื่องจักร (Equipment & Machinery): เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตหรือดำเนินงาน
	อาคารสถานที่และที่ดิน (Buildings & Land): สถานที่ตั้งสำนักงาน โรงงาน หรือร้านค้า
	เทคโนโลยี (Technology): ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
	วิธีการและกระบวนการ (Method/Process): ขั้นตอนการทำงานที่กำหนดไว้ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ
	การบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างเหมาะสม เช่น การบำรุงรักษาอุปกรณ์ การจัดการคลังสินค้า และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน จะช่วยเพิ่มผลิตภาพและลดต้นทุน
	4. ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources - Information)  ข้อมูลและสารสนเทศ มีความสำคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจและการดำเนินงานในยุคปัจจุบัน สารสนเทศประกอบด้วย:
	ข้อมูลภายใน (Internal Data): ข้อมูลการขาย ข้อมูลลูกค้า ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
	ข้อมูลภายนอก (External Data): แนวโน้มตลาด ข้อมูลคู่แข่ง ข้อมูลเศรษฐกิจ กฎระเบียบ
	ความรู้ (Knowledge): การนำข้อมูลดิบมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นความรู้ที่เป็นประโยชน์
	ระบบสารสนเทศ (Information Systems): ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ช่วยในการจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล
	การจัดการสารสนเทศที่ดี เช่น การรวบรวม การวิเคราะห์ และการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา จะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
	ทรัพยากรหลักที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 5. ทรัพยากรเวลา (Time Resources - Time)
	การจัดการเป็นทั้ง ศาสตร์ (Science) และ ศิลป์ (Art)
	คำว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness)
	ประสิทธิภาพ หมายถึง การทำงานที่เน้นกระบวนการและทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงานให้น้อยที่สุด เช่น ลดต้นทุนการผลิต ประหยัดเวลา ทำงานได้ปริมาณมากขึ้นในเวลาเท่าเดิม ประสิทธิผล หมายถึง การทำงานที่เน้นที่ "ผลลัพธ์" หรือ "เป้าหมาย" ว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้มากน้อยเพียงใด เช่น การบรรลุเป้าหมาย มีความพึงพอใจ

	ระดับผู้บริหาร (Levels of Management)
	บทบาทของการจัดการ (Managerial roles)
	2.) บทบาทด้านข้อมูล (informational roles) เป็นบทบาทด้านการกระจายและส่งผ่านข้อมูล ประกอบด้วย บทบาทย่อย ดังนี้  2.1 ) ผู้ติดตามประเมินผล (monitor): บทบาทด้านข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน เพื่อเข้าใจความเคลื่อนไหวขององค์การและสิ่งแวดล้อม เสมือนศูนย์กลางของระบบ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์การ 2.2) ผู้กระจายข้อมูล (disseminator): บทบาทส่งต่อ และถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา ไปยังพนักงานในองค์การ วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับทีม  2.3 ) โฆษก (spokesperson): ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์ การแถลงข่าวสารต่างๆ ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับ แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององค์การ เช่น เป็นผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม
	3) บทบาทด้านการตัดสินใจ (decisional roles) ทําหน้าที่ตัดสินใจในการดําเนินงานขององค์การ ประกอบด้วยบทบาทย่อย ดังนี้  3.1 ) ผู้ประกอบการ (entrepreneur): หาโอกาสและริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เน้นการสร้างนวัตกรรมเช่น การปรับปรุงโครงการ เพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น   3.2 ) ผู้จัดการความสงบเรียบร้อย (disturbance handler):หน้าที่ในการเผชิญหน้า จัดการ และแก้ไขปัญหาหรือวิกฤตการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น ความขัดแย้งในทีม   3.3) ผู้จัดสรรทรัพยากร (resource allocator): โดยทำหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจหลักในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ทั้งงบประมาณ บุคลากร เวลา และอุปกรณ์ ไปยังหน่วยงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   3.4 ) ผู้ต่อรอง (negotiator): รับผิดชอบในการเป็นตัวแทนต่อรองในราคาหรือผลประโยชน์เรื่องสําคัญขององค์การ เช่น การต่อรองกับผู้จัดหา (suppliers)ได้ข้อตกลงที่ทุกฝ่ายยอมรับและยั่งยืน
	ทักษะของนักบริหาร (Management Skills)
	ผู้บริหารควรมี
	ความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยขององค์การ (Organizational Subsystems) กับกระบวนการจัดการ (Management Process)  เป็นไปในลักษณะที่แยกจากกันไม่ได้และพึ่งพาอาศัยกันอย่างใกล้ชิด  เปรียบเสมือนร่างกายที่ประกอบด้วยอวัยวะต่าง ๆ (ระบบย่อย)  ซึ่งต้องมีระบบประสาทสั่งการ (กระบวนการจัดการ)  เพื่อให้ทุกส่วนทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการจัดการทำหน้าที่เป็นระบบปฏิบัติการ (Operating System)  ควบคุมและประสานงานการทำงานของระบบย่อยต่างๆ ในองค์การ  ทำให้มั่นใจว่าแต่ละส่วนทำงานสอดคล้องกัน มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	ช่วง ถาม - ตอบ ?

