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N1SYANISOUANIS
(Organizational
Management)

NStUDUNISOMULLWNU (Planning)
mOUANNIS (Organizing)
n1saunisrsonnsun (Leading)
N1sADUAU (Controlling)
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HANNISAIATYYDINISIANISDNANIS (POLC Framework)

FIUsENOUAIY:

P - Planning (N15319 1) @aN1SMHUALTIHUNY 109Us2adA LasNANINYDYadAnIS
smﬁﬁmsﬁmumﬂasm§LLagﬁ§msﬁ%h§’LﬁdﬁmaaLﬂmmamgﬂhﬁ"u AsManeui oz
mﬁauuwuﬁ'ﬁwmﬁlﬁaﬁﬁm%ﬁ’uﬁu“hﬂuﬁﬂmﬁﬁgﬂﬁaa

O - Organizing (N15AADIANIS): ADNISAALASIASIIDIANIS LUNIIU NHUAUNUIN
HiNfAUSUHAB oL LLazéwumwﬁ'\ﬁ?)a\aLwiazqﬂmawémwiawﬂwmu SIUDNINISANESS
NSWYINSHNE LBU YAAINS dUUSzUIU azinalulad Waldnisraiwdulyogneil
Yszansninuazsysea 1 unule s

L - Leading (N151): AoN1581 BN 5191594 LLag doansAuUniTneIL oli iy
aﬁuuavwsauﬂawmmulwussaLﬂmmmaaamm% maﬁmmvmaaawmmmaala hag
RIUSSSUDNRNSN A

C- Controlllng (MSAMIVAN): ADNISH A ML Usumuwa LLauﬂJS‘.IJ‘.i_JS\‘.iﬂ’ﬁﬂ’l\‘]’]ut‘ﬁLﬁuvLﬁJ
muwwunagls SAUNINISLN LT U AL aﬂaaammﬂmu Lwa’muulmwmaxﬂaﬂuﬂ AN
Qﬂ[ﬁa\iLLH%D%SQLﬂ’]HﬂJ’IﬁJﬁ'M\ih
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Core Activities of Management (fan3suvianlumsanms)

NMSINUHY
mMyuatvaNLLeEIENNS
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waliussgihwanenaela

L [
N1SAILAN MTANANT

—
nmmmmsom (Management Functions)

ATUANMFANIUNUAN MIMAIIMINEINIAN)

= v adblyw ¢ 4 = e
e lugsatlwmanenal] TuaeAns Tvivanesany

msTein
AMZHUILAYMIaLA
wina WL JuRmLHUY

LHUIUY
. msowuu (Planning) msimmumihmnig ua: Jﬁﬂlb(ﬂﬂﬁmﬁg
| toliussatlmg  SoOUNIMSSIUSIVUAUSATUNUAIASSVEI I

2. NSVAIANTS (Organizing) n1sAiMMuAfINSSUNAD
autums  yanan:ziugsvinsavua:ufgunnu msinlasids,
IAMS MSYANGVITULA=MSATHUAISMSUIAVUIY

3. Msin (Leading) msdomsua=msilatimnihamanu

soufuedainy tielnussallmguateInms

.. msnouAy (Controlling) msnsovdouua:Us:uutamsuss
nasAvuLA lodSulsanu Lﬁﬂlﬁlﬂ%ﬂmuumuﬁﬁmmlﬁ
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AMSIANISDIANISSNINEIToN UDIRLSY ﬂaua‘i’wﬁwsuq ANHAYUSENIS 1B

uAaIns (People): ﬂatﬁuﬂswmmﬂmmmﬂamaﬁaamﬂs N1SAANISUAAING
A6 1BU N15d55H mswmm AMSENEINENIIUNTAMUEILISD LaznNI5a5
AN aaouNsri L s Wudesnuduog1ud

tAsua51 (Structure): SYBUUNISIALLIHUISNIU d18NISUNAVT YD hag
AU A UNLSFEHIN AT BH LI U F N6 ‘%l’\a%ai\mar;iamsvmaﬁau%aﬁﬁaaﬂau,az
N1SHAAULD

SEVUVLLALNSSUIUNS (Systems and Processes): stma\ﬁ?‘?umauuaﬁ 5N
A svuels Lﬁalﬁmsduﬁumuuu“LaJaznasmsuLLauams HANSNIN

Smusssuavans (Culture): Afion AULED LaswnRAnssudIutuvaIAuTLL
DIANIS %ﬁa\‘imamamammuamnuuawm%mmaulfo

nasms (Strategy): utuszes g1 ATIHUAR AN LA ULINI TUNS AT UL
?J%)\i@\‘]ﬂﬂ’]%LW@IﬁiJSSa’JHSJﬂfSi‘LLLLau‘I/\Iu‘Sﬂ?D

malulad (TechnologY) msmmaawauaummnssuml%lumsﬂsuﬂaﬁ
NSEUAUNISTITIULaziiuYszEN5 NN




Jszlgyiluaan1saani1sadAnIsNAYSsZANS NI

AMs3nNIseuAnsiaiIuBerselosiunnueneovanis
Lﬁuﬂsuﬁngmwuauﬂssﬁngma: Frulinisidnsnensidulyegrvnum anmiy
dtyLae Las qumawam

ussasﬂ*mmﬂ"lmswu mama'n\‘]LL&JuﬂmLauuﬂﬂm\m%mﬁ)u
as'mn'naﬂm,ajsﬂun'hm'\s!wawu 2dAN5NTINIsSANISARaza U150 USU RPN
Sunsiwasundavuaznovdusasnonalnlasinidanii

WERIUIUAAINS: darasutEnineu lunuInming U5V LAZNWUND
DIANIS

antlurianudauds: nsilasudsunaznszuiumsndalauiivanmudvau
LazYDY ALY [UNISNINL

l,wumww\malawa\aanm WilneuNiyszans AMWLazlANNFVINALIHUZNS
gﬂm“lﬁﬁﬁu

AR LN nMs3ansNagreliuaufiulazidnaulsUssansnnlunssuiunis
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AMNUN TN Y IBNISIANISIIANIS
LLmvaﬁszI%uumma LEINISAANISDIANISNUMIIUNINIYHANYUSENIS 1S
astwasundas: Nswasundadesesinidrveanaiulad nane LA FNTIUE
Uslnm mlﬁammsma\mapmagtama
msu?wm%’mmsunmns‘ﬁﬁa‘m‘naw: ANULLANAN U ATUNNSE T8 JEIUSSSU Lhag
ANAIAHINYDIWUNITU
n‘vsaaa'l'sn"lamﬂs"ansn‘lw Jaytinlunisdueinudaya mNulatin H39n15216

msaamsmwmwa |
asvratnunsfigaau: mawhvunglisaunselildsunisdeansie onarin i
winaulainfaneAnig

N1SSNHIWLNIIUNAANAAIUIS: NSLITUTUNISAHIAALAESNEY AaNsAa
ANYNINE N

msaJ%’aJﬁ’asﬁ‘nﬁumn’iu’iaﬁlqu' nsunAtuladitazssuud miudfu s T
DIANISDIAB DI NALAENISANNU

N1SUSHISIANISANUTARGS: ANUDTALS AL musvmw\m AMAHSDHUIYITUFE)
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“N15V5%15” (Administration)
N1SUSHIS HUIYN
NSZUIUNISNIHUALIYUIY NHUALYIHUNY
LaZLUININABYANISAISANTUNS Lﬁalﬁussqmsﬁaw%ai’mqﬂsga\a ARANYDIDIANIS
IUSEAU ULEUNY LAaNINSIUYDIDIANIS
IBNUN mamaaammsﬁlm AN HIN1LS
NIDYUIN: Uamﬂagﬂm\n'\\iLquuIststsramw'um\a?ﬂﬁ

“N153mn1s” (Management)
N1SAANIS KUY
NSEUIUNISIBNSWYINS KN &) g dUszanSninazUszansSwa Lﬁ@ﬁﬂﬂ@jLﬂmmaﬁﬁmumﬁ
IAgEIUNSEUIUNIS MMALEU AADIANIS U LazAILAL
UUsEaU UHUR asNISUIHISIANISNIUIULG Az HLDE
(At DY ASY LENYU 11598509

e RERNE t;ga‘:'fmmsuwumm LL&Ju\iﬂJUSuﬂJﬁﬂiﬁJSuﬁlﬁﬁ LAZAANULH AN LUUﬂ’]‘SG]’]SJ‘Ll‘LL



Y w

155115 (Administration) wag n1s3mn1s (Management) iudava1ndnidaavn
TUNIIBINISLAZTUUSUNUIND YU ANULAN BTN B LB YIIS AV AZVIVIY A AINUSV N ABIVUIUIIANIS

ANLHANLIA N15U5%15 (Administration) N153aN15 (Management)

a woa

seaUda (Top-level) USHIS5AVEN WU G szAunalkazszauUfifin1s (Middle/Operational-

STAV _ 3 ) oo e
USHISNIENSN, WUSHISDIANIS level) amNISLUN, FIHUINU
UL MuuadIdenAl ulovie wazsidvungdena dulsvgldy§UH muauatanisa vy
gNESLYLY? Yssd1iu
v GIUA A IUIIN LWL JIUNIHUAN AN 91U d1UavilonN VIUAIUAL vIUNTHa1L59 41U
ANHUSIIL . - g O
LU LS ZY£7 AL UNIS [USeazdu/Nany
o A "l512zn19215?" "N luDan1?" "wWhkruigAe "1s1zn1981d1s?" "TAsasniazls?! "asnile
AINIUNCIDU .
azls?" T+p5?"
aq:\mi'u maagjsamLLazLﬁuIM%aﬁa\aﬁmalusz%ma Yszansninazyssansealunisaitdudiu
a doo N1AST DdMNIShaNHIan1ts (welsiu ANALENBU DANISHaNHIan1ts (welslu
YSUNNIBU2Y a
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NSWYINSHANN LT TUNISUSHISIANIsSAUIsanvuaanlatdu 5 Uszinnnane lawn
1. nswmn‘suuﬂﬂ j (Human Resources - Man/People)
UAAINs A mla)amm%aﬁﬂﬂa\mm% pawsntinaussAUUTAnslUau UFHIS52AVEI NSWYINTUUBIUSENOU
2R3k

* AUS (Knowledge):ﬁaﬁqmmﬂﬂ%ﬂuﬁuazazaum i {,r) amd B
e NNz (Skills): ANUAIUITRIUNISNINULRNIZATL bey | Y cﬁ]nﬂij‘ 3
e mud1U1sH (Abilities): ﬂﬂ&lﬂ’]WIﬂﬂ’]%‘i’]’]\ﬂuLLa WA b UHN F—— N
e 1szaunisal (Experience): aﬁﬂummﬂsa\aaumﬂmsmmu c' . ;} I'I{\Jg !
: ! | n T

* NAURAB (Attitude): JUUDELAS m'mmmﬂumamsmmuuauamms T
ﬂ']%flJ%‘H"]%’ci]G]ﬂ']%‘ﬂ%‘l/\l%l’]ﬂ%ﬂﬂ‘]ﬂﬂ‘ﬂ@ IBU N1SESSH NISWERIUT NNSEUNDUSY ﬂ’]%ﬂ%’]\‘]LLS\‘]’%\ﬂQ LAZNISSNBINWLNIIUNL
AINUATUTITN LﬁuaﬁmLﬁuma’tﬁa\mmsawmmﬂsﬂmmmmwuauwaaummu

2. NSNYINSNNIINISLAL (Financial Resources - Money)
WU LﬁuﬂmwuLmaauﬂmmwﬂamlumsmmussm ammsml,ﬁuma\mL\mﬂumwwwaamsums
* adnu (Investment): Fodunswg YY19550
o AtEIETUNSATLIIL (Operating Expenses): Nulhau A1 AEIs1suYinA TRgaY
e N15AYLLazWIUN (Research & Development): msa%’massﬁwﬁmﬁmﬁw%au%msiqu
* N15e1509aNLAYU (Contingency Funds): am%ummmsmﬂlummﬂu
ASUSMISSANISMsITuATYSs ANSNIW LU A5 LU SEU 0 N15AIVANATIEANY LLawmsammLmaﬁmuﬂuﬂ
WHUNzAY 93828 THOYANS T ANUITUAININNIS IS U



NSWYINSHANN Y TUNISUSHISIANISAUIsanvuaanlatdu 5 Uszinnwane lawn

3. nswmnsnmmﬂmw/nm‘ama (Physmal Resources - Materials/Machinery/Method)
T]‘SWEJ’]ﬂSfIJ%uLﬂ‘n‘LLﬂ@ a\maumaavl,m AouAnN1sIE NS UanaUAIHEa IHUS NS 521U SuNsLUIUNIS AL SN1sTeL

BINE:
* 596U (Raw Materials): a\mmml,msamﬁuaum A m -y f
gy | Y€ J "
. aﬂﬂamu,a LASDIING (Equment&MaChmery) Lmawaﬂ'i?j'iumsmaMﬁsamLuumu .
e oAsanufivazfiou (Buudlngs&Land) Eiﬂ’lu‘i’]M\‘jEi’l‘LLﬂ\‘.l’lu 159dU H5951UM s ﬂ;

mnatulad (Technology): M1 e S uarsenfSAgI gl szanSn1w
A5n15aznszuIunis (Method/Process): Jumoumsriaufirruals eldnissduenuwdulysgredszuunass
UszansSnw

ﬂ’]‘%‘]J%‘I"i’]%’ti]G]ﬂ’]‘%‘l’]%‘l/\lﬂ']ﬂ%‘i’]’]\‘iﬂ']ﬂﬂ’]‘l/\l@ﬁ]’]\']L‘Pill’]‘“e?ill LIBU ﬂ’]‘%flJ’]‘S\‘i‘Sﬂ‘iﬂ']’e)flJﬂﬁm NISAANISAAIFUAN LLa‘“ﬂ’]%‘U‘SﬁJ‘U‘N
NSZUIUNISNINU 'rawmmwumammwuavammuﬂu

4. nswyinsaisaurnd (Information Resources - Information)
Jayanazdrsauing danudiAysgrvdalunisandulataznisaniivauliugatfagu d1sdumnAlsenaunle:

Jayaniglu (Internal Data): Yayuani15v18 Yayaanm dseansSn1nni1srinauyaanilniu
Joyaniguan (External Data): wualuumnain Yoyanuye vayatdsugna ngsuiou
AU (Knowledge): msmﬁuauamumumwmuauaﬁLmumﬁummwLﬁuﬂsuimﬁ
SEUUdAISAULNA (Informatlon Systems) °(5E)‘1/\|BﬂLL’J‘SLLauEﬂ%ﬂLL’J‘%‘I’I%’JEJIuﬂ’]‘S’i)ﬂLﬂYU Uszulawa LLawamem%aua

N15AANISAISAULNANR LBU N155IUSIU NI1SILASIEH LLa‘“ﬂ’ISL&JEJLLW%%aﬂﬂaﬂgﬂmaﬁLLa”ﬂuL’Ja’l avmalﬁg‘usms
ﬁmﬁu'ﬂﬂﬁasﬁwﬁﬁmﬂaLLaza%N AMUlALUSYUNINNISLYNTU



nSngnsuannla lun1suduissanisaruisanvveaniatiu 5 Usstnnuang laun

5. nswg1nstIan (Time Resources - Time)
nan undwennsfifisitauazliaunsnasedulntls msvsmsdsansnardeianuddyeseduasionisafineu
YDIDIMNIS:

* NISINILLWULIA: NISNIHUANSDULIANEIHS VLB azlASINISHSDNIU

* NSIAAAVANUAIATY: NSHAITUIINNULAAISTININDUHAY

e N5USHISTANSTASINTS: ms’iﬁzsmmumn,a Lma\mamam‘umJnmLLawﬂswmﬂ%’iuIm\imsm\m

e N1sAHUR Deadlines: NSBMHUANAEINOUITUNT AL U
nMslgnategeiivszandninazdretdaudiSamunvuiy aneuans wazsiiuuann NieysIuYoN RS

o Py cla o
2ANIS NSWYINSN LY

Tsuitsau A (mqﬁz}a‘f), 21A15L589U% (NYNIN), NUUSEUIUINST (N1SHEW), ﬁé’ﬂgms/ﬁamaaau (ﬁaga)

LANYG-WYIUIA (UUEY), LASDYUDLNNY (N1ENIN), AISNBI-9UUSzUIU (N150NW), UseIfnmutY
TsvwgIvIa . 3
(Youa)
av o e IRINS-LLSINU (uuas}a) d1unN1seaAm- Lﬂ‘%@ﬁﬁ]ﬂ%(ﬂ’]ﬂﬂ’ﬁ/\l) L\‘iua\mu (N1SW), ?Jauamam-
USHNUANSOYIUR
anA (Youa), twan- i (55501 6)



N153AN1SEJUNY A1aRmS (Science) nagz Aad (Art)

JunwiAaddsulunemsudmsiudalifiuiinissanisiivssansan
"@1dms " (Science of Management) #unafiy AIUS NSUIHANNS NHBE

WIARA AN1SANBY Neaa kazigalle (Edaya Tainaase lunssindula
"Gad"(Art of Management) Hu18Hd N15UN mmfuawé’ﬂms‘ﬁ'ﬁagjmﬂsgqﬂr;T

BiHwnuaaunsaiilanizni lngadennuedivuama Ussaunisal ANnuAn

A919d55A YN0 dys1meynd AN1sUSHISAUNISN R N1sas1ansaduaala i

mmﬁmmjulumsﬂ%’u a0 IUNIS O

Qs

ARGIAD Iumsé‘fmmsiﬁaﬁﬁmsu%aﬁ’mqﬂazaﬁﬁ aju%msazﬁaﬁﬁﬁ’\amam%uaz
Aadme ﬁmmg’f’ mmmmsa‘ﬁ%ﬁwmmf”tﬂh?’ashﬁﬁm&!uazﬁwa N IH NS

duﬁumuusaaﬁ'mqﬂazaa ANNIHUa g AUszeNSN WazUszansSwa



A1 Yszansniw (Efficiency) was Uszanswa (Effectiveness)

Ys2ANSNIN HUIYDY NISNINIUNLIUNSZUIUNISLLAZNSNYINSN 18 TUN1S
5 Lﬁumutﬁﬁaﬂﬁam 1BU ac ﬁunumswﬁm YJszHegmatial Nulaysuioy

PUINYULULATNNILAL
YJszanswa vUNYOY NISTIIUNLIUN "waaws"” #159 "lWrung" 21d1u159

U550 Usza\ AN lau1NoyNgdle LB N1sussadivuneg PR
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o Wulvlafosfivszandnmwusilaufivszansua: Wu n1swanau ”ﬁﬁwﬁunuﬁ'ﬁwmﬂ (4
Jszansnw) widusuulifufdeenisveanans (lfivszansuwa) fazvielilanas
VIO L

o Wulylanasfivseansuanslaufivssansnin: wu N15USSa80avIgmuLtIHUNey (4
Useadnswa) weilshiuainunisnaialiuiiAia H3a WL UA N INIUEI AT UIUNIN
(laifiUszansnw) fazduwansenusenilsuazanumilosdrvoawiingu
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Qb WY a

SELAVWUSTHIS (Levels of Management)

°¥

ASULNEAUT LY D wuamsmaluaaﬂmsmmwummmsu&JmauuawauwmmuWﬁmﬁ'
Tnorluaunsautsoanlgiu 3 sedUHAn Ao

1. JUSHI1558AVEN (Top-Level Management) uﬁﬁwﬁl%’mﬁmjaum%ﬁmym‘ﬁ ANININULYVNY
Aden Al nagns Wusia wazstdvungyedavAnis lawn dsesrunniinnussis (CEO - Chief
Executive Officer) Ys¢s1uu318n (President) nssun1seaanis (Managing Director) 1971119
dudnlunispadulanazmMyuuaulauns

2. (USHISSEAUNAN (Middle-Level Management) mﬂmm%auimavmm&msms% £HUE N\
LAZHUSIHISILAL U uuﬂumlumamuiamaLLauﬂaqﬂSﬂmﬁumIma@usmsaumugamﬂau
Buazantiunuluszruuwunrsonionu lawn annise1e (Department Manager) &

9IUIYNIS (Director) JusTu
3. uus‘n‘lssumumu (Lower-Level Management / First-Line Management) ﬂ’e)ﬂ’)flJﬂllﬂ’]'%

mmuﬁua\muﬂmu/mmumsumuﬂﬁﬁﬁms uwummuamsmmumuimma Lwalwmsal,ﬂw
HUNBSsUEAULAY mfuQaJmsmmu%a\awuﬂmuluumauau MSIVFOU AN KALSILNTLLATHE)

UFHIS520UNANN b LN HIHU1eU (Supervisor) fanunnu (Team Leader) e muANd18n1S0EaRN



SzAUYAINUSHIS (Organization Levels)

1. fuSmss=audr (Top Managers) imnnua:unum
aywsuiingeulumsinduly Amuawniya:immegninanealnns
lagsoy Taua Us:om  nsSumsgonms goamsndll a5n1sui

. JUSMIss:=iunan (Middle  Managers) iimhiiua:
unumiumsinuagana:uszaunuuais=avau laun  foans
lasoms aawG sy

5. usmss=nunu (First-line  Managers) immniua:
unumium$mnuauana:uszanomuwasguuanuns laidugusms
wSowtinpumoly laud Momihndy Mmnhma mmhaunu



unumuaausms (Management Role)

unumi UnuImamn:
Laund@niussnyana - onumsalou (Figureh
(Interpersonal) - mih (Leader)

- s:@wu (Liaison)
2.0NMudoyandds - qnamuu (Monitor)
(Informational) - gns:ngin (Disseminator)

- gunanionseluun (Spokesperson)
3.amumsanduly - gusznoums (Entrepreneur)

(Decisional) = guilvdoumsni(Disturbance Handler)

- ndassnswens(Resource Allocator)

“Henry Mintzberg” - Hwsnmnasor (Negotiator)



UNUINYdINI153AN1S (Managerial roles)

1. UNUINSEHRINUAAA (interpersonal roles) LUUNUINATUNISAS AN
JUNUSSEHINUAAA USENDU MY UNUINEDY LA LN

1.1) ynuInmIuEKLG (fisurehead): rwiinAtuNIsHusuNuYag e AnS 1
HIrUuNSYHURNISHAYUSENIUMUANBUEN NS IANLaENHUNY WU WD aYSeyu
HOUSUINAN Fuidunisaruiloutuiey

1.2) unuangii (leader): %’uﬁmaua%’mmagﬂam%ﬁw 6 CADNADU Y B HN 11 UD e
Buanuaunsn Subaseulunisdnriau Bnousy wazauiine1voudus

1.3) UNUINNISASIFUNLSNINW (liaison): tDBUNUINTLNISESIY aEsS NI MY

JUNUSNVUDIANIS d51NLASDYIYNY TULLASNNYUDN gﬂﬁmauﬁ uqmmaw%amju

) NUANUAIAUBIDDIANS



2.) unmnﬁ"lu?’faga (informational roles) [ JUUNUINAIUNISNSZRNYLASE

6 1UYDUA USENOUAIY UNUINE DY ALl

2.1) Q’ﬁmmuﬂsmﬁuwa (monitor): uUNUINeUYUAYIEISNNUHTS Lﬁum&!msﬂi
UJaUu N lamULAaUlIvaddANISIaz LI na D Laﬁau@uﬁnm\ma\ﬁzuu
Lﬁmﬁuﬁagalumsﬁmmaaﬁms

(o)

2.2) enszarevaua (disseminator): UnuIN&vsio LLazmsmamTaaﬂaﬁzjnmaﬁ“Lﬁ U

TuFamiinauluesAns Iimseiuazudannumingdayaliiiuuuineu At saau
d1H1sUnNy

2.3) Tusn (spokesperson): HHNAYSEB 1 TURUS N1SUDadY181561199] g HOYDUA
TUFantigaIun1euan N9y L ulgu1y HaN55U LazwadIUYDIDAN1S 1L

Hueigeigisylugmnainnssy



3) unuInai1vnisanadula (decisional roles) mM+uneinaulalunisaiu

Q)

JIUYDINANIS USZNOUMIYUNUINYDY il

3.1) eUsgnaunns (entrepreneur): vilanduas 51505 ulrie) Wiun1sas1auInnssy
15 14 ﬂwsﬂsuﬂs\aimﬁms Lwauﬂﬂamsmasmwaaﬁ U

3.2) aANIsANUAIUIEIVSDY (disturbance handler):#iiAtunsiwduniii 3an1s
wazud lturnsaingamsaiihimada 1wy Anudaudaluis

3.3) JJamdAssNSWYINS (resource allocator): 1 aﬁwwﬁwﬁLﬁu@"ﬁ@?iulamé’ﬂlums
amaaaﬂswa'\ﬂaﬂﬁagaﬂmﬁwﬁ’m MU SEUT U ymaInNs nad wazaunsal ludaruae
AUHZDLASINISHINE) LﬁalﬁaﬁﬁmsussaLﬂwwuwaam\aﬁﬂszﬁﬂ%mwg\aam

3.4) uEi9s24 (negotiator): suiinzoulunsidumunusiaseulusimusowadszio s

R_

o (oI

I5ONAIAYVBIDIANNS WU NSEB50NUL IR (suppliers)ladamnnasnnnelegausy

LAz



NNBEYIUNVUSH15 (Management Skills)
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	ความรู้เกี่ยวกับ การจัดการ
	กระบวนการวางแผน (Planning) จัดองค์การ (Organizing) การสั่งการหรือการนำ (Leading) การควบคุม (Controlling)  ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
	หลักการสำคัญของการจัดการองค์การ (POLC Framework)
	การจัดการองค์การยังเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสำคัญอื่นๆ อีกหลายประการ เช่น:      บุคลากร (People): ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดขององค์กร การจัดการบุคลากรที่ดี เช่น การสรรหา การพัฒนา การรักษาพนักงานที่มีความสามารถ และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง      โครงสร้าง (Structure): รูปแบบการจัดแบ่งหน่วยงาน สายการบังคับบัญชา และความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งงานต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการไหลเวียนของข้อมูลและการตัดสินใจ      ระบบและกระบวนการ (Systems and Processes): ชุดของขั้นตอนและวิธีการทำงานที่กำหนดไว้ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ      วัฒนธรรมองค์กร (Culture): ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมกันของคนในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อการทำงานร่วมกันและการตัดสินใจ      กลยุทธ์ (Strategy): แผนระยะยาวที่กำหนดทิศทางและแนวทางในการดำเนินงานขององค์การเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ      เทคโนโลยี (Technology): การนำเครื่องมือและนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพ
	ประโยชน์ของการจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพ การจัดการองค์การที่ดีนำมาซึ่งประโยชน์มากมายต่อองค์การ  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล: ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า ลดความสูญเสีย และเพิ่มผลผลิต บรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้น: ด้วยการวางแผนที่ดีและมีทิศทางที่ชัดเจน  สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน: องค์การที่มีการจัดการที่ดีจะสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อตลาดได้รวดเร็วกว่า พัฒนาบุคลากร: ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่ มีแรงจูงใจ และผูกพันกับองค์การ ลดปัญหาความขัดแย้ง: การมีโครงสร้างและกระบวนการที่ชัดเจนช่วยลดความสับสนและข้อขัดแย้งในการทำงาน เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า: พนักงานที่มีประสิทธิภาพและมีความสุขมักจะให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น ลดต้นทุน: การจัดการที่ดีช่วยให้มองเห็นและกำจัดความไร้ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน
	ความท้าทายในการจัดการองค์การ แม้จะมีประโยชน์มหาศาล แต่การจัดการองค์การก็มีความท้าทายหลายประการ เช่น: การเปลี่ยนแปลง: การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค ทำให้องค์การต้องปรับตัวอยู่เสมอ การบริหารจัดการบุคลากรที่หลากหลาย: ความแตกต่างในด้านทักษะ วัย วัฒนธรรม และความคาดหวังของพนักงาน การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ: ปัญหาในการส่งผ่านข้อมูล ความเข้าใจผิด หรือการขาดการสื่อสารที่เพียงพอ การขาดเป้าหมายที่ชัดเจน: หากเป้าหมายไม่ชัดเจนหรือไม่ได้รับการสื่อสารที่ดี อาจทำให้พนักงานไม่เข้าใจทิศทาง การรักษาพนักงานที่มีความสามารถ: การแข่งขันในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ: การนำเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในองค์การอาจต้องใช้เวลาและการลงทุน การบริหารจัดการความขัดแย้ง: ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ
	“การบริหาร” (Administration) การบริหาร หมายถึง กระบวนการกำหนดนโยบาย กำหนดเป้าหมาย  และแนวทางที่องค์การควรดำเนินการ เพื่อให้บรรลุภารกิจหรือวัตถุประสงค์หลักขององค์การ  เน้นระดับ นโยบาย และภาพรวมขององค์การ   ใช้กับภาครัฐหรือองค์การที่ไม่แสวงหากำไร   ตัวอย่าง: ปลัดกระทรวงวางแผนนโยบายการศึกษาแห่งชาติ
	“การจัดการ” (Management) การจัดการ หมายถึง กระบวนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยผ่านกระบวนการ วางแผน จัดองค์การ นำ และควบคุม เน้นระดับ ปฏิบัติ และการบริหารจัดการงานในแต่ละหน่วย  ใช้ได้ทั้งภาครัฐ เอกชน หรือธุรกิจ  ตัวอย่าง: ผู้จัดการแผนกวางแผนงบประมาณประจำปี และจัดทีมให้ดำเนินการตามนั้น
	การบริหาร (Administration) และ การจัดการ (Management) เป็นสองคำที่มักใช้สลับกัน  ในทางวิชาการและในบริบทบางอย่างมีความแตกต่างกันในแง่ของระดับและขอบเขตความรับผิดชอบในองค์การ
	ทรัพยากรหลักที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 1.ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources - Man/People)  บุคลากร คือ หัวใจสำคัญของทุกองค์การ ตั้งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง ทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย:
	ความรู้ (Knowledge): สิ่งที่บุคลากรเรียนรู้และสะสมมา
	ทักษะ (Skills): ความสามารถในการทำงานเฉพาะด้าน
	ความสามารถ (Abilities): ศักยภาพในการทำงานและแก้ไขปัญหา
	ประสบการณ์ (Experience): สิ่งที่บุคลากรสั่งสมจากการทำงาน
	ทัศนคติ (Attitude): มุมมองและความคิดที่มีต่อการทำงานและองค์การ
	การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เช่น การสรรหา การพัฒนา การฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ และการรักษาพนักงานที่มีความสามารถ เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้องค์การมีบุคลากรที่มีคุณภาพและพร้อมทำงาน
	2. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources - Money)  เงินทุน เป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญที่สุดในการดำเนินธุรกิจ องค์การจำเป็นต้องมีเงินทุนที่เพียงพอสำหรับการ:
	ลงทุน (Investment): ซื้อสินทรัพย์ ขยายธุรกิจ
	ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (Operating Expenses): เงินเดือน ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค วัตถุดิบ
	การวิจัยและพัฒนา (Research & Development): การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ
	การสำรองฉุกเฉิน (Contingency Funds): สำหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน
	การบริหารจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงบประมาณ การควบคุมค่าใช้จ่าย และการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม จะช่วยให้องค์กรมีความมั่นคงทางการเงิน
	ทรัพยากรหลักที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 3. ทรัพยากรทางกายภาพ/ทางวัตถุ (Physical Resources - Materials/Machinery/Method)  ทรัพยากรประเภทนี้คือ สิ่งที่จับต้องได้ ที่องค์การใช้ในการผลิตสินค้าหรือให้บริการ รวมถึงกระบวนการและวิธีการทำงานต่างๆ:
	วัตถุดิบ (Raw Materials): สิ่งที่นำมาแปรรูปเป็นสินค้า
	อุปกรณ์และเครื่องจักร (Equipment & Machinery): เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตหรือดำเนินงาน
	อาคารสถานที่และที่ดิน (Buildings & Land): สถานที่ตั้งสำนักงาน โรงงาน หรือร้านค้า
	เทคโนโลยี (Technology): ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
	วิธีการและกระบวนการ (Method/Process): ขั้นตอนการทำงานที่กำหนดไว้ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ
	การบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างเหมาะสม เช่น การบำรุงรักษาอุปกรณ์ การจัดการคลังสินค้า และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน จะช่วยเพิ่มผลิตภาพและลดต้นทุน
	4. ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources - Information)  ข้อมูลและสารสนเทศ มีความสำคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจและการดำเนินงานในยุคปัจจุบัน สารสนเทศประกอบด้วย:
	ข้อมูลภายใน (Internal Data): ข้อมูลการขาย ข้อมูลลูกค้า ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
	ข้อมูลภายนอก (External Data): แนวโน้มตลาด ข้อมูลคู่แข่ง ข้อมูลเศรษฐกิจ กฎระเบียบ
	ความรู้ (Knowledge): การนำข้อมูลดิบมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นความรู้ที่เป็นประโยชน์
	ระบบสารสนเทศ (Information Systems): ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ช่วยในการจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล
	การจัดการสารสนเทศที่ดี เช่น การรวบรวม การวิเคราะห์ และการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา จะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
	ทรัพยากรหลักที่ใช้ในการบริหารจัดการสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 5. ทรัพยากรเวลา (Time Resources - Time)
	การจัดการเป็นทั้ง ศาสตร์ (Science) และ ศิลป์ (Art)
	คำว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ ประสิทธิผล (Effectiveness)
	ประสิทธิภาพ หมายถึง การทำงานที่เน้นกระบวนการและทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงานให้น้อยที่สุด เช่น ลดต้นทุนการผลิต ประหยัดเวลา ทำงานได้ปริมาณมากขึ้นในเวลาเท่าเดิม ประสิทธิผล หมายถึง การทำงานที่เน้นที่ "ผลลัพธ์" หรือ "เป้าหมาย" ว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้มากน้อยเพียงใด เช่น การบรรลุเป้าหมาย มีความพึงพอใจ

	ระดับผู้บริหาร (Levels of Management)
	บทบาทของการจัดการ (Managerial roles)
	2.) บทบาทด้านข้อมูล (informational roles) เป็นบทบาทด้านการกระจายและส่งผ่านข้อมูล ประกอบด้วย บทบาทย่อย ดังนี้  2.1 ) ผู้ติดตามประเมินผล (monitor): บทบาทด้านข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน เพื่อเข้าใจความเคลื่อนไหวขององค์การและสิ่งแวดล้อม เสมือนศูนย์กลางของระบบ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์การ 2.2) ผู้กระจายข้อมูล (disseminator): บทบาทส่งต่อ และถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมา ไปยังพนักงานในองค์การ วิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับทีม  2.3 ) โฆษก (spokesperson): ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์ การแถลงข่าวสารต่างๆ ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับ แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององค์การ เช่น เป็นผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม
	3) บทบาทด้านการตัดสินใจ (decisional roles) ทําหน้าที่ตัดสินใจในการดําเนินงานขององค์การ ประกอบด้วยบทบาทย่อย ดังนี้  3.1 ) ผู้ประกอบการ (entrepreneur): หาโอกาสและริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เน้นการสร้างนวัตกรรมเช่น การปรับปรุงโครงการ เพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น   3.2 ) ผู้จัดการความสงบเรียบร้อย (disturbance handler):หน้าที่ในการเผชิญหน้า จัดการ และแก้ไขปัญหาหรือวิกฤตการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น ความขัดแย้งในทีม   3.3) ผู้จัดสรรทรัพยากร (resource allocator): โดยทำหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจหลักในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ทั้งงบประมาณ บุคลากร เวลา และอุปกรณ์ ไปยังหน่วยงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   3.4 ) ผู้ต่อรอง (negotiator): รับผิดชอบในการเป็นตัวแทนต่อรองในราคาหรือผลประโยชน์เรื่องสําคัญขององค์การ เช่น การต่อรองกับผู้จัดหา (suppliers)ได้ข้อตกลงที่ทุกฝ่ายยอมรับและยั่งยืน
	ทักษะของนักบริหาร (Management Skills)
	ผู้บริหารควรมี
	ความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยขององค์การ (Organizational Subsystems) กับกระบวนการจัดการ (Management Process)  เป็นไปในลักษณะที่แยกจากกันไม่ได้และพึ่งพาอาศัยกันอย่างใกล้ชิด  เปรียบเสมือนร่างกายที่ประกอบด้วยอวัยวะต่าง ๆ (ระบบย่อย)  ซึ่งต้องมีระบบประสาทสั่งการ (กระบวนการจัดการ)  เพื่อให้ทุกส่วนทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการจัดการทำหน้าที่เป็นระบบปฏิบัติการ (Operating System)  ควบคุมและประสานงานการทำงานของระบบย่อยต่างๆ ในองค์การ  ทำให้มั่นใจว่าแต่ละส่วนทำงานสอดคล้องกัน มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	ช่วง ถาม - ตอบ ?

