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องค์กรดจิติอล การพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์
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วตัถุประสงค์

กระบวนการที3ระบบอนิเตอร์เน็ตเปลี3ยนแปลงองค์กรธุรกจิ

การเปรียบเทียบประเภทของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

ประเมนิค่าระบบการชําระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์

วธีิการที3ระบบอนิเตอร์เน็ตสนับสนุนการทําธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์

การประเมนิค่าของการทําพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ต่อการบริหารงาน
ในองค์กร
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Distribution Saving on E-Goods is Dramatic
E-commerce Saving by Category

Traditional
System

Internet
Percent
Saving

Airline Tickets $8 $1 87%

Banking $1.08 $0.13 89%

Bill payment $2.22 to $3.32 $0.65 to $1.10 71% to 67%

Term Life-
Insurance Policy $400 to $700 $200 to $350 50%

Software $15 $0.20 to $0.50 97% to 99%
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The changing economics of information
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Reach

New levels of richness 
and reach attainable

ENABLERS
• Explosion of 

connectivity
• Dissemination of 

standards
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ประเภทของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

Business-to-
Business

B2c

Consumer-to-
Consumer

C2c

Business-to-
Business

B2b
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ผลประโยชน์ที-ผูบ้ริโภคไดรั้บเมื-อขจดัสื-อกลางในกระบวนการจาํหน่ายสินคา้ออก

Customer

Customer

Customer

RetailerDistributor

Retailer

Manufacturer

Manufacturer

Manufacturer

Cost/S
weater

$48.50

$40.34

$20.45
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Web personalization

User Website

Based on your portfolio
and recent market trends, here are

some recommendations.

Welcome back, Steve P. Munson.
Check out these recommended
titles:   One Minute Manager

Leading Change
Results-Based Leadership

Sarah,
Here are the items you want
to bid on:  Iron Scroll Lamp

Sparkle Beach Barbie
Beatles Silk Tie
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B2B E-Commerce Example

HealthSouth 
Corporation

U.S. General 
Services 
Administration

Alliant 
Exchange

General Electric 
Information 

Services

ใชM้edCenterDirect.c
om สาํหรับการซื.อวตัถุดิบจาก

แหล่งผูข้ายหลายแห่ง ติดตาม
รายการสินคา้ในคลงัสินคา้ และ
ตรวจสอบการใชเ้งินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์องคก์รไดใ้ชร้ะบบ

SmartOrder ในการตรวจ
คน้หาขอ้มูลจาคลงัสินคา้และ

ตารางการทาํงานของบริษทัผูผ้ลิต

วตัถุดิบ และยงัใชร้ะบบนี.ในการ
ติดตามการซื.อวตัถุดิบของ

สาํนกังานสาขากวา่ 2,000 แห่ง

ฝ่ายจดัหาครุภณัฑข์อง U.S. 
Federal Government 
ไดพ้ฒันาระบบการสัRงซื.อสินคา้ 
GSAAdvantage ซึR งช่วย
ใหอ้งคก์รของรัฐบาลสามารถ

สัRงซื.อสินคา้ไดทุ้กชนิดผา่นเวบ็

ไซทที์Rมีสินคา้อยูม่ากกวา่ 
220,000 รายการ การใช้
เวบ็ช่วยใหผู้ซื้.อสามารถดู

รายการสัRงซื.อและเลือก

สินคา้ไดท้ั.งในดา้นราคาและ

กาํหนดนาํส่งสินคา้

บริษทัไดส้ร้างเวบ็ชืRอ 
AlliantLink.com ขึ.นมา

เพืRอใหลู้กคา้กวา่ 100,000 คนซึRง
ทาํงานในภตัตาคารสามารถ

สัRงซื.อสินคา้ไดม้ากกวา่ 180,000 
ชนิด พอ่ครัวสามารถใชเ้วบ็นี. ใน
การสัRงจองเนื.อ มนัฝรัRง เครืRองใช้
ในครัว และสินคา้ทีRมีใชใ้น
ภตัตาคารอืRน ๆ ซึR งจะถูกนาํส่ง
ไปทีRลูกคา้ในวนัถดัไป

ใชร้ะบบ Trading Process 
Network (TPN) ซึR งช่วย
ใหบ้ริษทั GE และสมาชิกอืRน 
สามารถชกัจูงและรับการประมูล

จากบริษทัสนบัสนุนวตัถุดิบทุก

แห่งทีRอยูบ่นระบบอินเตอร์เน็ต 
TENเป็นระบบภายในของ
บริษทัGE ซึR งไดข้ยายการ
ใหบ้ริการไปยงัสมาชิก บริษทั 
GE นอกจากจะเป็นผูใ้ชง้านเอง
แลว้กส็ามารถเกบ็ค่าสมาชิก

รวมทั.งค่านายหนา้จากบริษทัทีR

สามารถขายสินคา้ผา่นนระบบนี.
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โครงสร้างการตลาดออนไลน์

Exchange

B1

Sellers Buyers

B2

B3

B4

B5

S1

S2

S3

S4

S5

• Catalogs
• Sourcing
• Automated 

purchasing
• Processing and 

fulfillment
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ตวัอยา่งระบบการชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ระบบชําระเงนิ คาํอธิบาย ตวัอย่าง

Credit cards บริการที6มรีะบบรักษาความปลอดภัยบนระบบอนิเตอร์เน็ตที6ช่วย

รักษาความลบัของข้อมูลที6ถูกส่งระหว่างผู้ใช้ ส่งไปยงัเวบ็ไซต์ผู้ขาย
สินค้าและส่งไปประมวลผลที6ธนาคาร

PC Authorize,
Web Authorize,
IC Verify

Electronic Cash รูปแบบการเงินอเิลก็ทรอนิกส์ที6สามารถใช้ชําระเงินจาํนวนเลก็น้อย Flooz.com, e-Coin

Person-to-
person 
payment 
systems

สามารถส่งเงินผ่านเวบ็ไปยงัผู้ที6ไม่รับบัตรเครดติในการชําระค่าสินค้า Paypal, BillPoint,
Yahoo PayDirect

Digital wallet ซอฟต์แวร์ที6เกบ็รักษาหมายเลขบัตรเครดติและข้อมูลส่วนตัวของ

เจ้าของบัตรเพื6ออาํนวยความสะดวกในการใช้บัตรเครดติชําระค่า

สินค้าและบริการบนเวบ็

Passport, Gator,
AOL Quick Checkout

Electronic 
check

เช็คเงินสดที6มกีารประทับตราด้วยลายเซ็นต์อเิลก็ทรอนิกส์ NetChex

Smart card ไมโครชิพที6เกบ็ข้อมูล e-cash และข้อมูลอื6นๆ ไว้สําหรับการ
ชําระเงินที6แบบออนไลน์และแบบทั6วไป

Mondex

Electronic bill 
payment

สนับสนุนการชําระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์สําหรับการซืQอสินค้าแบบ

ออนไลน์และแบบปกติ

CheckFree,
Billserve.com
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การไหลเวยีนของข่าวสารภายในระบบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

Retailer
• Information
• Orders
• Service and 

Support

Banks
• Credit checks
• Payment 

authorization
• Electronic 

payments 
transfer

Manufacturers, 
Suppliers & 
Distributors

• Purchase
• Bids

Buyer

Business to 
Consumer

Business to 
Business
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ผลประโยชน์ที-องค์กรได้รับจากการใช้ระบบอนิทราเน็ต

• การเชื-อมต่อ: สามารถเชื-อมต่อได้จากระบบคอมพวิเตอร์เกือบทุกชนิด
• สามารถประสานการทาํงานอย่างใกล้ชิดกบัระบบงานภายในองค์กร

• สามารถสร้างโปรแกรมประยุกต์ที-สามารถโต้ตอบได้ด้วย ข้อความ เสียง และวดิทัีศน์
• สามารถขยายขนาดให้ใหญ่ขึNนหรือย่อขนาดให้เลก็ลงได้ตามความต้องการที-เปลี-ยนไป

• ใช้งานง่าย มส่ีวนตดิต่อเวบ็ที-เป็นสากล
• มค่ีาใช้จ่ายเริ-มต้นตํ-า

• มข้ีอมูลมากและสามารถตอบสนองการใช้งานได้เป็นอย่างดี
• ลดค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่ข่าวสาร



COMPANY LOGO

www.themegallery.com

Functional applications of intranets

Corporate
Intranet

Finance&Accounting

Human Resource

Manufacturing&Production

Sales&Marketing

• General ledger reporting
• Project costing
• Annual reports
• Budgeting

• Competitor analysis
• Price updates
• Promotional campaigns
• Sales presentations
• Sales contacts

• Quality measurement
• Maintenance specification
• Design specification
• Machine output
• Order tracking

• Corporate policies
• Employee savings plans
• Benefits enrollment
• On-linre training
• Job postings
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ระบบอนิทราเน็ตสําหรับฝ่ายการเงนิและบัญชี

Organization Intranet applications

Charles Schwab

โปรแกรม SMART ใช้สําหรับการสร้างรายงานและการ
วเิคราะห์ ช่วยผู้บริหารด้วยการนําเสนอข้อมูลเกีFยวกบัธุรกรรม
ด้านการเงนิของบริษทัรวมทัJงการประเมนิค่าความเสีFยงรูปแบบ

มาตรฐาน 9 ชนิดทีFช่วยผู้บริหารในการประเมนิค่าความเสีFยง

U.S. Department of 
Agriculture Ruler 

Development

ระบบอนิทราเน็ตทีFนําเสนอข้อมูลเกีFยวกบัการกู้ยืมเงนิและ

โครงการทีFได้รับเงนิสนับสนุนสําหรับพืJนทีFชนบทและชุมชน

ขนาดเลก็ให้แก่พนักงานจาํนวน 1,200 พนักงานสามารถใช้ระบบ
ในการค้นหาข้อมูลทีFต้องการได้

Pacific Northwest 
National 

Laboratory

ระบบอนิทราเน็ตทีFนําเสนอข้อมูลทางสถติกิารเงนิสําหรับ

กจิกรรมของห้องแลป็ ค่าใช้จ่ายสําหรับแต่ละโปรเจค็ จาํนวน

ชัFวโมงทาํงานของเจ้าหน้าทีFแต่ละคน และเปรียบเทยีบค่าใช้จ่ายทีF
เกดิขึJนจริงกบัค่าใช้จ่ายทีFประมาณการณ์ไว้
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ระบบอนิทราเน็ตสําหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล

Organization Intranet applications

Cigna Corporation

พนักงานสามารถใช้ระบบอนิทราเน็ตในการตรวจสอบข้อมูลของตนเองในระบบ
เงินออม ค้นหารายชืCอผู้ให้บริการสุขภาพ และสมคัรเป็นสมาชิกโครงการเพืCอ
ผลประโยชน์พนักงานต่างๆ ระบบนีLยงัมส่ีวนทีCเรียกว่า Decision Alice ซึCงจะ
สอบถามข้อมูลจากพนักงานและเสนอคาํแนะนําเกีCยวกบัแผน/โครงการต่างๆ ให้

Sandia National 
Laboratories

ระบบอนิทราเน็ตทีCมกีารประกาศข่าวประจาํสัปดาห์ และสารบัญพนักงาน 
พนักงานยงัสามารถใช้ระบบนีLตรวจเช็คแผนงานและระยะเวลาของโปรเจ็คได้

Sun Healthcare
ระบบอนิทราเน็ตทีCแนะนําบริษทัสําหรับพนักงานใหม่ เจ้าหน้าทีCสามารถได้รับ
บริการฝึกฝนพเิศษ มตัีวการ์ตูนทําหน้าทีCเป็นผู้ช่วยเหลือผู้ใช้



COMPANY LOGO

ระบบอนิทราเน็ตสําหรับฝ่ายโรงงานและฝ่ายการผลติ

Organization Intranet applications

Sony Corporation

ระบบอนิทราเน็ตที:นําเสนอข้อมูลเกี:ยวกบัการเงินตลอดจนข้อมูล

พนักงานในโรงงานทําให้สามารถตรวจสอบสายการผลติสินค้า  
เพื:อเพิ:มประสิทธิภาพผลกาํไรและค่าใช้จ่าย เช่นสินค้าที:ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน การบํารุงรักษาเครื:องจกัรกล

Rockwell International
ระบบอนิทราเน็ตช่วยในการสร้างเวบ็ไซด์ที:มกีารปรับปรุงข้อมูล

ทุกๆนาที มกีารคุมคุณภาพตรวจสอบสถานะการทํางานของ
เครื:องจกัรกลได้จากเวบ็ไซด์
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ระบบอนิทราเน็ตที-เชื-อมโยงระบบสนับสนุนกระบวนการห่วงโซ่อปุทานเข้าด้วยกนั

Customers

Order
Processing

Accounting

Planning&
Forecasting

Shipping Inventory

Production

Procurement

Intranet

Suppliers

Logistics 
Service Distribution
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ตวัอย่างระบบงานประยุกต์สําหรับกระบวนการห่วงโซ่อปุทาน

Acma
Computers

ใช ้Datasweep Advantage เป็นเครื+องมือในการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
ซึ+ งติดตามรายการทาํงานของลูกคา้ออนไลนบ์างคน ตรวจสอบสินคา้ที+ขาดแคลน 
จดัการการเปลี+ยนแปลงรายการสั+งซืIอสินคา้ และตรวจสอบกระบวนการผลิตและ
ข่าวสารที+มีคุณภาพทั+วทัIงกระบวนการผลิต สามารถเพิ+มอตัราการนาํส่งสินคา้ไดต้รง
เวลาจาก 78% เป็น 96%

Eastman 
Chemical 

Corporation

ใช ้Logility Inc. 's Web-based Demand Chain Voyager 
ซอฟตแ์วร์สาํหรับระบบอินทราเน็ตช่วยใหพ้นกังานขาย 240 คนสามารถใช้
ขอ้มูลการพยากรณ์ร่วมกนั และยงัใหลู้กคา้ที+มีความสาํคญับางส่วนสามารถ
ทาํงานร่วมกบัพนกังานขายในการพยากรณ์

SMTC 
Manufacturing

ใช ้Web-based OrderII ซอฟตแ์วร์ในการสนบัสนุนใหลู้กคา้สามารถ
ตรวจสอบสถานะของรายการสินคา้ที+สั+งซืIอ ลูกคา้ยงัสามารถตรวจสอบ
แผนการผลิตของบริษทัเพื+อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ที+เปลี+ยนไปไดดี้ยิ+งขึIน

Chrysler 
Corporation

ใช ้Supplier Partner Information Network ซอฟตแ์วร์เพื+อช่วยใหบ้ริษทัผู ้
ส่งวตัถุดิบจาํนวน 3,500 แห่ง จาก 12,000 แห่งเขา้มาใชร้ะบบอินทราเน็ตของบริษทัได ้
ทาํใหท้ราบถึงชิIนส่วนที+ขาดแคลน ข่าวสารเกี+ยวกบัการจดัหีบห่อ และติดตามใบเรียกเกบ็
เงินได ้บริษทั Chrysler เชื+อวา่ระบบฯ นีI ช่วยลดระยะเวลาในการทาํงานใหส้าํเร็จลง
ไดถึ้ง 25-50%
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