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การวางแผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุง 

 
  การวางแผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุงนั้น นอกจากจะไม่ท าให้เคร่ืองจักรเสียแล้ว ยังต้อง
ค านึงถึงค่าใช้จ่าย ของการบ ารุงรักษาด้วย การบ ารุงรักษานั้นมีหลายแบบตาม ซึ่งเราต้องเลือกให้
เหมาะสม กับชิ้นส่วนของเคร่ืองจักรนั้นๆ ที่ใช้ค าว่า “ ชิ้นส่วนเคร่ืองจักร ” เนื่องจากเวลาที่เราท า
การบ ารุงรักษานั้น เราจะไม่ได้ท าการบ ารุงรักษา ที่เคร่ืองจักรทั้งเคร่ือง ดังนั้นเราจึงต้องท าการแยก
ชิ้นส่วน ของเคร่ืองจักรออกมา เป็นชิ้นส่วนย่อยก่อนก าหนดแผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุง การ
บริหารจัดการคลังเก็บอะไหล่เคร่ืองจักร ก็เป็นอีกประเด็นหนึ่ง ที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นการ
สนับสนุน การซ่อมบ ารุงได้อย่างไม่ติดขัด เพราะเราสามารถที่จะหาชิ้นส่วนที่ต้องการใช้งานได้
อย่างทันทีที่มีปัญหา แต่ในทางตรงข้าม หากเราเก็บอะไหล่ต่างๆ ไว้มากเกินไป ก็เท่ากับเราต้องเสีย
เงินไป ในการเก็บอะไหล่ต่างๆ ซึ่งก็เป็นเงินไม่ใช่น้อย ในขณะที่อะไหล่บางอย่างการเก็บไว้นาน
เกินไป ก็ท าให้เกิดความเสียหาย ต่อชิ้นส่วนเช่นกัน ดังน้ันเราต้องมีการบริหารจัดการที่ดี 

   

ลักษณะของเครื่องจักรทีจ่ะวางแผนตรวจสอบซ่อมบ ารุง 
 
  การวางแผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุงเป็นหน้าที่โดยตรงของฝ่ายบ ารุง  แต่ละโรงงานจะ
มีกลยุทธ์ในการบ ารุงรักษาของโรงงานเอง มีการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เป็นอย่างดี เช่น ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายควบคุมอะไหล่ ชิ้นส่วนต่างๆ ฝ่ายความปลอดภัย เป็นต้น โดยฝ่ายบ ารุงรักษาจะต้องเลือกเอา
วิธีการบ ารุงรักษา ก าหนดระยะเวลาหรือเมื่อไรที่จะเข้าไปบ ารุงรักษาให้สอดคล้องกับการผลิต 
เนื่องจากฝ่ายผลิตจะมีหน้าที่ผลิตให้ได้ปริมาณตามความต้องการของตลาดและมีการวางแผน
ล่วงหน้ามาก่อนแล้ว ถ้าเคร่ืองจักรต้องหยุดก่อนเวลาที่คาดการณ์ไว้จะท าให้เกิดขาดแคลนหรือเสีย
ตลาดไป 
 การวางแผนเพื่อเข้าไปท าการตรวจสอบซ่อมบ ารุง มีความจ าเป็นต้องด าเนินการให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ แนวทางการวางแผนเข้าไปบ ารุงรักษา จะพิจารณาจาก
สภาพของเคร่ืองจักรว่าอยู่ในสภาพใดจึงจะเหมาะสมต่อการเข้าไปด าเนินการบ ารุงรักษา สภาพของ
เคร่ืองจักรที่จะมีการบ ารุงรักษาได้แบ่งออกได้เป็น 5 ประการ ดังนี ้
 
 

การวางแผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุง 
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1.  เครื่องจักรก าลังท างาน  
  การที่ เคร่ืองจักรไม่ต้องหยุดท างาน โดยทั่วไปจะห้ามท าการซ่อมบ ารุงปรับแต่ง 
เคร่ืองจักรที่ก าลังเดินอยู่เพราะอาจเกิดอุบัติเหตุได้ แต่บางคร้ังก็สามารถท าการซ่อมบ ารุงควบคู่ไป
ด้วยได้ เช่น ซ่อมเล็กๆ น้อยๆ หรือท าการหล่อลื่นเคร่ืองจักรแต่ต้องท าด้วยความระมัดระวังและต้อง
ท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ควบคุมเคร่ืองให้ดีก่อน 
 2.  ใช้เวลาว่างจากการผลิตชั่วคราว  
  โดยเข้าไปท าการซ่อมบ ารุงขณะเคร่ืองจักรหยุดเดินเคร่ือง เช่น หลังเลิกงานกลางคืน
หรือจากการขาดแคลนวัตถุดิบ การซ่อมบ ารุงแบบนี้จะไม่กระทบกระเทือนต่อการผลิต ถ้าท าเสร็จ
ทันเวลาในวันหรือกะการผลิตต่อไป เคร่ืองจักรก็สามารถใช้งานต่อไปได้ทันที 
 3.  เคร่ืองจักรหยุดงานตามระยะเวลาก าหนด  แบบนี้ต้องหยุดท าการผลิต เพราะที่การ
วางแผนล่วงหน้าไว้อาจท าให้กระทบกระเทือนกับแผนการผลิต แต่มีความจ าเป็น ถ้าไม่ท าการซ่อม
บ ารุงก็อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้ 
 4.  เครื่องจักรเกิดการช ารุดเสียหาย ต้องหยุดท างาน   
  สภาพแบบนี้ต้องเข้าไปซ่อมแซมอย่างเร่งด่วนการวางแผนล่วงหน้าท าได้ยาก เพราะไม่
สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ผลผลิตมักเกิดความเสียหายมาก 
 5.  เครื่องจักรเกิดการช ารุดรอการซ่อมแซม  
  สภาพเช่นนี้เกิดจากการบริหารงานด้านการบ ารุงรักษาไม่ดี ขาดประสิทธิภาพ เช่น การ
รออะไหล่ การรอบริษัทประกันภัย การรอบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองจักร เป็นต้น  
 

ข้อมูลส าหรับแนวทางการวางแผนที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 จากการที่ทราบถึงสภาพเคร่ืองจักรดังกล่าวมาข้างต้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
วางแผนเข้าไปท าการตรวจสอบซ่อมบ ารุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ การวางแผนด าเนินงานที่ดีต้องมีการวางแผนว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร จะด าเนินการเมื่อไร 
ใครเป็นคนท าและท าที่ใด เพราะงานบ ารุงรักษาเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน เป็นงานที่ต้อง
ประยุกต์เอาความรู้ เทคนิคและประสบการณ์มาใช้มาก ดังนั้น การวางแผนงานที่ดีจึงเป็นพื้นฐาน
ของการบ ารุงรักษา สิ่งที่จ าเป็นต้องพิจารณาก่อนท าการวางแผน คือการหาข้อมูลไว้เป็นแนว
ทางการวางแผนเพื่อการบ ารุงรักษาที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยทั่วไปจะต้องจัดเตรียม
ข้อมูลรายละเอียด 7 ประการ คือ 
 



67 

 

1. ผู้ปฏิบัติงาน   
  ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาจะต้องทราบรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานให้ดี
ที่สุดก่อน เช่น จ านวนแรงงานทั้งหมด ระดับพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ ความ
ช านาญพิเศษ ต้องทรายแหล่งที่จะจัดหาเพิ่มเติมมาได้ เมื่อเกิดงานเร่งด่วน จ าเป็นต้องใช้คนเพิ่มขึ้น  
ผู้ปฏิบัติงานนั้นจะใช้จากโรงงานเองทั้งหมดหรือให้ผู้รับเหมาช่วงมาท าแทน ถ้าทราบรายละเอียด
ทั้งหมด จะท าให้สามารถวางแผนในการใช้ก าลังคนอย่างถูกต้องเหมาะสม 
 2. เครื่องจักรกลท่ีจะท าการซ่อมบ ารุง  
  ต้องทราบประวัติและข้อมูลโดยละเอียดของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ เช่น กระบวนการผลิต
ประกอบด้วยเคร่ืองจักรกี่ตัว อะไรบ้าง หน้าที่ของเคร่ืองจักรแต่ละเคร่ือง ท าหน้าที่อะไรในการผลิต
ขั้นตอนการท างานของเคร่ืองจักร จุดเสียหายช ารุดและต้องท าการซ่อม ประวัติเคร่ืองจักร ประวัติ
การบ ารุงรักษา และแบบรายละเอียดแสดงคุณสมบัติเฉพาะ ขนาดที่ถูกต้อง รายละเอียดแหล่งจัดหา 
และสมุดคู่มือ เป็นต้น 
 3. รายละเอียดโรงงาน  
  โดยเฉพาะจุดซ่อม เช่น แผนผังแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางเดิน ระบบไฟฟ้า ท่อ
ไอน้ า น้ าประปา ท่อลม ระบบการขนถ่าย อุปกรณ์ยกขน แปลนฐานที่ติดตั้งเคร่ืองจักร ขนาดพื้นที่ 
นอกจากนี้ยังต้องทราบจุดควบคุมและจุดถ่ายแบบฉุกเฉิน 
 4. รายละเอียดการซ่อมบ ารุง  
  จะต้องระบุจุด ชิ้นส่วนหรือต าแหน่งที่จะท าการซ่อมบ ารุงให้เด่นชัด ต้องมีเคร่ืองหมาย
พิเศษชี้บอกต าแหน่งที่ถูกต้องแน่นอน วิธีการที่จะถอดและประกอบชิ้นส่วนข้อห้ามค าสั่งพิเศษ
ต่างๆ ต้องระบุให้ชัดเจนเพื่อให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงท างานได้ถูกต้องรวดเร็ว ไม่เกิดความสับสน 
 5. รายละเอียดเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุง  
  จะต้องจัดเตรียมให้ถูกต้องและเหมาะสม โดยเฉพาะอุปกรณ์พิเศษที่จะต้องใช้ในการ
ซ่อม จะต้องจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า 
 6. การจัดเตรียมอะไหล่หรืออุปกรณ์ท่ีจะต้องท าการซ่อมแซม  
  ต้องก าหนดว่าจะเปลี่ยนหรือไม่ โดยเฉพาะเกี่ยวกับการซ่อมแซมตามแผนก าหนด เรา
สามารถจัดเตรียมไว้ก่อนได้ 
 7.  ตารางก าหนดเวลาการซ่อมแซม 
   ต้องก าหนดวันเวลาที่แน่นอนว่า จะเร่ิมท าเมื่อใดใช้เวลาซ่อมนานเท่าใดจะเร่ิมทดลอง
เดินเคร่ืองเมื่อใดและจะใช้ได้เมื่อใด เป็นต้น 
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แนวทางการวางแผนตรวจสอบซ่อมบ ารุง 
 
 ในยุคก่อนนั้นผู้ประกอบการมักคิดว่างานบ ารุงรักษาไม่สามารถที่จะมีการตระเตรียม
การวางแผนได้ล่วงหน้าระยะยาวจนกระทั่งเรียกเป็นแผนหลักได้ แต่ความเป็นจริงแล้ว ในกิจการใด
ที่มีหน่วยงานด้านการซ่อมบ ารุงที่ดี จะสามารถตระเตรียมการต่างๆ และวางแผนล่วงหน้าได้อย่าง
กว้างขวางและแม่นย า โดยสามารถก าหนดเป็นแผนเพื่อการบ ารุงรักษาไว้เป็น 3 ระดับ คือ 
 
 1. แผนการพัฒนาการบ ารุงรักษา   
   แผนการบ า รุงรักษา มีวัตถุประสงค์ เพื่อป้องกันการบ า รุง รักษา (Maintenance 
prevention) และการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) โดยด าเนินการดังนี้ 
 1.1 วิเคราะห์และประเมินผลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรแต่ละเคร่ืองในอดีตที่ผ่านมาว่าจุด
ใดที่เกิดความเสียหายบ่อยที่สุด ความถี่ที่เกิดความเสียหาย 
 1.2 ศึกษาและพัฒนาวิธีการ วัสดุที่จะน ามาท าชิ้นส่วนของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์นั้นๆ 
ต่อไป เพื่อให้มีอายุการใช้งานได้ยาวนานขึ้น 
 1.3 ประเมินผลการแก้ไขปรับปรุง พร้อมทั้งเก็บข้อมูลไว้เพื่อด าเนินการปรับปรุงให้ดี
ขึ้นต่อไป 
 2. แผนการบ ารุงรักษาระยะยาว  
  วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการจัดท าแผนงานเพื่อก าหนดแนวทางและหลักปฏิบัติของงาน
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) โดยการด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 2.1 ส ารวจสภาพความเป็นจริงของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จัดเตรียมวิธีการและรายละเอียดของการซ่อมบ ารุงที่เหมาะสม 
 2.2 วางแผนการบ ารุงรักษาโดยมิให้กระทบกระเทือนกับการผลิตของฝ่ายผลิต มีการตก
ลงวางแผนการล่วงหน้าร่วมกับฝ่ายผลิต ว่าฝ่ายผลิตจะหยุดเคร่ืองจักรอุปกรณ์ให้ซ่อมแซมเมื่อไรจึง
จะไม่กระทบกระเทือนก าลังการผลิต 
 2.3 ประเมินผลการแก้ไขปรับปรุงพร้อมทั้งเก็บข้อมูลไว้ เพื่อด าเนินการปรับปรุงให้ดี
ขึ้นทั้งทางด้านการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวต่อไป 
 3. แผนการบ ารุงรักษาระยะสั้น   
  วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนงานการบ ารุงรักษาระยะสั้นนั้น ก็เพื่อก าหนดแนวทาง
และหลักปฏิบัติของงานบ ารุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance) และการบ ารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) นอกจากนั้นการวางแผนการบ ารุงรักษาระยะสั้น 
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บางคร้ังยังรวมไปถึงการบ ารุงรักษาหลังเกิดเหตุขัดข้อง (Breakdown Maintenance) อีกด้วย โดยการ
ด าเนินการดังนี ้
 3.1 ก าหนดตารางการตรวจซ่อมเคร่ืองจักรในแต่ละวันหรือแต่ละสัปดาห์ว่าควรจะ
กระท าหรือตรวจสอบอะไรบ้าง โดยใช้แบบตรวจสอบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
 3.2 การตรวจสอบสภาพเคร่ืองจักรที่สามารถให้พนักงานประจ าเคร่ืองจักร 
ตรวจสอบได้ขณะเดินเคร่ืองหรือขณะปฏิบัติงานอยู่ 
 3.3 ควรมีการท าความสะอาด เช็ด ถู หล่อลื่นเคร่ืองจักรเป็นประจ า 
 3.4 เก็บข้อมูลการบ ารุงรักษาแต่ละวัน เพื่อจะได้น าไปปรับปรุงแผนการซ่อมต่อไป 
  แผนกบ ารุงรักษาทั้ง 3 ระดับที่กล่าวมาแล้วนั้น หลักการทั่วไปจะคล้ายกัน เนื่องจาก
เป็นแผนงานหรือมาตรการที่ด าเนินการล่วงหน้า มีการตัดสินใจเกี่ยวกับว่าจะท าอะไรท าอย่างไร ที่
ไหน โดยค านึงถึงหลักการใช้ 5W + 1 H คือ 
 3.4.1 ใครปฏิบัติ (WHO) จะก าหนดว่าใครท าหน้าที่อะไรในช่วงท าการ
บ ารุงรักษา 
 3.4.2 เร่ืองเกี่ยวกับอะไร (WHAT)  จะท าการซ่อมบ ารุงเกี่ยวกับอะไร 
 3.4.3 ที่ไหน (WHERE) ท าที่เครื่องจักรตัวใด 
 3.4.4 ท าด้วยวิธีอะไร (HOW) ท าอย่างไร 
 3.4.5 ควรทราบข้อมูลเพิ่มเติมอะไรบ้าง (WHAT INFORMATION) หรือ WHY 
ท าไม / มีเหตุผลอะไรจึงต้องซ่อม 
 3.4.6 เมื่อไร (WHEN) หมายถึงว่าจะเร่ิมปฏิบัติเมื่อใดและเสร็จเมื่อไร ใช้งานได้
เมื่อใด 
 

การควบคุมการบ ารุงรักษา 
 
 การควบคุมการบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนการบริหารงานบ ารุงรักษาที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่งที่จะท าให้แผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุง วิธีการบ ารุงรักษาเป็นไปตามเป้าหรือวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ ซึ่งหมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานบ ารุงรักษา จากจุดมุ่งหมายหลักของงาน
การบ ารุงรักษาโดยทั่วไปในกิจการใดๆ รวมทั้งโรงงาน และสถานประกอบการนั้นคือการควบคุม
การด าเนินการและรักษาสภาพให้เคร่ืองจักรอุปกรณ์อาคารสถานที่ รวมทั้งงานบริการโดยทั่วไปอยู่
ในสภาพปกติ สภาพที่ดี มีประสิทธิภาพในการท างานสูง มีความน่าเชื่อถือสูง ลดเวลาการหยุดงาน
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และพร้อมที่จะท างานตลอดเวลา สิ่งเหล่านี้เป็นหลักประกันของการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
น าไปสู่ผลก าไรตอบแทนที่สูงขึ้นมา 
 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบ ารุงรักษานั้น ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนการผลิต ถ้าสามารถ
ควรคุมได้จะท าให้สามารถลดต้นทุนการผลิตลงได้ ท าให้สามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้อย่างดี แต่
ต้นทุนนี้จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ชนิด ขนาดของเคร่ืองจักรกล ประเภทการจัดรูปแบบ
องค์กรเกี่ยวกับการบ ารุงรักษา เป็นต้น 
 การควบคุมการบ ารุงรักษาโดยทั่วไปนั้น มักจะประยุกต์หลักการทางด้านบริหารมาเป็น
แนวทางในการควบคุมโดยเปรียบเทียบสภาพของงานการบ ารุงรักษาคล้ายกับงานด้านอ่ืนๆ เช่น 
งานด้านการผลิต การเงิน การบัญชีงานการควบคุมด้านคุณภาพ เป็นต้น หลักการทั่วไป คือพยายาม
ควบคุมงานหลักของการบ ารุงรักษา 9 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 
 1.  จัดองค์หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
  หน่วยงานที่เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาโดยตรงหรือกลุ่มที่จะช่วยควบคุมงานบ ารุงรักษาใน
ด้านต่างๆ เช่น วิเคราะห์ตรวจสอบการด าเนินการ วิธีการท างานหรือหาข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย 
ต้นทุนการบ ารุงรักษาเพื่อหาแนวทางที่ถูกต้องและได้ผล 
 2.  การใช้ระบบใบสั่งงานและบันทึกรายงานผล   
  ใบสั่งงานเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการควบคุมงานบ ารุงรักษางานบ ารุงรักษาทุกชิ้นต้องมีการ
บันทึกลงในแบบฟอร์มมาตรฐานที่จัดเตรียมไว้ เพราะใบสั่งงานนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการเก็บ
บันทึกประวัติเคร่ืองจักร การซ่อม การวิเคราะห์งาน การนัดหมายการประสานงานกับหน่วยอ่ืนๆ 
เมื่อท าการซ่อมบ ารุงเสร็จเรียบร้อย ต้องมีการบันทึกผลการด าเนินการไปแล้วและเก็บรักษาไว้อย่าง
เป็นระบบ 
 3.  การวิเคราะห์และวางแผน   
  โดยทั่วไปจะจัดหน่วยที่ท าการวางแผนการบ ารุงรักษาไว้ต่างหาก ปกติจะมีการเตรียม
วางแผนประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ และอ่ืนๆ เช่น 
 3.1 แผนงานล่วงหน้าประจ าวัน ผู้ควบคุมหรือผู้วางแผนจะต้องเตรียมไว้ส าหรับการ
ซ่อมประจ าวัน ปกติจะท าไว้ล่วงหน้าทุกบ่ายของวัน เพื่อไปให้ผู้ปฏิบัติงานต้องรองานในวันรุ่งขึ้น 
 3.2 การคาดคะเนล่วงหน้าเป็นสัปดาห์ เป็นการวางแผนท างานล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ถ้า
สามารถท าตามแผนที่วางไว้เกินกว่าร้อยละ75 ของโครงการแล้วถือว่าได้ท าตามแผนที่วางไว้แล้ว 
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 3.3 วางแผนหยุดซ่อมเคร่ืองจักร โดยน าเอาข้อมูลเกี่ยวกับอายุการใช้งานของชิ้นส่วน
ส าคัญของเคร่ืองจักรแต่ละชิ้นส่วน แล้วน ามาก าหนดช่วงเวลาท าการซ่อมความถี่ของการซ่อม และ
ระยะเวลาที่ต้องหยุดขณะซ่อม 
 3.4 ก าหนดวิธีการซ่อมใหญ่ หาวิธีการที่ดีที่สุดมาใช้ซ่อมเคร่ืองจักรแต่ละตัว รวมทั้ง
รายละเอียดการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ ชิ้นอะไหล่ ก าลังคนหรือช่างที่ใช้ในการซ่อม 
 4. ควบคุมจ านวนช่างหรือผู้ปฏิบัติงาน  
  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของจ านวนกับปริมาณงานไม่ให้มากหรือน้อยเกินไป 
ส าหรับงานแต่ละชิ้น ผู้ปฏิบัติงานประจ า ชั่วคราว หรือผู้รับเหมาช่วงว่าควรจะมีเท่าไร จึงจะ
เหมาะสม 
 5. จัดท าโปรแกรมงานบ ารุงรักษาเพื่อป้องกัน   
  ต้องวางโปรแกรมให้เหมาะสมกับเวลาไม่มากหรือน้อยเกินไป โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของปริมาณงาน และจ านวนช่างหรือผู้ปฏิบัติงาน 
 6. ควบคุมพัสดุ วัสดุ หรือต๊อก  
  เป็นการก าหนดปริมาณสูงสุด – ต่ าสุดของอะไหล่แต่ละชิ้นว่าควรจะมีจ านวนเท่าไร 
จัดท าระบบเบิกจ่ายให้เหมาะสม อะไหล่ในต๊อกจะต้องพอเพียง ไม่มากเกินไปเพราะถ้ามากเกินก็
สิ้นเปลือง ควรพิจารณาถึงความจ าเป็นด้วย เพราะถ้าควบคุมไม่ดีเมื่อเกิดความเสียหายช ารุดขึ้น ต้อง
หยุดรอนาน ท าให้เกิดความเสียขึ้น 
 7. การควบคุมงบประมาณ  
  โดยมีการเตรียมการจัดท างบประมาณประจ าปี ประจ าเดือนตามสถานการณ์ฉุกเฉินที่
จ าเป็นและเร่งด่วน ปกติงานประจ าปีจะคงที่แต่งบประจ าเดือนอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ การควบคุมงบประมาณนี้อาจจะต้องมีการวิเคราะห์หาต้นทุนต่างๆ ไว้ด้วย 
 8. การพัฒนาวิธีการท างาน  
  การพัฒนาวิธีการท างาน และการปรับปรุงเคร่ืองจักร โดยพยายามน าเทคนิควิธีการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัยมาใช้ แล้วจัดท าเป็นมาตรฐานการท างานไว้ ส่วนการปรับปรุง
เคร่ืองจักรนั้น ต้องค านึงถึงการซ่อมบ ารุง ที่ต้องสะดวก ง่าย อาจมีการออกแบบใหม่ ใช้วัสดุใหม่
หรือจัดหาเคร่ืองจักรใหม่มาทดแทนเคร่ืองจักรที่ล้ าสมัยไปแล้ว 
 9. จัดการฝึกอบรม  
  โดยการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมให้เหมาะสมในทุกระดับงาน เช่น หัวหน้างาน ผู้
ควบคุมงานและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องท าอย่างทั่วถึงทั้งคนเก่าและคนใหม่ เมื่อมีวิธีการใหม่ๆ ก็ต้อง
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น ามาแนะน า เพื่อเป็นการปรับปรุงและเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ประสบการณ์และความรู้ความช านาญ
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
 

การประเมินผลการบ ารุงรักษา 
 
 เมื่อมีการด าเนินการบ ารุงรักษาเสร็จสิ้นเรียบร้อยไม่ว่าจะเป็นไปโดยวิธีใดก็ตาม สิ่งที่
ควรด าเนินการติดตามคือ การประเมินผล การบ ารุงรักษาว่าบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อย
ประการใด หรือประเมินว่าการบ ารุงรักษานั้น เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้เพียงใด โดยพิจารณา
ปัจจัยต่อไปนี้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
 
 1. ด้านความปลอดภัย   
  ความปลอดภัยเป็นดัชนีที่ชี้บ่ง ได้แก่ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ความถี่ของอุบัติเหตุ ความ
สูญเสียทางตรง ทางอ้อม เงินทดแทนต่างๆ เป็นต้น 
 2. ด้านขวัญก าลังใจและสิ่งแวดล้อม  
  พิจารณาผลกระทบที่เกิดกับคน โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น ความร้อน 
แสง เสียง ฝุ่นละออง อุณหภูมิ ความชื้น สภาพการท างาน ขวัญก าลังใจ การร้องทุกข์ เป็นต้น 
 3. อัตราการผลิตหรือผลผลิต  
  โดยดูจากดัชนีที่ส าคัญ เช่น จ านวนอุปกรณ์การผลิต แรงงาน อัตราเวลาการท างาน 
อัตราการท างาน การท างานล่วงเวลา ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน ปริมาณการผลิต ความสูญเสีย
เนื่องจากความขัดข้อง ความถี่ของการขัดข้อง เวลาที่ขัดข้อง อัตราที่มีการใช้บุคลากรจากภายนอก 
เป็นต้น 
 4. คุณภาพ  
  ดัชนีชี้บ่งที่ดี ได้แก่ มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ของเสีย ของมีต าหนิ หรืออัตราที่ต้อง
แก้ไขปรับแต่ง เป็นต้น 
 5. ต้นทุน  
  ต้นทุนการผลิตต่างๆ ทั้งต้นทุนการผลิตทางตรง ต้นทุนการผลิตทางอ้อม ต้นทุนการ
จัดส่งสินค้า ต้นทุนคงที่และไม่คงที่ด้านแรงงานต่างๆ เป็นต้น 
 6. อัตราการส่งมอบ 
  ดูว่าการส่งมอบช้าหรือเร็ว การร้องทุกข์จากลูกค้าถึงการส่งมอบ ตารางก าหนดการผลิต 
และปริมาณงานที่คั่งค้าง เป็นต้น 
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ขั้นตอนการจัดท าแผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุง  
 
        การด าเนินการปรับปรุงในด้านใดๆ นั้น หากไม่มีแผนการด าเนินการมารองรับ สามารถกล่าว
ได้ว่า การท างานลักษณะนั้น ประสบความล้มเหลวไปแล้วกว่าคร่ึง ในลักษณะ เดียวกันกับฝ่ายซ่อม
บ ารุง  จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนงานการตรวจสอบซ่อมบ ารุงที่เป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้
การซ่อมบ ารุงสามารถเดินตามแผนได้อย่างถูกต้อง ให้การด าเนินแผนงานได้อย่างสะดวก และ
เพื่อให้แผนงานประสบผลส าเร็จ จึงแบ่งขั้นตอนการจัดท าแผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุงออกเป็น 8 
ขั้นตอน ดังน้ี  
 
  1. การจัดท าทะเบียนของเคร่ืองจักรและชิ้นส่วนต่างๆ 
  การจัดท าทะเบียนของเคร่ืองจักรและชิ้นส่วนต่างๆ ของเคร่ืองจักรที่ต้องการบ ารุงรักษา
(Equipment & Component Register) มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เคร่ืองจักรอาจจะมีจ านวนมาก
หรือน้อยนั้นจะขึ้นอยู่กับขนาดของโรงงาน เคร่ืองจักรแต่ละเคร่ืองยังมีส่วนประกอบที่ต้อง
บ ารุงรักษาที่แตกต่างกัน ฝ่ายงานซ่อมบ ารุงจึงต้องจัดท าทะเบียนเหล่านั้นให้ถูกต้องและครบถ้วน 
  2. การจัดท ารายการ (Job List)  
  การจัดท ารายการของงานบ ารุงรักษาที่ต้องการ ส าหรับส่วนต่างๆของ เคร่ืองจักร ซึ่ง
ต้องศึกษาจากคู่มือและประสบการณ์และจัดท าขึ้นใช้งานเป็นเบื้องต้นก่อน  และจัดให้มีการ 
ปรับปรุงให้เหมาะสมและถูกต้องยิ่งๆ ขึ้นไป การจัดท ารายการ ประกอบด้วย ส่วนของเคร่ืองจักร 
เช่น เคร่ืองยนต์ ระบบไฮดรอลิค  เป็นต้น  งานที่ต้องท า เช่น ปรับแต่ง วัดความดัน Overhaul เป็น
ต้น รวมถึงก าลังคนและเวลาที่ต้องใช้ส าหรับงานนั้นๆ  
  3. การจัดท ารายการอะไหล่ 
  การจัดท ารายการอะไหล่ที่ต้องใช้ส าหรับแต่ละงาน (Bill of Material/Service Kits ) 
เช่น อะไหล่ส าหรับงานซ่อมใหญ่เคร่ืองยนต์ อะไหล่ส าหรับตรวจเช็คและบริการเคร่ืองยนต์ทุกๆ
ช่วงเวลาที่ก าหนด เป็นต้น  

  4. การจัดท ารายละเอียดของวิธีการและขั้นตอนในการท างาน (Work Specification)  
ประกอบด้วยรายละเอียดของก าลังคน เคร่ืองมือ อะไหล่ที่ต้องใช้ โดยควรจะจัดไว้

ส าหรับงานที่ต้องปฏิบัติซ้ าๆ หรือเป็นงานที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน เช่น การ Turn-Up เคร่ืองยนต์ 
เป็นต้น  
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  5. การจัดท าตารางการบ ารุงรักษาของงาน 
ท าตารางตามความถี่ในงานนั้นๆ โดยเป็นการเรียบเรียงการจัดท ารายการทั้งหมดไว้เป็น

กลุ่มๆ เช่น กลุ่มที่ต้องท าทุก 7 วัน กลุ่มที่ต้องท าทุก  1 เดือน กลุ่มที่ต้องท าทุก 3 เดือน กลุ่มที่ต้องท า
ทุก 6 เดือน หรือจะใช้การก าหนดเป็นชั่วโมงการท างาน เช่น ทุกๆ ชั่วโมง 1000 ชั่วโมง 6000 
ชั่วโมง 10000 ชั่วโมง เป็นต้น  
  6. การจัดระบบของการจัดท าโปรแกรมของการบ ารุงรักษา (Maintenance Program)  
  เพื่อ แสดงงานบ ารุงรักษาต่างๆ ที่จะมีในช่วงเวลาข้างหน้าโดยจัดท าโปรแกรมตาม 
ตารางการบ ารุงรักษาของ 
  7. การจัดระบบเพื่อการควบคุมและติดตามงาน ( Job Control)  

โดยก าหนดรหัสของกลุ่มช่าง หน่วยงาน ที่สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร เช่น Machanic, 
Electrician เป็นต้น รหัสเคร่ืองจักรแต่ละตัว เช่น เคร่ืองจักร No.xx-xxx เป็นต้น รหัสของกลุ่มงาน เช่น 
PM, CM ตลอดจนถึงการจัดให้มีการเขียนรายงานการซ่อมบ ารุงรักษาประจ าวันของแต่ละคน เพื่อการ
ควบคุม ติดตามงาน และเก็บประวัติบ ารุงรักษา  
  8. การจัดให้มีการรายงานในรูปแบบต่างๆ (Performance Monitoring)  
  การจัดให้มีการรายงานผลการบ ารุงรักษา เป็นวิธีการประเมินประสิทธิภาพของการ
บ ารุงรักษา ตลอดจนถึงการจัดให้มีการวิเคราะห์ประวิติการบ ารุงรักษา (History Analysis) เพื่อใช้
ปรับปรุงงาน บ ารุงรักษาในด้านต่างๆ  
 

การวางแผนก าลังคนส าหรับงานบ ารุงรักษา 
 

ก าลังคน จัดว่าเป็นทรัพยากรหลักที่ส าคัญ ต่อความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม
บ ารุงรักษา ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผนให้สอดคล้องกับความต้องการ โดยกิจกรรมจะประกอบด้วย
การระบุวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กรการออกแบบระบบสารสนเทศของทรัพยากรมนุษย์ใน
งานบ ารุงรักษา การวิเคราะห์ความต้องการด้านก าลังคนในแต่ละกิจกรรม การวิเคราะห์ความพร้อม
ของก าลังคนและการปรับปรุงอัตราการใช้ก าลังคน (Manpower Utilization) การระบุหัวข้อการ
ฝึกอบรมที่จ าเป็นและด าเนินการฝึกอบรมตามหัวข้อที่ก าหนด และการควบคุมค่าใช้จ่ายทางแรงงาน
ด้านการบ ารุงรักษา 

การพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ส าหรับการตัดสินใจด้านก าลังคน เพื่อสอดคล้องกับความ
ต้องการตามแผนงานที่ขึ้นกับปัจจัยหลักส าคัญ ได้แก่ ความซับซ้อนของงาน รอบเวลาของการ
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บ ารุงรักษาและเวลาที่ต้องใช้ในแต่ละกิจกรรม ประเภทของงานที่ด าเนินการ ต าแหน่งและการจัด
วางของเคร่ืองจักร การเผื่อเวลาวันลา (Leave) วันหยุด หรือจ านวนกะในการท างาน 
   นอกจากนี้รายละเอียดงาน (Job Description) ของพนักงานในแต่ละคนจะถูกพิจารณา
และจัดเตรียม เพื่อก าหนดประเภทงานในการรับผิดชอบของพนักงานแต่ละคน การประมาณ
ก าลังคนจะถูกพิจารณาจากเนื้องานทั้งหมดของแผนบ ารุงรักษา รวมทั้งปริมาณงานที่ต้องให้บริการ
บ ารุงรักษาต่อการขัดข้อง โดยปริมาณเนื้องานสามารถประเมินได้จากเทคนิคการวัดผลงาน (Work 
Measurement) ซึ่งขนาดและปริมาณก าลังคนสามารถค านวณบนฐานของปริมาณเนื้องานทั้งหมด 
และจ านวนชั่วโมงที่พร้อมปฏิบัติการในรอบการท างานแต่ละปีของพนักงานแต่ละคนโดยมีการเผื่อ
ส ารองส าหรับเวลาการลาพักร้อน และช่วงเวลาการเปลี่ยนกะ 
  ในสภาวะที่มีการแข่งขันรอบด้านผู้บริหารงานซ่อมบ ารุงจะต้องคิด  วางแผนและ
ติดตามการวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอว่า   จะท าอย่างไรจึงจะใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างจ ากัด  
เพื่อซ่อมบ ารุงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด    สิ่งแรกจะต้องวิเคราะห์เวลางานซ่อมในสภาพปัจจุบันว่า
งานอะไรที่ใช้เวลาและใช้คนมากที่สุด  สูญเสียไปกับอะไรบ้าง  จะวางแผนงานอย่างไร สิ่งที่สองก็
คือ ก าหนดนโยบาย วางแผนและวิธีการซ่อมบ ารุง สิ่งสุดท้ายก็คือ  คิดวางแผน  และการด าเนินการ
ทุกวิถีทางที่จะท าให้งานซ่อมบ ารุงมีประสิทธิภาพสูงสุด  ต้นทุนซ่อมบ ารุงต่ าสุด  และน าไปสู่การ
หยุดเคร่ืองจักรเป็น  “ศูนย์” ในขณะที่ท าการผลิต  
  ช่างซ่อมบ ารุงส่วนบ ารุงส่วนใหญ่  สูญเสียไปกับอะไรบ้าง  จากผังแสดงเวลารวมของ
ช่างบ ารุง ดังภาพที่ 4.1  จะแบ่งเป็นเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงส่วนหนึ่ง  อีกส่วนหนึ่งจะ
เป็นเวลาว่างสูญเปล่า 
  จากการตรวจสอบเวลาท างานของช่างซ่อมบ ารุง  ใน1 ปี มี 52 สัปดาห์  สัปดาห์ละ 40  
ชั่วโมง  1 ปีคิดเป็น 2080  ชั่วโมง  เท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์ สามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนจัด
ก าลังคน ซึ่งจะเห็นว่าจาก 100 เปอร์เซ็นต์ จะมีเวลาส าหรับงานซ่อมบ ารุงแค่ 90 เปอร์เซ็นต์ และใน
เวลาส่วนน้ีก็ถูกแบบออกไปใช้กับกิจกรรมหรืองานอื่นๆ อีก 30 เปอร์เซ็นต ์จึงเหลือเวลาส าหรับการ
ซ่อมบ ารุงเพียง 60 เปอร์เซ็นต์ โดยกิจกรรมหลักส าหรับงานซ่อมบ ารุงจะประกอบด้วย การ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน กับการบ ารุงรักษาปรับปรุงแก้ไข การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรแต่ละงานจะต้อง
ก าหนดเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง  แล้วน ามารวมเป็นเวลารวมทั้งหมดส าหรับงานซ่อมแต่ละงาน  
เวลาที่ใช้อาจแตกต่างกันตามลักษณะงาน  ขนาดประเภทของเคร่ืองจักร  และองค์ประกอบอ่ืนๆ  แต่
หลักเกณฑ์การเปรียบเทียบที่ดีจ านวนงานกับเวลาควรจะใกล้เคียงกัน 
  อย่างไรก็ตาม  การประเมินเวลารวมที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงแต่ละงานควรจะเผื่อเป็นสอง
เท่า  เพราะว่าตน้ทุนส่วนใหญ่  มีผลมาจากการซ่อมบ ารุง  และเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน
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ควรเท่ากับ  เวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเชิงแก้ไข  เวลารวมที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร  จึงเป็น
สองเท่าของเวลาประเมิน ข้อมูลพื้นฐานนี้สามารถน าไปใช้ในการคิดค านวณว่าในองค์จะมีจ านวน
ช่างซ่อมบ ารุงจ านวนกี่คน 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงการตรวจสอบเวลาท างานของช่างซ่อมบ ารุงใน 1 ปี 
ที่มา : การจัดการงานวิศวกรรม  

 
 

เวลาพร้อมซ่อมบ ารุง(90%) 

เวลาอ่ืนๆ (30%) 

เวลารวมช่างซ่อมบ ารุง(100%) 

วันหยุดชดเชย
พักผ่อนประจ าปี  
ลากิจ,ลาป่วย

(10%) 
จิตวิทยา 

การปกครอง 
ฝึกอบรมพัฒนา

พนักงาน 

ภารกิจส่วนตัว หลีกเลี่ยงงาน 

เวลาซ่อมบ ารุง (60%) 

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (30%) การบ ารุงรักษาปรับปรุงแก้ไข (30%) 

เบิกอะไหล ่ เตรียมงาน เดินทาง 

งานซ่อมบ ารุง (15%) 
-  ท าความสะอาดเครื่องจักร 
-  ตรวจสภาพปรับแต่ง 
-  หล่อลื่นเครื่องจักร 
-  ทดสอบการท างาน 
-  บันทึกเก็บประวัต ิ
-  เปลี่ยนชิ้นส่วน 

เบิกอะไหล ่
 

เดินทาง 
 

เตรียมงาน 
 

งานซ่อมบ ารุง (15%) 
-  ซ่อมเปลี่ยนอะไหล ่เครื่องจกัร 
-  ถอด-ย้ายเครื่องจักร 
- ปรับปรุงแก้ไข 
-  วิเคราะห์ปัญหา 
-  ท าความสะอาด 
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การวางแผนการจัดองค์กรด้านการบ ารุงรักษา 
 
  การบ ารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรมนั้นนอกจากจะต้องมีการวางแผนที่ดี มี
ประสิทธิภาพแล้ว การจัดองค์กรเพื่อให้สามารถรองรับแผนการบ ารุงรักษาหรือวิธีการบ ารุงรักษา
นั้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการบ ารุงรักษานั้นเป็นงานที่จะต้องมีการประสานงานกัน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ จึงจะสามารถปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปได้ การจัดองค์กรที่ดีนั้น จะท าให้
สามารถท างานได้อย่างมีระเบียบแบบแผน ไม่เกิดความยุ่งยากสับสนเนื่องจากทราบหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่แน่นอน 
 การจัดองค์กรของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาที่ดีนั้น ก่อนอ่ืนต้องทราบภารกิจ
ของหน่วยงานให้ดีก่อนว่าจะต้องรับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาในลักษณะใด ทั้งที่
คาดการณ์ล่วงหน้าได้และที่ไม่สามารถคาดล่วงหน้าได้กล่าวคือ ภาระงานที่คาดการณ์ล่วงหน้าได้จะ
เป็นงานประเภทที่มีการวางแผนล่วงหน้าว่า จะต้องการปฏิบัติเมื่อไร ที่ไหน วันเวลาใด ส่วนภาระ
งานที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ หมายถึง งานฉุกเฉิน ไม่สามารถจัดตารางล่วงหน้าได้ ท าได้ ใน
ระยะเวลาสั้นๆ เท่านั้น 
 จากการทราบประเภทของงานแล้ว เราสามารถที่จะน ามาก าหนดทรัพยากรที่จะใช้ใน
การบ ารุงรักษา เช่น จ านวนพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน จ านวนเคร่ืองมืออุปกรณ์และความต้องการ
ในการใช้อะไหล่ (Spare Part) เป็นต้น ทั้ง 3 อย่างนั้น เป็นทรัพยากรที่ส าคัญในงานการบ ารุงรักษา
จะต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างดี จึงจะท าให้งานการบ ารุงรักษามีประสิทธิภาพที่สมบูรณ์ 
 การตรวจสอบซ่อมบ ารุงจะดีเพียงใดก็ไม่อาจจะท าให้แผนการบ ารุงรักษาเดินไปตามแผนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หากยังไม่มีการจัดองค์กรการบ ารุงรักษาให้มีความเหมาะ ส าหรับรูปแบบการ
จัดองค์กรด้านการบ ารุงรักษานั้น ไม่มีการก าหนดแบบแน่นอนขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ
แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการจัดองค์กรด้านการบ ารุงรักษานั้น ต้องค านึงถึงโครงสร้างการบริหารงาน
ของสถานประกอบการเป็นหลัก โดยโครงสร้างนี้จะต้องสอดคล้องกับทรัพยากรที่มี อยู่และควร
ค านึงถึงลักษณะงานซ่อมบ ารุงที่มีอยู่ของแต่ละกิจการ อย่างไรก็การจัดหน่วยงานการบ ารุงรักษานั้น 
โดยทั่วไปอาจแบ่งได้เป็น 3 แบบ ดังต่อไปนี้ 
 
 1. แบบจัดให้มีศูนย์กลางซ่อม (Centralization)  
  โดยรวบรวมซ่อมทั้งหมดทั้งบุคลากรมาไว้ที่ส่วนกลางโดยจัดตั้งเป็นหน่วยหรือแผนก
หรือฝ่ายซ่อมบ ารุงของโรงงานขึ้นมา งานซ่อมทุกอย่างจะท าโดยฝ่ายนี้ ถ้าเกิดเหตุขัดข้องเสียหาย 
ฝ่ายก็จะจัดส่งช่างซ่อมบ ารุงไปท าการซ่อม จะต้องมีการวางแผนซ่อมบ ารุงอย่างดี แบบนี้จะใช้
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บุคลากรน้อยลง สามารถใช้ประโยชน์จากแรงงานได้มากขึ้น ประหยัดในการจัดหาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์เกี่ยวกับการซ่อมบ ารุง การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรท าได้ง่าย การก าหนดความรับผิดชอบ
และหน้าที่การงานสามารถระบุได้อย่างชัดเจน ดังภาพที่ 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงการจัดองค์กรด้านการบ ารุงรักษาแบบจัดให้มีศูนย์กลางซ่อม 
 

 2. แบบกระจายออกไปประจ าตามแผนต่างๆ (Decentralization)  
  การจัดองค์กรแบบนี้จะให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการบ ารุงรักษาไปประจ าอยู่ที่ฝ่ายผลิตใน
แผนกที่ต้องท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์นั้นๆ เลย จะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็ว ผู้ปฏิบัติงานจะคุ้นเคยกับสภาพเคร่ืองจักรและสถานที่ ไม่เสียเวลาค้นหาจุดบกพร่องแต่มี
จุดอ่อนคือช่างซ่อมบ ารุงจะมีจ านวนมากขึ้น เสียค่าใช้จ่ายจ้างคนเพิ่มขึ้น ในภาพรวมของโรงงาน
แล้วไม่สามารถใช้ประโยชน์จากแรงงานส าหรับหน่วยงานอ่ืนๆ ได้อีกแม้กระทั่วกับส่วนกลางเอง 
การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์อาจมีการซ้ าซ้อนกัน การปรับปรุงเทคนิควิธีการบ ารุงรักษาต่างๆ ท าได้ยาก 
ดังภาพที่ 4.3 
 
 

ผู้จัดการโรงงาน 

สายการผลิต 1 ฝ่ายบ ารุงรักษา 
 

สายการผลิต 2 

ช่างไฟฟ้า 
 

ช่างเครื่องกล 
 

ช่างประจ ากะ 
 

ช่างโยธา 
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ภาพที่ 4.3 การจัดองค์กรด้านการบ ารุงรักษาแบบกระจายไปตามแผนกต่างๆ 
 
3. แบบผสมผสาน (Combined Maintenance)  
  เป็นการน าเอาส่วนดีของทั้งสองแบบที่กล่าวมาแล้วนั้นมาผสมกันคือจัดหน่วยซ่อม
บ ารุงรักษาที่จ าเป็นออกไปประจ ายังแผนกต่างๆ ที่ตรงกับความจ าเป็น แต่หน่วยใหญ่ยังอยู่แบบเดิม 
โดยการบังคับบัญชายังขึ้นอยู่กับฝ่ายซ่อมบ ารุงกลางของโรงงาน ท าให้การด าเนินงานสามารถที่จะ
ควบคุมได้ใกล้ชิดและทั่วถึงดังมีรูปแบบองค์กรบริหาร ดังภาพที่ 4.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้จัดการโรงงาน 

สายการผลิต 
1 

สายการผลิต 
2 

 

สายการผลิต 
3 

แผนกซ่อมบ ารุง 
 

แผนกตรวจคุณภาพ 
 

แผนกประกอบ 
 

แผนกซ่อมบ ารุง 
 

แผนกตรวจคุณภาพ 
 

แผนกประกอบ 
 

แผนกซ่อมบ ารุง 
 

แผนกตรวจคุณภาพ 
 

แผนกประกอบ 
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ภาพที่ 4.4 แสดงการจัดองค์กรด้านการบ ารุงรักษาแบบผสมผสาน 
 

  จะเห็นได้ว่าโรงงานแต่ละประเภทนั้น ไม่สามารถก าหนดรูปแบบการจัดองค์กรให้เป็น
แบบมาตรฐานได้ต้องพิจารณาจากปัจจัยหลายๆ อย่าง เช่น ขนาดกิจการผังโรงงาน ก าลังคนที่มีอยู่ 
ปัญหาของโรงงานและอ่ืนๆ  ดังนั้นเพื่อการด าเนินงานของฝ่ ายซ่อมบ ารุงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านการวินิจฉัยสั่งการเพื่อให้การท างานเป็นไปด้วยความราบร่ืน ไม่เกิดการ
ขัดแย้งจึงจ าเป็นต้องพิจารณาด้านการบริหารจัดการที่เข้ามาเกี่ยวข้อง คือ ด้านอ านาจ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านการมอบหมายงาน ด้านสายการบังคับบัญชา ด้านขอบเขตการควบคุม และด้าน
เอกภาพของการบังคับบัญชา  
  
 
 
 
 

ผู้จัดการโรงงาน 

สายการผลิต 
1 

ฝ่าย
บ ารุงรักษา 

 

สายการผลิต 
2 

ช่างไฟฟ้า 
 

ช่างเครื่องกล 
 

ช่างประจ ากะ 
 

ช่างโยธา 
 

แผนกซ่อมบ ารุง 
 

แผนกตรวจคุณภาพ 
 

แผนกประกอบ 
 

แผนกซ่อมบ ารุง 
 

แผนกตรวจคุณภาพ 
 

แผนกประกอบ 
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บทสรุป 

 
  การวางแผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุงเป็นหน้าที่โดยตรงของฝ่ายบ ารุง  แต่ละโรงงานจะ
มีกลยุทธ์ในการบ ารุงรักษาของโรงงานเอง มีการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ เป็นอย่างดี เช่น ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายควบคุมอะไหล่ ชิ้นส่วนต่างๆ ฝ่ายความปลอดภัย เป็นต้น โดยฝ่ายบ ารุงรักษาจะต้องเลือกเอา
วิธีการบ ารุงรักษา ก าหนดระยะเวลาหรือเมื่อไรที่จะเข้าไปบ ารุงรักษาให้สอดคล้องกับการผลิต 
เนื่องจากฝ่ายผลิตจะมีหน้าที่ผลิตให้ได้ปริมาณตามความต้องการของตลาดและมีการวางแผน
ล่วงหน้ามาก่อนแล้ว ถ้าเคร่ืองจักรต้องหยุดก่อนเวลาที่คาดการณ์ไว้จะท าให้เกิดขาดแคลนหรือเสีย
ตลาดไป การวางแผนเพื่อเข้าไปท าการตรวจสอบซ่อมบ ารุง มีความจ าเป็นต้องด าเนินการให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ แนวทางการวางแผนเข้าไปบ ารุงรักษา จะพิจารณาจาก
สภาพของเคร่ืองจักรว่าอยู่ในสภาพใดจึงจะเหมาะสมต่อการเข้าไปด าเนินการบ ารุงรักษา ต้องมี
ข้อมูลส าหรับแนวทางการวางแผนที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วาง
ไว้ หน่วยงานด้านการซ่อมบ ารุงที่ดี จะสามารถตระเตรียมการต่างๆ และวางแผนล่วงหน้าได้อย่าง
กว้างขวางและแม่นย า โดยสามารถก าหนดเป็นแผนเพื่อการบ ารุงรักษาไว้เป็น 3 ระดับ คือ แผนการ
พัฒนาการบ ารุงรักษา  แผนการบ ารุงรักษาระยะยาว และแผนการบ ารุงรักษาระยะสั้น  แล้วมีการ
ควบคุมการบ ารุงรักษา การประเมินผลการบ ารุงรักษาให้เป็นไปตามแผน การวางแผนก าลังคน
ส าหรับงานบ ารุงรักษาให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนถึงการวางแผนการจัดองค์กร
ด้านการบ ารุงรักษาในรูปแบบที่เหมาะสมกับองค์กร 
 

ค าถามทบทวน 
1. จงอธิบายลักษณะของเคร่ืองจักรที่จะวางแผนตรวจสอบซ่อมบ ารุง 
2. มีข้อมูลอะไรบ้างที่ใช้เป็นแนวทางการวางแผนที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3. แผนการพัฒนาการบ ารุงรักษาต้องด าเนินการอย่างไร 
4. การควบคุมการบ ารุงรักษามีความส าคัญอย่างไร 
5. การประเมินผลการบ ารุงรักษาสามารถท าได้อย่างไร 
6. การจัดท าแผนการตรวจสอบซ่อมบ ารุงมีขั้นตอนอะไรบ้าง  
7. การวางแผนก าลังคนส าหรับงานบ ารุงรักษามีความส าคัญอย่างไร 
8. การจัดองค์กรด้านการบ ารุงรักษาแบบจัดให้มีศูนย์กลางซ่อมมีลักษณะอย่างไร 
9. การจัดองค์กรด้านการบ ารุงรักษาแบบผสมผสานมีลักษณะอย่างไร 
10. การวางแผนการจัดองค์กรด้านการบ ารุงรักษาอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับองค์กร 
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