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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 

รหัสวิชา…......IQM1201..........รายวิชา...........หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ................. 

สาขาวชิา.นวัตกรรมการจัดการคุณภาพ...คณะ/วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ...มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 

ภาคการศึกษา...2...ปีการศกึษา.…...2568........ 

 

หมวดที่๑ข้อมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา  .......................................... IQM120.................................................................................... 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย.................หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ  ............................................................. 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ ........ Principle of Standard and Quality System....................................................... 

 
๒. จ านวนหน่วยกติ  ........................3(3-0-6)................................   
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลักสูตร       ..............บรหิารธุรกิจบัณฑติ….........................  
๓.๒ ประเภทของรายวิชา              ......เฉพาะด้าน (บังคบัเรียน)............................. 
 
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    
๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  อาจารย์เย็นจิต คงปาน........................  
๔.๒ อาจารย์ผูส้อน   อาจารย์เย็นจิต คงปาน หมู่เรยีน 65/01 
      
  
๕.  สถานที่ติดต่อ  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ../ E – Mail: yenjit.ko@ssru.ac.th 
๖. ภาคการศึกษา / ชั้นปีท่ีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   ......2..../…2568……  ช้ันปีที่ …..1...... 
๖.๒ จ านวนผู้เรยีนที่รับได ้ประมาณ............11........คน 

๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมากอ่น(Pre-requisite)  (ถา้มี) …..............................-................................. 
๘. รายวิชาที่ต้องเรยีนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถา้มี) ….............................-.................................. 
๙. สถานที่เรียน   วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ 
 
๑๐.วันที่จัดท าหรือปรับปรุง   วันที่...27......เดือน....พฤศจกิายน.....พ.ศ. ..2568...... 
รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
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หมวดที่๒จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

 
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู ้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ   

2. เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู ้และเขา้ใจมาตรฐานต่างๆ ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ และแนวคดิด้านการจดัการ

คุณภาพ 

3. เพื่อให้ผูเ้รียนทราบถึงความสมัพันธ์ระหว่างมาตรฐานกับคุณภาพ 

4. เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู ้ที่ไดไ้ปประยุกต์ใชใ้นการท างาน เพื่อพัฒนางานของตนเองและองคก์ารได ้

    

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

 เพื่อให้นักศึกษาเกดิความสมดุลระหวา่งความเข้มแข็งทางวิชาการกับการเติบโตด้านใน ด้วยการเรยีนรู ้ผ่าน

ประสบการณต์รงแบบบูรณาการอันน าไปสู่การเปลีย่นแปลงภายในตนเอง และสู่สงัคม แห่งปัญญา 

 
หมวดที่๓ลักษณะและการด าเนนิการ 

 
๑. ค าอธบิายรายวิชา 
  (ภาษาไทย) ความหมาย ความส าคัญ และระดับของการมาตรฐานวิวัฒนาการของการมาตรฐานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ บทบาทของการมาตรฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจและสังคม กระบวนการด าเนินการด้านการ
มาตรฐาน การก าหนดมาตรฐาน การรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และมาตรฐานระบบคุณภาพของ
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ISO 9001  ISO 14000  ISO 18000  ISO 26000 รวมทั้งระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐาน และกรอบแนวคดิระบบคุณภาพต่าง ๆ  
  (ภาษาอังกฤษ) The importance, the meaning, and the evolution of both national and international standards; 
The role of standards in industry, economic, and social management; Standard procedures; Determination of standards; 
Accreditation of standards and quality; Industrial products and International Organization for Standardization ISO 9001 
ISO 14000 ISO 18000 ISO 26000; The management of food safety systems;  Quality system frameworks. 
  
๒. จ านวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

บรรยาย 3 ช่ัวโมงตอ่

สัปดาห ์

สอนเสรมิตามความ 

ต้องการของนักศึกษา  

ไม่มีการฝึกปฏิบัติการ   การศึกษาด้วยตนเอง  

6 ช่ัวโมง ตอ่สัปดาห ์
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๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  ห้อง ......... ช้ัน ...3.... อาคาร .....37....... คณะ/วิทยาลัย............... 
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถอื  หมายเลข .......081-362-7403................................................ 
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) ... yenjit.ko@ssru.ac.th................................................ 
 ๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook/Twitter/Line).....yenjit kongpan....................................... 
 ๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Web board)................................................................................. 

 

หมวดที่๔การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 

 (๑)  มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบสูง ทั้งต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 

  (๒)  แสดงความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่่าเสมอ 

  (๓)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 

  (๔)   เคารพในระเบียบและกฎเกณฑ์ขององค์กรและสังคม 

๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) อภิปรายกลุ่มในช้ันเรยีน 
(๒)  ก าหนดให้ นักศึกษาหาตวัอย่างที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาวิเคราะห์ตามหัวข้อที ่เก่ียวข้อง 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) พิจารณาจากพฤติกรรมการเขา้เรียนและการท างานที่ได้รับมอบหมายอยา่งถูกต้องและตรงเวลา 
(๒)  พิจารณาจากการรว่มอภิปรายที่มีเหตุผลถูกตอ้ง  เหมาะสม  และสรา้งสรรค์ 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  เข้าใจ และวิเคราะห์หลักการและทฤษฎีพ้ืนฐานด้านนวัตกรรมการจัดการคุณภาพได้ 
 (๒)  สามารถน่าไปประยุกต์ในกิจกรรมด้านนวัตกรรมการจัดการคุณภาพได้ 
 (๓)  เข้าใจ และวิเคราะห์หลักการของศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับด้านนวัตกรรมการจัดการ 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนที่เนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
(๒)  การวเิคราะห์กรณศีึกษา 
(๓)  การเปดิโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใชค้วามรู ้ความสามารถอย่างเตม็ศักยภาพ 

๒.๓    วิธีการประเมนิผล 
(๑) การประเมินผลใช้แบบทดสอบทั้งแบบขอ้เขยีน 
(๒)  ประเมนิจากการน าเสนอรายงานในช้ันเรยีน 
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๓.ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้งพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้หลักการที่ได้เรียนมาตลอดจนสามารถน่า 

ความรู้ไปประยุกต์ในสถานการณ์จริง 
 (๒)  สามารถแก้ปัญหาด้านการจัดการการค้าได้โดยน่าหลักการต่างๆ มาอ้างอิงได้อย่างเหมาะสม 
 (๓)  มีความใฝ่หาความรู้ 
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนที่เนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
(๒)  การวเิคราะห์กรณศีึกษา 
(๓)  การเปดิโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใชค้วามรู ้ความสามารถอย่างเตม็ศักยภาพ 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) การสอบปลายภาค โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ 
(๒)  การแสดงความคดิเห็นและการวเิคราะห์กรณศีึกษา 
(๓)  ประเมินโดยเน้นความเขา้ใจและความคดิที่เป็นระบบมาท าการวเิคราะห์ตอ่ยอด 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถท่างานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
 (๒)  มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

 (๓)  สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์การที่ไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 (๔)  มีภาวะผู้น่าในการท่างาน 

๔.๒   วิธีการสอน 
(๑) จัดกจิกรรมกลุ่มในการวเิคราะห์กรณศีึกษา 
(๒)  ฝึกการท างานเป็นกลุม่ 
(๓) มีการสอดแทรกเรื่องความรับผดิชอบต่อเองและสงัคม 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิผลการรายงาน 
(๒)  ประเมนิผลจากการอภิปรายกลุ่ม 
 

๕. ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 

 (๑)  มีทักษะการใช้ภาษาไทยในการอธิบายหลักการและสถานการณ์ ตลอดจนการสื่อสาร 
ความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (๒)  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน่าเสนอรายงาน 
 (๓)  มีความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในอันที่จะวิเคราะห์สถานการณ์ตลอดจนน่าเสนอ 

ข้อมูลโดยใช้คณิตศาสตร์หรือสถิติ 
 (๔)  ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ 
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๕.๒   วิธีการสอน 
  (๑) มอบหมายงานให้ศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง แล้ววเิคราะห์พร้อมกับน าเสนอ ทั้งแบบ บรรยาย และ  

                   ตารางตัวเลข พรอ้มกับบอกแหล่งอ้างอิง 

(๒)  น าเสนอผลการศึกษาขอ้มูล พรอ้มการวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบเทคโนโลยีที ่เหมาะสม 
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมินจากการมสี่วนร่วมในการอภิปรายหลังจากฟังการน าเสนอผลการศึกษา ในช้ันเรยีน 
(๒) ประเมินจากรายงานการเขียนรายงานการและการน าเสนอผลงานในรูปของเทคโนโลยี 

๖. ด้านอื่นๆ 

(๑) ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๒)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๓)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๔)  ……………………………………………………………………..………………………………… 
(๕)  ……………………………………………………………………..………………………………… 

 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้วา่ง หมายถงึ ไมไ่ด้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฏอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

หมวดที่๕แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

๑ - อธิบายรายวชิา 

- สร้างข้อตกลงเกี่ยวกับการเรียนการ

สอน 

- ความรู้เกี่ยวกับหลักการมาตรฐาน

และระบบคุณภาพ 

๓ - แจกเอกสารประกอบการสอน 

- มอบหมายรายงานกลุ่ม  

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๒ หนว่ยท่ี ๑  ความหมาย ความส าคัญ 

ประโยชน ์ความเป็นมาของหลักการ

มาตรฐานและระบบคุณภาพ 

๓ - ซักถามประเด็นสงสยัอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวิชา IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ สาขาวิชา นวัตกรรมการจัดการคุณภาพ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

Classroom/Zoom 
๓ หนว่ยท่ี ๒  ระดับของการมาตรฐาน

ววิัฒนาการของมาตรฐานท้ังในประเทศ

และตา่งประเทศ (ตอ่) 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๔ หนว่ยท่ี ๒  ระดับของการมาตรฐาน

ววิัฒนาการของมาตรฐานท้ังในประเทศ

และตา่งประเทศ (ตอ่) 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๕ หนว่ยท่ี ๓ การจัดการคุณภาพแบบ

องคร์วม 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๖ หนว่ยท่ี ๔ การประกันคุณภาพตาม

แนวทาง ISO9000 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๗ หนว่ยที ๕ การประกันคุณภาพระบบ 

GMP/HACCP/ISO 22000 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวิชา IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ สาขาวิชา นวัตกรรมการจัดการคุณภาพ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

๘ สอบกลางภาค   อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๙ หนว่ยท่ี ๖   การประกันคุณภาพระบบ 

GMP/HACCP/ISO 22000 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๑๐ หนว่ยท่ี ๗   การประกันคุณภาพระบบ 

GMP/HACCP/ISO 22000 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๑๑ หนว่ยท่ี ๘ ระบบจัดการสิ่งแวดล้อม 

ISO 14000 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๑๒ หนว่ยท่ี ๙ มาตรฐาน ISO 18000  

(มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนา

มัยและความปลอดภัย) 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวิชา IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ สาขาวิชา นวัตกรรมการจัดการคุณภาพ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

๑๓ หนว่ยท่ี ๑๐ มาตรฐาน ISO 26000 

 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๑๔ ผู้เรียนน าเสนอรายงาน 

 

 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๑๕ หนว่ยท่ี ๑๑ กรอบแนวคิด ความหมาย 

ความส าคัญของกรอบแนวคิดต่างๆ 

เชน่ MBNQA JQA TQA PMQA และ 

SEPA  

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 

๑๖ หนว่ยท่ี ๑๒ หลักการ ประโยชนข์อง

กรอบแนวคิดต่างๆ เช่น MBNQA JQA 

TQA PMQA และ SEPA 

๓ ซักถามประเด็นสงสัยอภิปรายแสดง
ความคิดเห็น  
- เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ  
- สื่อการสอน PowerPoint  
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

อาจารย์เย็นจิต คงปาน 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ สาขาวิชา นวัตกรรมการจัดการคุณภาพ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

(ชม.) 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน/สื่อที่ใช้  
ผู้สอน 

ONLINE ผ่านระบบ Google 
Classroom/Zoom 

๑๗ สอบปลายภาค    

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อยอ่ยแตล่ะหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีก าหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดสว่นของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ทีป่ระเมิน 
สัดส่วน 

ของการประเมินผล 
1 สอบปลายภาค 17 30 
2 การปฏิบัติงานกลุ่ม (รูปเล่มรายงานและการนา่เสนอ) ตลอดภาคการศึกษา 20 
3 การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม อภิปราย  

เสนอความคิดเห็นในชัน้เรียน 
ตลอดภาคการศึกษา 20 

4 กิจกรรมท้ายบท  ตลอดภาคการศึกษา 10 
5 สอบกลางภาค 8 20 

 

หมวดที่๖ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ต าราและเอกสารหลัก 
 ๑.๑ เอกณรงค์ วรสีหะ. เอกสารประกอบการสอน QMT1401 หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ. 

๑.๒ PowerPoint ประกอบการบรรยายและเอกสารประกอบการเรียนการสอน QMT1401หลักการมาตรฐานและ
ระบบคุณภาพ 
๒.เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 ๑) อาสา ชุมรักษา.(2012). ส่วนวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม. สืบค้น วันที่ 12 มกราคม 2563, จาก 
https://reo16.mnre.go.th/reo16/files/com_knowledge/201208/20120814_axyv 
wpux.pdf 
 ๒)  บริษัท Revomed (Thailand) Co.,Ltd.(2012). เคร ือ่งหมายรบัรองมาตรฐาน .สืบค้นวันที่ 12 มกราคม 

2563, จาก https://shorturl.asia/wf4u3 
 ๓)  ช่วงโชต ิพันธุเวช (2552). การจัดการคุณภาพ TQM (Total Quality Management) 

พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ๔)  เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2547) การจัดการคุณภาพ : จาก TQC ถึง TQM, ISO 9000 

และการประกันคุณภาพ. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์ 
 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ. (2561). การรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ www.macsi.or.th. 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา IQM1201 หลักการมาตรฐานและระบบคุณภาพ สาขาวิชา นวัตกรรมการจัดการคุณภาพ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

เสาวนีย์ เปี่ยมคุ้ม. (2553). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
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๓. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
           ๑)  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น)(2551). Food Safety Management System. กรุงเทพฯ: 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น)... 
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https://www.chi.co.th/article/article-1234/ 
  

หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนนิการของรายวชิา 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 - ศึกษาทุกคนประเมินประสิทธิผลของการสอนรายวิชา โดยใช้แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา  
โดยครอบคลุมประเด็นในด้าน คุณธรรมและจริยธรรม ความรู้และทักษะที่นักศึกษาได้รับ และความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีและ
กิจกรรมการสอนของอาจารย์ผู้สอน 
        - การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนทุกคน ความสนใจและการมีส่วนร่วม 
 
๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

      (ระบุวิธีการประเมินท่ีจะไดข้้อมูลการสอน เช่น จากผู้สังเกตการณ ์หรอืทีมผู้สอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น) 

- การประเมินการสอนโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
  - การประเมินการสอนโดยโปรแกรมและทีมสอน 
๓. การปรับปรุงการสอน 

      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เชน่ คณะ/ภาควชิามกีารก าหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไว้อยา่งไรบ้าง  

      การวิจัยในช้ันเรียน การประชุมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เป็นต้น) 

- การปรับปรุงการสอนจากการประเมินผลการสอนโดยอาจารย์ผู้สอน คณะกรรมการประเมิน และ
นักศึกษา 

- โปรแกรมมีการประชุมเพ่ือวางแผนการสอนอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
- มีการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา ในด้านที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
- การฝึกอบรมเทคนิคในการสอนสมัยใหม่ เทคนิคการถ่ายทอดความรู้และการเน้นผู้เรียนเป็นส่าคัญ 
- การพัฒนาโจทย์วิจัยจากชุมชน และท่างานวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น และเพ่ิมความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา 
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๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการท่ีใชใ้นการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวชิา เชน่ 

       ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรอืงานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะตา่งกันไปส าหรับรายวชิาท่ีแตกต่างกัน หรือส าหรับ 

      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) 

- โปรแกรมมีการสุ่มประเมินข้อสอบ และความเหมาะสมของการให้คะแนนของรายวิชา 
  - การสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษา ได้แก่ แบบฝึกหัด รายงาน ข้อสอบ โดยคณะกรรมการทวนสอบ

มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
 
๕. การด าเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการในการน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 

- การปรับปรุงรายวิชาตามข้อเสนอแนะของการประเมินการสอน และผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ 
- แนวทางการวางแผนการปรับปรุงจากรายงานผลการด่าเนินการของรายวิชาโดยอาจารย์ผู้สอน 

*********************** 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 1.ด้านคุณธรรม 
และจริยธรรม 

2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะ
ทางปัญญา 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 
IQM๑๒๐๑ หลักการมาตรฐานและระบบ
คุณภาพ 
    

                  

 

ความรับผดิชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจ านวนไดต้ามความรับผดิชอบ 


