
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษา การวางระบบบญัชแีละการควบคุมภายใน ส าหรบัธุรกจิจ าหน่ายเครื่อง

เสยีงรถยนต ์กรณศีกึษา รา้นบวิตีฟู้ล ซาวด ์นัน้ ผูศ้กึษาไดร้วบรวมแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง มาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษา ดงันี้  

ทฤษฎผีงักา้งปลา  
ทฤษฎกีารวางระบบบญัช ี
ทฤษฎกีารควบคุมภายใน 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ทฤษฎีผงัก้างปลา  
 

ปรยีนนัท ์บรหิาร (2554, หน้า 20-23) ไดศ้กึษา ความหมายของทฤษฎผีงักา้งปลาไวว้า่ 
เป็นเครื่องมอืทางการบรหิารรูปแบบหนึ่ง ชว่ยในการวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา โดยปกตจิะ
ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการประชมุระดมความคดิจากระดบัหวัหน้างานและคนงาน แผนผงัทีใ่ชแ้สดง
ความสมัพนัธอ์ย่างเป็นระบบระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทัง้หมดที่เป็นไปไดท้ีอ่าจก่อให้เกดิปัญหา
นัน้ๆ 

แผนผงักา้งปลาสามารถน ามาใชไ้ดใ้นกรณ ีดงัต่อไปนี้ 
1. เมื่อตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา  
2. เมื่อต้องการท าการศกึษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอื่น

เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนกังานจะรูปั้ญหาเฉพาะในพืน้ทีข่องตนเท่านัน้ แต่เมื่อมกีารท าผงักา้งปลา
แลว้จะท าใหเ้ราสามารถรูก้ระบวนการของแผนกอื่นไดง้่ายขึน้  

3. เมื่อตอ้งการใหเ้ป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึ่งจะชว่ยใหทุ้กๆ คนใหค้วามสนใจ
ในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไวท้ีห่วัปลา  

ข ัน้ตอนการสรา้งแผนผงักา้งปลา 
1. บ่งชีปั้ญหาหรอืผลกระทบทีก่ าลงัประสบอยู่อย่างชดัเจน (ก าหนดประโยคปัญหาที่

หวัปลา)  
2. วางเป้าหมายทีอ่งคก์รตอ้งการ โดยจะอยู่ในรูปทีส่ามารถวดัผลไดแ้ละอยู่ในขอบเขต

เวลาทีก่ าหนด ทัง้นี้เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหามจีุดมุ่งหมายสู่ความส าเรจ็  
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3. จดัท าโครงสร้างของผงัเบื้องต้น ช่วยให้เกิดความคดิสร้างสรรค์และคดิอย่างเป็น
ระบบ โดยอาจก าหนดกลุ่มปัจจยัที่จะท าให้เกิดปัญหานัน้ๆ ส่วนมากมกัจะใช้หลกัการ  4M 
1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง 4M 1E นี้มาจาก  

M - Man คนงาน พนกังาน หรอืบุคลากรทัง้จากภายในและภายนอก 
M - Machine เครื่องจกัรหรอือุปกรณ์อ านวยความสะดวก  
M - Material ผลติภณัฑ ์บรกิาร วตัถุดบิหรอือะไหล่ อุปกรณ์อื่นๆ  
M - Method กระบวนการท างาน  
E - Environment อากาศ สถานที่ ความสวา่ง และบรรยากาศการท างาน หลงัจาก

นัน้ท าการระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั  
หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิในแต่ละกิง่ จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ โดยสามารถทีจ่ะแตกตวั

ออกไปไดเ้รื่อยๆ จนถงึจุดซึ่งเป็นมูลเหตุอนัแท้จรงิของปัญหานัน้ เพื่อหาแนวทางการปรบัปรุง
ต่อไป โดยทัว่ไปแล้วหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดใหช้ดัเจนและมคีวามเป็นไปได้ ดงัแสดงในตวัอย่าง
การเขยีนผงักา้งปลาในภาพที ่2  

ขอ้แนะน าในการเขยีน แผนภูมกิา้งปลา  
1. ปัญหาหรอืผล (หวัปลา) จะตอ้งเป็นปัญหาทีช่ดัเจนและจ าเพาะเจาะจง  
2. สาเหตุใหญ่ (กา้งปลา) แต่ละสาเหตุจะตอ้งไม่ขึน้แก่กนั คอืแยกจากกนัอย่างชดัเจน

เชน่ สาเหตุมาจากคน อุปกรณ์ทีใ่ช ้หรอืจากวธิกีาร  
3. พยายามหาสาเหตุย่อย (กา้งย่อย) ใหม้ากๆ เพราะจะท าใหไ้ดส้าเหตุมากมาย ทัง้ที่

แกไ้ขไดแ้ละแกไ้ขไม่ได ้เลอืกสาเหตุทีส่ามารถแกไ้ขไดเ้ป็นรูปธรรมมาปรบัปรุงส่วนทีแ่กไ้ขไมไ่ด้
น าไปเป็นขอ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิาร  

4. สาเหตุย่อยหาไดโ้ดยใชค้ าถาม “ท าไม” 
5. ตอ้งระวงัเรื่อง “เหตุ” และ “ผล” โดยตอ้งพจิารณาใหแ้น่วา่อะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผล 
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ภาพท่ี 2 ตวัอย่างแผนผงักา้งปลาเพื่อวเิคราะหปั์ญหาและสาเหตุของปัญหาระบบงานของฝ่ายบญัช ี
ท่ีมา: (ปรยีนนัท ์บรหิาร, 2554)  
 

สรุปตวัอย่างภาพที ่2 แสดงใหเ้หน็ถงึปัญหาของระบบงานของแผนกบญัชแีละการเงนิไม่
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสาเหตุที่วเิคราะห์ได้เกิดจากระบบการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพและ
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางบญัชลี้าสมยั รวมถงึมสีาเหตุย่อย เช่น ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานซ ้าซ้อน 
พนกังานขาดความรูค้วามสามารถในการท างาน ขาดแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
 
ทฤษฎีการวางระบบบญัชี 
 

การวางระบบการบนัทกึขอ้มูล หรอืวางระบบบญัช ีเป็นความจ าเป็นอย่างยิง่ของธุรกจิ
แมธุ้รกจิขนาดย่อมอาจมผีูป้ระกอบการเพยีงคนเดยีวทีด่ าเนินกจิกรรมต่างๆ ทัง้หมด หรอืจ านวน
เงนิทีห่มุนเวยีนในการคา้เป็นจ านวนไม่มากนกัแต่การบนัทกึโดยม ีระบบบญัชทีีด่จีะคอยควบคุม
และแสดงสถานภาพทางการเงนิ ตลอดจนวเิคราะหค์วามสามารถในการด าเนินงานของธุรกจิได้
อย่างน่าเชือ่ถอื 

ระบบบญัช ีคือ ระบบการจดัเก็บข้อมูลทางการเงินอนัประกอบด้วยแบบฟอร์ม หรือ
เอกสารต่างๆ บนัทกึทางการบญัช ีรายงาน ตลอดจนวธิกีารและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ได้น ามาใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัการด าเนินงาน และการเงินของกจิการแห่งใดแห่งหนึ่งให้แก่ฝ่าย
จดัการ เพื่อชว่ยใหฝ่้ายจดัการสามารถปฏบิตัหิน้าทีอ่นัอยู่ในความรบัผดิชอบของตนให้ลุล่วงไป
ด้วยด ีและเพื่อเสนอขอ้มูลแก่บุคคลภายนอกผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกจิการนัน้ เช่น ผูถ้อืหุ้น เจ้าหนี้ 
และส่วนราชการ เป็นตน้ (วไิล วรีะปรยี และคณะ, 2553: 1) 
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บทบาทและความส าคญัของระบบบญัช ี 
รตัน์ชนก พราหมณ์ศริ ิ(2555, หน้า 1-2) ไดส้รุปวา่ ขอ้มูลทีน่ ามาจดัท าบญัชนีัน้มจี านวน

มากและต้องน ามารวบรวมประมวลผ่านกระบวนการต่างๆ มากมาย ซึ่งก่อใหเ้กดิความยุ่งยาก 
เสยีเวลาในการจดัท ามาก และมโีอกาสเกดิความผดิพลาดมากตามมาด้วย ดงันัน้ การน าระบบ
บญัชเีขา้มาใชเ้พื่อลดปัญหาเหล่านี้ ท าให้การจดัท าบญัชสีะดวกรวดเรว็ มกีระบวนการจดัท าที่
น่าเชือ่ถอืมากขึน้ ลดความซ ้าซ้อนของการจดัท าบญัช ีตลอดจนรายงานทางการเงนิเป็นทีน่่าเชื่อถือ
มากขึน้ ท าใหผู้ใ้ชภ้ายในและผูใ้ชภ้ายนอกน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ระบบขอ้มูลทางบญัชนีัน้เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นและเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานต่างๆ ในทุกๆ องคก์ร
ซึ่งองคก์ารทางธุรกจิสมยัใหม่นัน้เป็นองคก์รทีม่คีวามซบัซ้อนและยุ่งยากมาก เชน่ องคก์รหนึ่งๆ 
อาจจะมจี านวนพนักงานเป็นจ านวนพนัหรอืหมื่นคนขึน้ไปปฏบิตังิานในหน้าที่ต่างๆ กนั ตัง้แต่
ฝ่ายพฒันาและวางแผน วศิวกร ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ลูกจ้างแรงงาน ตลอดจนผูบ้รหิาร
ระดบัสูง กจิกรรมต่างๆ ขององคก์รนี้ จงึเป็นทีน่่าสนใจของบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เชน่ ลูกคา้ ลูกจา้ง พนกังาน ผูถ้อืหุน้ และหน่วยงานต่างๆ ของภาครฐับาลทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้โดย
ทางตรงและโดยทางอ้อม เป็นที่น่าสนใจว่า องค์กรเหล่านี้มีวิธีการอย่างไรในการวางแผน 
ประสานงาน และควบคุมกจิการต่างๆ จ านวนมากมายเหล่านี้ ท าอย่างไรองค์กรจงึสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการขอ้มูลของคนจ านวนมาก และหน่วยงานต่างๆ ทีม่คีวามสนใจขอ้มูล
ต่างๆ เหล่านี้ได้ ดงันัน้ ระบบขอ้มูลทางบญัชจีงึมบีทบาทที่ส าคญั คอืเป็นขอ้มูลที่มปีระโยชน์
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช ้เพื่อน าไปใชต้ดัสนิใจดา้นต่างๆ ตามประเภท
ของผูใ้ชใ้นรูปแบบและชว่งเวลาทีเ่หมาะสม 
 

ส่วนประกอบของระบบบญัชี 
เนื่องจากลกัษณะของกจิการทีแ่ตกต่างกนั วตัถุประสงคข์องการวางระบบบญัชกีจ็ าเป็น 

ตอ้งแตกต่างกนัออกไปดว้ย ตวัอย่างเชน่ ในกจิการประเภทอุตสาหกรรมที่ผลติสนิคา้จ าหน่ายเอง 
การวางระบบบญัชจี าเป็นที่ตอ้งพจิารณาถงึการเสนอขอ้มูลเกีย่วกบัต้นทุนการผลติสนิคา้ต่างๆ 
ในกิจการธนาคารข้อมูลที่จ าเป็นต้องได้จากระบบบัญชีนัน้ก็คือยอดเงินฝากประเภทต่างๆ  
เงนิลงทุนและเงนิใหกู้ย้มืเป็นตน้ 

ไม่วา่กจิการจะเป็นลกัษณะใด ระบบบญัชจีะประกอบดว้ยส่วนส าคญัดงัต่อไปนี้ คอื 
1. เอกสารและบนัทกึทางการบญัชซีึ่งประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

1.1 แบบฟอร์มต่างๆ เช่น ใบก ากบัสนิคา้ (Invoice) ใบส าคญัสัง่จ่าย (Vouchers) 
ใบเสรจ็รบัเงนิ (Receipt) ฯลฯ แบบฟอร์มเหล่านี้จ าเป็นต้องใชใ้นงานประจ าวนัของกจิการ และ
ใชเ้ป็นหลกัฐานในการลงบญัชดีว้ย 
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1.2 สมุดลงรายการเบือ้งตน้หรอืสิง่อื่นทีใ่ชท้ดแทน สมุดลงรายการเบือ้งตน้นี้จะใช้
ลงบนัทกึรายการทีเ่กดิขึน้ครัง้แรก สมุดลงรายการเบื้องตน้ ไดแ้ก่ สมุดเงนิสดรบั สมุดเงนิสดจ่าย 
สมุดซื้อ สมุดขาย สมุดรายวนัรายได ้ฯลฯ 

1.3 บญัชแียกประเภท ซึ่งใชล้งรายการทีผ่า่นมาจากสมุดลงรายการเบือ้งตน้ 
1.4 รายงานหรืองบต่างๆ ซึ่งจะต้องเสนอต่อฝ่ายจดัการ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ และ 

ส่วนราชการ เชน่ รายงานการขาย รายงานเงนิสดรบั งบก าไรขาดทุน งบก าไรสะสม และงบดุล 
เป็นตน้ 

2. วธิกีารต่างๆ ในการปฏบิตัเิกีย่วกบัการใชแ้บบฟอร์ม การลงรายการในสมุดรายวนั 
บญัชแียกประเภท และการท ารายงาน 

3. เครื่องจกัรและเครื่องทุ่นแรงต่างๆ เพื่อชว่ยประหยดัเวลาและลดขอ้ผดิพลาดอนัเกดิ
จากการด าเนินงาน เครื่องจกัรเครื่องทุ่นแรงต่างๆ เหล่านี้ ไดแ้ก่ เครื่องพมิพด์ดี เครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องค านวณเลข เครื่องจกัรลงบญัช ีคอมพวิเตอร ์และอื่นๆ 

นอกจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สิ่งส าคญัส าหรับระบบบญัชขีองกิจการใดก็ตาม คือ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีคุณสมบตัเิหมาะสมในการที่จะน าระบบบญัชทีี่วางไว้มาใช้ปฏิบตัไิด้
อย่างมปีระสทิธภิาพ คุณสมบตัทิี่เหมาะสมในทีน่ี้หมายถงึความรู้ทางดา้นวชิาการบญัชรี่วมทัง้
ประสบการณ์ทางดา้นการปฏบิตังิานในธุรกจิเฉพาะแห่งซึ่งจ าเป็นจะตอ้งใชว้ธิกีารที่แตกต่างกนั
ออกไป ถา้ปราศจากพนกังานเจา้หน้าทีด่งักล่าวแลว้ถงึแมจ้ะมรีะบบบญัชทีีว่างไวอ้ย่างดเีพยีงใด
กต็ามกย็่อมไม่สามารถจะน ามาใชป้ฏบิตัใิหบ้รรลุตามความมุ่งหมายได ้(วไิล วรีะปรยี และคณะ, 
2553: หน้า 3) 
 

เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี 
ดุษณีย์ ส่องเมอืง (2555, หน้า 2-5) กล่าวว่า เอกสารทางบญัช ีหมายถงึ เอกสารทาง

การเงินที่ใช้เป็นหลกัฐานในการบนัทึกบญัช ีและเป็นหลกัฐานที่มีความส าคญัต่อกิจการคือ 
เอกสารเป็นแหล่งบนัทกึเหตุการณ์เป็นลาบลกัษณ์อกัษรเกบ็เป็นหลกัฐานไดค้รบถ้วน ใชเ้ป็นสื่อ
ในการตดิต่อประหยดัเวลา และมหีลกัฐานสอบยนักนัได ้ป้องกนัความคลาดเคลื่อนทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
และประหยดัค่าใชจ้่ายกรณีตอ้งใชข้อ้มูลเดยีวกนัหลายหน่วยงานโดยจดัท าส าเนาส่งใหห้น่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งกนั รวมถงึลดโอกาสการท างานผดิพลาดโดยท าการบนัทกึไวใ้นเอกสารเป็นหลกัฐาน
ทีส่ามารถตรวจสอบได ้

การเลือกใช้แบบฟอร์มเอกสารทางบญัชใีนกจิการจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะและ
ประเภทของธุรกิจ และในการก าหนดแบบฟอร์มเอกสารใช้ภายในกิจการควรใช้หลกัเกณฑ์
ดงัต่อไปนี้เป็นแนวทางในการพจิารณา คอื  

1. จดัใหม้จี านวนแบบฟอรม์เอกสารใชเ้ท่าทีจ่ าเป็น 
2. จดัให้มกีารท าส าเนาคู่ฉบบั ถ้าต้องใชข้อ้มูลเดยีวกนัหลายหน่วยงาน เพื่อประหยดั

ค่าใชจ้่ายและลดโอกาสท างานผดิพลาด 
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3. ตอ้งเป็นแบบฟอรม์ทีก่รอกง่าย สะดวกใช ้และมขีอ้ความเท่าทีจ่ าเป็น 
4. ตอ้งเป็นแบบฟอรม์ทีใ่หข้อ้มูลครบถว้น สะดวกในการเกบ็ขอ้มูลหรอืตวัเลข 

 
การออกแบบระบบบญัชี 
ดุษณยี ์ส่องเมอืง (2555, หน้า 16) ไดส้รุปวา่ ระบบบญัชใีนหน่วยงานสามารถแบ่งเป็น

ระบบย่อยๆ ได้หลายระบบตามลกัษณะการปฏบิตังิาน ซึ่งโดยทัว่ไปจะแบ่งเป็นระบบบญัชซีื้อ
สนิคา้ ขายสนิคา้ การรบัและการจ่ายเงนิ เงนิเดอืนและค่าแรง สนิทรพัยถ์าวรและตน้ทุนการผลติ
สินค้า ในแต่ละกิจกรรมจะมีฝ่ายต่างๆ เกี่ยวข้องกนัหลายฝ่าย เช่น กิจกรรมการขายสินค้า  
มฝ่ีายทีเ่กีย่วขอ้งคอื ขาย คลงัสนิคา้ การเงนิและการบญัช ีเป็นตน้ ดงันัน้ในการออกแบบระบบ
บญัชจีะออกแบบแยกเป็นระบบย่อยหลายๆ ระบบ ให้สอดคล้องกบัลกัษณะการปฏิบตัิงาน  
โดยทุกระบบย่อยจะแบ่งหวัขอ้ศกึษาเป็น 5 หวัขอ้ ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ของระบบบญัช ี
การควบคุมภายใน การจดัแบ่งหน่วยงาน เอกสารและสมุดบญัช ีข ัน้ตอนปฏบิตัแิละการควบคุม
ภายในของระบบบัญชี เพื่อช่วยให้การรวบรวมเอกสารครบถ้วนและถูกต้องเป็นหลักฐาน
ประกอบการบนัทกึบญัช ีและจดัท ารายงานทางการเงนิของกจิการต่อไป 

ในการศกึษาการออกแบบระบบบญัชจีะแบ่งเป็นระบบย่อย 7 ระบบ ดงัต่อไปนี้ 
1. ระบบบญัชซีื้อสนิคา้เชือ่ และส่งคนืสนิคา้ 
2. ระบบบญัชขีายสนิคา้เชือ่ และรบัคนืสนิคา้ 
3. ระบบบญัชรีบัเงนิ 
4. ระบบบญัชจี่ายเงนิ 
5. ระบบบญัชเีงนิเดอืนและค่าแรง 
6. ระบบบญัชสีนิทรพัยถ์าวร 
7. ระบบบญัชตีน้ทุนการผลติสนิคา้ 

 
ทฤษฎีการควบคมุภายใน 
 

การควบคุมภายใน หมายถงึ นโยบายและวธิกีารที่ผู้บรหิารของกจิการได้ก าหนดขึน้
เพื่อใหค้วามเชือ่มัน่อย่างสมเหตุสมผลวา่จะท าใหก้จิการไดบ้รรลุถงึวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้นโยบายและวธิกีารเหล่านี้ท าใหเ้กดิการควบคุมซึ่งเมื่อรวมกนัแลว้จะประกอบขึน้เป็น
ระบบการควบคุมภายในของกจิการซึ่งท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1. การด าเนินงานของกจิการเป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามนโยบายและเป้าหมาย
ทีก่ าหนดไวซ้ึ่งหมายถงึการใชท้รพัยากรทัง้หมดของกจิการร่วมทัง้ทรพัยากรบุคคลใหม้ปีระโยชน์
ต่อกจิการมากทีสุ่ดและมผีลก าไรตามทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้หรอืถา้เป็นกจิการทีไ่ม่ไดมุ้่งหวงัผลก าไร 
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เชน่ สมาคมหรอืมูลนิธกิใ็หม้กีารหารายไดเ้พยีงพอกบัตน้ทุนบรกิารทีใ่หแ้ก่สมาชกิ หรอืใชจ้่ายเงนิ
อย่างตรงตามวตัถุประสงคข์องผูบ้รจิาค 

2. รายงานหรอืงบการเงนิของกจิการ ไม่วา่จะเป็นรายงานภายในหรอืรายงานภายนอก
ต้องมคีวามถูกตอ้ง เชื่อถอืไดแ้ละทนัการเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชร้ายงานเหล่านัน้มากทีสุ่ด 
นอกจากนัน้รายงานที่เสนอต่อบุคคลภายนอก เช่น ผู้ถอืหุ้น เจ้าหนี้ นักลงทุน และส่วนราชการ
จะตอ้งจดัท าขึน้ตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป 

3. มกีารปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทัง้ของกจิการและส่วนราชการ
ทีม่หีน้าทีก่ ากบัดูแล (วไิล วรีะปรยี และคณะ, 2553, หน้า 9-10) 
          

จนัทนา สาขากร และคณะ (2554, หน้า 2-3) กล่าวว่า ประเภทของการควบคุมภายใน
สามารถแบ่งได ้2 ประเภทดงันี้ 

1. การควบคุมภายในด้านการบริหาร หมายถึง การควบคุมที่มิได้จ ากดัอยู่เพียงที่
แผนการจัดองค์การ แต่ได้รวมถึงวิธีการและมาตรการต่างๆ ที่จะท าให้การด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพ และส่งเสรมิให้มกีารปฏิบตัติามนโยบายที่ผูบ้รหิารวางไวด้้วย การวางแผนและ
การก าหนดนโยบายหลกั การจดัองค์การการก าหนดอ านาจด าเนินการ การคดัเลอืกพนักงาน 
การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน และการรายงานผลการปฏบิตังิานเหล่านี้ถอืเป็นส่วนหนึ่งของ
การควบคุมดา้นการบรหิาร 

2. การควบคุมภายในด้านบญัช ีหมายถงึ แผนการจดัองค์การ วธิกีารและมาตรการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการดูแลรกัษาทรพัยส์นิ การตรวจสอบความถูกต้องและเชือ่ถอืได้
ของข้อมูลทางการบัญชี การควบคุมทางด้านบัญชีจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ผู้บริหาร
ด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการใหข้อ้มูลทางการเงนิที่เชือ่ถอืไดส้ าหรบัการตดัสนิใจ 
การวเิคราะหห์าเหตุผลของรายการทีผ่ดิปกต ิหรอืผดิไปจากความคาดหมาย หากกจิการใดขาด
ความควบคุมดา้นการบญัชทีีด่แีล้ว การบรหิารงานจะเป็นไปได้อย่างล าบาก โดยทัว่ไป การควบคุม
ดา้นการบญัชมีกัก าหนดขึน้เพื่อให้เกดิความมัน่ใจไดว้า่ 

1. รายการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารอนุมตัทิีฝ่่ายบรหิารก าหนดไว้ 
2. มบีนัทกึรายการทีเ่กดิขึน้อย่างเพยีงพอทีจ่ะจดัท างบการเงนิ ตามหลกัการบญัชี

ที่รบัรองทัว่ไป หรอืตามวตัถุประสงค์อื่น และสามารถทราบถงึรายละเอยีดของทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน
ความครอบครอง 

3. การเขา้ถงึตวัทรพัยส์นิเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีฝ่่ายบรหิารก าหนด 
4. มีการเปรียบเทียบทรพัย์สินที่มีอยู่จริงกบัทรพัย์สินที่บนัทึกบญัชไีว้เป็นครัง้

คราว และมกีารด าเนินการอย่างเหมาะสมในกรณทีีเ่กดิความแตกต่างขึน้ 
 



14 

 

รตัน์ชนก พราหมณ์ศริิ (2555, หน้า 15) ได้สรุปว่า ผงัการจดัสายงาน (Organization 
Chart) เป็นการก าหนดหน้าที่และความรบัผดิชอบจากระดบับนสุดถงึระดบัล่างสุด ซึ่งในแต่ละ
ระดบัจะก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบไวอ้ย่างชดัเจน รวมทัง้มกีารควบคุมและบงัคบับญัชา
เชือ่มโยงกนัอย่างเหมาะสม สิง่ทีต่อ้งค านึงในการจดัท าผงัการจดัสายงานมดีงันี้  

1. ผงัการจดัสายงานควรมลีกัษณะง่ายและยดืหยุน่ได ้เพราะหากมกีารเปลีย่นแปลงใน
ลกัษณะขยายหรอืสดัส่วนงาน กส็ามารถด าเนนิการไดง้่ายและสะดวก ไม่สิน้เปลอืงคา่ใชจ้่าย 

2. แยกส่วนปฏบิตักิาร (Line) และส่วนวชิาการ (Staff) ออกจากกนั 
3. จดัแบ่งส่วนงานใหม้ลีกัษณะสอบทานกนัได ้โดยแยกฝ่ายปฏบิตั ิฝ่ายเกบ็รกัษา และ

ฝ่ายบญัชอีอกจากกนั เพื่อใหส้ามารถตรวจพบขอ้ผดิพลาดไดง้่าย กล่าวคอื แต่ละฝ่ายจะปฏบิตังิาน
ในเฉพาะส่วนที่ตนเองรบัผดิชอบ ไม่ซ ้ากนัแต่สามารถที่จะยนัยอดตรวจสอบความถูกต้องของ
กนัและกนัได ้

4. มอบหมายงานอ านาจของความรบัผดิชอบไวอ้ย่างชดัเจนตลอดสายงาน โดยจดัท า
คู่มอืการปฏบิตังิาน (Manual) ควบคู่ไปดว้ย 

นโยบายและวธิกีาร คอื การก าหนดเป้าหมายของธุรกจิวา่จะด าเนินไปทางใด หลงัจาก
นัน้กจ็ะแปลงนโยบายเป็นวธิกีารต่างๆ ที่เป็นแนวทางปฏิบตั ิ ส าหรบัผูบ้รหิารระดบับนจนถึง  
ผูป้ฏบิตักิารระดบัล่างสุด เช่น วธิกีารงบประมาณเป็นวธิหีนึ่งที่ใชใ้นการวางแผนประสานงาน
และควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้หรอืการใชต้้นทุนมาตรฐานในการผลติ การมี
มาตรฐานการควบคุมภายใน (รตัน์ชนก พราหมณ์ศริิ, 2555, หน้า 16) 
 การควบคมุภายในตามแนว COSO 

ชนิดา แซ่ลี ้(2556, หน้า 15-25) กล่าววา่ ระบบการควบคุมภายในเป็นพืน้ฐานของการ
ควบคุมก ากบัดูแลที่ดทีี่องคก์รหลายๆ องค์กรน ามาใช ้เมื่อแรกก่อตัง้ COSO เป็นหน่วยงานที่
สนับสนุนคณะกรรมการป้องกนัการทุจรติจากรายงานทางการเงนิ (National Commission on 
Fraudulent Financial Reporting) ของสหรฐัอเมรกิา โดยมวีตัถุประสงค์เบื้องต้นเพื่อศกึษาถึง
ปัจจยัทีม่สี่วนก่อใหเ้กดิการทุจรติในการรายงานทางการเงนิ ในปี พ.ศ. 2535 หน่วยงาน COSO 
ซึ่งประกอบดว้ยคณะกรรมการของสถาบนัวชิาชพี 5 สถาบนั ในสหรฐัอเมรกิา ไดแ้ก่ 
 1. สมาคมผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแห่งสหรฐัอเมรกิา (American Institute of Certified 

1. Public Accountants หรอื AICPA) 
2. สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors: IIA) 
3. สมาคมผูบ้รหิารการเงนิ (Financial Executives Institute: FEI) 
4. สมาคมนกับญัชแีห่งสหรฐัอเมรกิา (American Accounting Association: AAA) 
5. สมาคมนกับญัชเีพื่อการบรหิาร (Institute of Management Accountants: IMA) 
สถาบนัทัง้ 5 สถาบนัได้ร่วมกนัศกึษาวจิยัและพฒันาแนวคดิของการควบคุมภายในที่

ช ัดเจนยิ่งขึ้นโดยได้ออกรายงานเรียกว่า  COSO Internal Control Integrated Framework 
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ก าหนดความหมายและแม่บทของการควบคุมภายใน โดยได้ให้ค าจ ากดัความของการควบคุม
ภายในดงันี้ 

การควบคุมภายใน หมายถงึ กระบวนการปฏบิตังิานทีถู่กก าหนดร่วมกนัโดยคณะกรรมการ 
ผูบ้รหิาร ตลอดจนพนกังานขององคก์รทุกระดบัชัน้ เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
วธิกีารหรอืการปฏบิตังิานตามทีก่ าหนดไวจ้ะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุม 
 กรอบงานการควบคมุภายในตามหลกัของ COSO ม ี5 องคป์ระกอบดงันี้ 

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ (Control Environment) 
2. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 
3. กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
4. ขอ้มูลสารสนเทศและการสื่อสารในองคก์ร (Information and Communication) 
5. การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) 
 
โดยทัง้ 5 องคป์ระกอบตอ้งประเมนิการควบคุมกจิกรรมทกุระดบั ดงันี้ 
1. ระดบัองคก์ร (Entity Level) 
2. ระดบัหน่วยงาน (Division) 
3. ระดบัหน่วยปฏบิตักิาร (Operating Unit) 
4. ระดบัหน่วยงานย่อย (Function) 
 
มาตรฐาน COSO เป็นมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัในด้านการควบคุมภายในมาตัง้แต่

เริม่ออกประกาศใชเ้มื่อปี 1992 พฒันาการทีผ่า่นมาไดม้กีารออกแนวทางดา้นการควบคุมภายใน
เพิม่เตมิหลกัๆ จ านวน 2 ครัง้ คอื ในปี 2006 ซึ่งปัจจุบนัเป็นครัง้ที ่3 ในปี 2013 การควบคุมภายใน
ตามแนว COSO 2013 (COSO Internal Control- Integrated 2013 Framework Framework 
and Appendices) เป็นการปฏิรูปกรอบแนวทางการควบคุมภายในเดิมเพื่อให้การควบคุม
ภายในมโีครงสรา้งทีส่อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปซึ่งยงัคงองค์ประกอบ
หลกั 5 องคป์ระกอบ นิยามความหมายของการควบคุมภายใน และวตัถุประสงคข์องการควบคุม
ภายใน 3 ดา้น แต่ไดเ้พิม่หลกัการ 17 หลกัการเพื่อสนบัสนุน 5 องคป์ระกอบหลกัของการควบคุม
ภายในใหช้ดัเจนขึน้ ดงัต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) ม ี5 หลกัการใน
ส่วนนี้ 

หลกัการที่ 1 กจิการควรจะแสดงถงึความมุ่งมัน่ต่อการยกย่องคุณค่าของความซื่อสตัย์
และจรยิธรรมทางธุรกจิ 

หลกัการที ่2 กจิการควรจะมกีจิกรรมทีเ่ป็นความรบัผดิชอบต่อการสอดส่องผลด าเนินงาน
ในภาพรวม (Oversight responsibility) ทีเ่ป็นอสิระจากฝ่ายบรหิาร 
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หลกัการที ่3 กจิการควรจะจดัวางโครงสรา้งองคก์ร และความรบัผดิชอบภายในทีช่ดัเจน
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกจิการ 

หลักการที่ 4 กิจการควรจะแสดงถึงความมุ่งมัน่ที่จะยึดถือสมรรถนะในการบริหาร
จดัการ (Commitment to competence) รายบุคคลทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

หลกัการที ่5 กจิการควรจะผลกัดนัใหทุ้กต าแหน่งงานมคีวามรบัผดิชอบต่อภาระหน้าที่
และการวางการควบคุมใหภ้าระหน้าทีป่ระสบผลส าเรจ็ 

 
องคป์ระกอบที ่2 การคน้หาความเสีย่ง (Risk Assessment) ม ี4 หลกัการในส่วนนี้ 
หลกัการที่ 6 กิจการควรก าหนดวตัถุประสงค์ของการค้นหาความเสี่ยงที่ชดัเจนและ

เหมาะสมกบักจิการและสอดรบักบัวตัถุประสงค์ 
หลกัการที ่7 กจิการควรมกีระบวนการระบุขอ้มูลความเสีย่งและการวเิคราะหค์วามเสีย่ง

ทีจ่ะน าไปสู่การบรหิารจดัการกบัความเสีย่งนัน้ 
หลกัการที ่8 กจิการควรจะเขา้ถงึความเสีย่งจากการทุจรติ 
หลกัการที ่9 กจิการควรมกีระบวนการระบุและวเิคราะห์ประเดน็ที่เป็นความเปลีย่นแปลง

ทีส่ าคญัทีจ่ะกระทบต่อการด าเนินงาน 
 
องคป์ระกอบที ่3 กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) ม ี3 หลกัการในส่วนนี้ 
หลกัการที ่10 กจิการควรมวีธิกีารเลอืกสรรและพฒันากจิกรรมการควบคุมทีช่ดัเจนเพื่อ

บรรเทาความเสีย่งใหอ้ยู่ภายใตเ้กณฑท์ีย่อมรบัได้ 
หลกัการที่ 11 กิจการควรมีวธิีการเลือกสรรและพฒันาการควบคุมทัว่ไปที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ 
หลกัการที ่12 กจิการควรมกีารถ่ายทอดกจิกรรมการควบคุมผ่านทางด้านนโยบายและ

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีค่รอบคลุมและเพยีงพอ 
 
องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ม ี3 

หลกัการในส่วนนี้ 
หลกัการที่ 13 กิจการควรจดัให้ม ีจดัวางและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีคุณภาพและ

เชือ่ถอืไดเ้พื่อสนบัสนุนการท าหน้าทีข่องระบบการควบคุมภายในของกจิการ 
หลกัการที่ 14 กิจการควรจะสื่อสารข้อมูลภายในกิจการ ทัง้วตัถุประสงค์และความ

รบัผดิชอบต่อการควบคุมภายในของทุกภาระงานที่เป็นประเดน็ที่จ าเป็นต่อการท าหน้าที่ของ
ระบบการควบคุมภายใน 

หลกัการที ่15 กจิการควรจะสื่อสารแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งภายนอก เกีย่วกบัสาระทีก่ระทบต่อ
การท าหน้าทีข่องระบบการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมการก ากบัติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities)  
ม ี2 หลกัการในส่วนนี้ 

หลกัการที่ 16 กิจการควรเลือกสรร พฒันาและด าเนินการให้มีการประเมินระหว่าง 
การด าเนินงาน และ/หรอืการประเมนิผลที่แยกออกต่างหาก เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์ประกอบของ
ระบบการควบคุมภายในยงัคงมอียู่และระบบการควบคุมภายในท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม 

หลักการที่ 17 กิจการควรจะท าการประเมินและสื่อสารจุดอ่อน และประเด็นของ 
การควบคุมภายในทีย่งัไม่ครบถว้นและไม่เพยีงพอในกรอบเวลาทีเ่หมาะสม แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและ
มีหน้าที่ในการด าเนินการแก้ไข รวมถึงผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการบริษัทตามความ
จ าเป็น 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง       
 

ดลยา ไชยวงศ ์(2552) ได้ศกึษา ระบบบญัชกีารเงนิที่เหมาะสมของโครงการเพิ่มพูน
ศกัยภาพการบรหิารและจดัการฟาร์มสุกร มหาวทิยาลยัแม่โจ้ มวีตัถุประสงค์เพื่อจดัท าระบบ
บญัชทีี่เหมาะสมและน าไปประยุกด์ใชไ้ด้กบัโครงการเพิม่พูนศกัยภาพการบรหิารและจดัการ
ฟาร์มสุกร มหาวทิยาลยัแม่โจ้ และน าระบบบญัชกีารเงินที่จดัท าขึ้นน าไปประยุกด์ใช้ได้กับ 
โครงการเพิม่พูนศกัยภาพการบรหิารและจดัการฟาร์มสุกร มหาวทิยาลยัแม่โจ้ เพื่อให้ไดร้ะบบ
บญัชทีีเ่หมาะสมกบัโครงการเพิม่พูนศกัยภาพการบรหิารและจดัการฟารม์สุกร มหาวทิยาลยัแม่
โจ้ ผลการวจิยัพบว่า โครงการไม่มกีารจดัท างบก าไรขาดทุน มเีพยีงการจดัท ารายรบัรายจ่าย
และงบดุลซึ่งจดัท าขึน้อย่างไม่ถูกตอ้งตามทีค่วร ผูว้จิยัจงึไดอ้อกแบบระบบบญัชกีารเงนิที่เหมาะสม
รวมทัง้ออกแบบเอกสารและรายงานทางการเงนิที่เกีย่วขอ้งใหแ้ก่โครงการรวม 9 ระบบ ได้แก่
การขายสด การขายเชื่อ การรบัช าระหนี้ การซื้อและรบัของ การจ่ายช าระหนี้ การจ่ายช าระ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เงินสดย่อย เงินเดือนและค่าแรง การรบัเงนิอุดหนุน ระบบที่ออกแบบนี้น าไป
ทดลองปฏบิตักิบัผูม้หีน้าทีใ่นการบนัทกึบญัชขีองโครงการเพื่อบนัทกึบญัชแีละจดัท างบการเงนิ 
ทัง้นี้การจดัท างบการเงนิไม่รวมกบัการค านวณตน้ทุนของสนิค้า ในระหวา่งการทดลองใชร้ะบบ
บญัชกีารเงนิใหม่กบัโครงการ พบวา่ผูม้หีน้าทีใ่นการจดัท าบญัชมีคีวามเขา้ใจเป็นอย่างดี 

ดนุชา อาชามาส (2554) ได้ศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศ : การประปานครหลวง ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศและน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางการควบคุม
หรอืพฒันาการควบคุมภายในระบบสารสนเทศของการประปานครหลวง และไปใชใ้นการปรบัปรุง
ระบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการศกึษา
พบว่าปัจจยัที่ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ การประปา 
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นครหลวง ซึ่งในความคดิเหน็ของพนกังานการประปานครหลวง ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศมากทีสุ่ด คอืผู้ปฏบิตังิานควรใหค้วาม
ร่วมมอืกบัองคก์ร ควรปฏบิตังิานไดจ้รงิตามกฎระเบยีบ และแนวทางปฏบิตัขิองการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศและควรเหน็ถงึประโยชน์ของการจดัให้มกีารควบคุมภายในระบบสารสนเทศ 
ปัจจยัทีส่องคอืปัจจยัดา้นการก าหนดนโยบายและการวางแผนขององคก์ร คอื ควรมกีารก าหนด
มาตรฐาน นโยบายระเบยีบการปฏบิตั ิในการควบคุมภายในระบบสารสนเทศอยา่งชดัเจน ปัจจยั
ที่สาม คอื ปัจจยัด้านการจดัโครงสร้างองคก์ร คอืควรมบีุคลากรหลกัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปัจจยัที่สี่คอืปัจจยัด้านความพร้อมให้บรกิารและตดิตามผลด้านสารสนเทศ คอืควรมีนโยบาย 
การรกัษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศทัง้องคก์ร มรีะเบยีบการปฏบิตักิารให้ปรบัปรุง ยกเลกิ
สิทธิการเขา้ถงึและใช้งานระบบสารสนเทศ มีการสอบทานความถูกต้องของการก าหนดสทิธิ
อย่างสม ่าเสมอ และบรหิารความมัน่คงและต่อเนื่องของระบบ 

ศวิกร จงสุขศริ ิ(2553) ไดศ้กึษา การวางระบบบญัชแีละการควบคุมภายใน หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ว ีแอนด์ พี เซ้นเตอร์ (1994) ซึ่งมีวตัถุประสงค์ของการศกึษาเพื่อให้ทราบถงึลกัษณะ 
การด าเนินงาน ระบบบญัชแีละการควบคุมภายในของกจิการ เพื่อด าเนินการวางระบบบญัชแีละ
การควบคุมภายในใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิ และเพื่อใหก้จิการจดัท ารายงานทางการบญัชี
และรายงานทางการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินของกจิการ และผลการด าเนินงานได้อย่าง
ถูกต้องและน่าเชื่อถอื ซึ่งการเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้มาจากการสงัเกตการปฏบิตังิานและแบบ
สมัภาษณ์ ผลการศกึษาพบว่า กิจการยงัไม่มีการจดัโครงสร้างองค์กรและแบ่งหน้าที่ความ
รบัผดิชอบกนัอย่างชดัเจน ส่วนระบบบญัชแีละการควบคุมภายในยงัไม่มปีระสิทธิภาพเพยีง
พอทีจ่ะจดัท างบการเงนิทีส่มบูรณ์ ท าใหผู้บ้รหิารไม่สามารถน าขอ้มูลนัน้มาใชใ้นการตดัสนิใจใน
เชงิบริหารได้ ผู้ศกึษาจึงเสนอการจดัโครงสร้างองค์กรและปรบัปรุงหน้าที่ความรบัผิดชอบ 
ออกแบบเอกสารทางการบญัช ีและปรบัปรุงผงัทางเดนิเอกสาร ตลอดจนเสนอแนวทางการควบคุม
ภายในของระบบบญัชแีต่ละระบบตามหลกัการควบคุมภายในที่ด ีและให้มคีวามเหมาะสมเพื่อ
รองรบัการขยายตวัของกจิการต่อไปในอนาคต 


