
 
 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 2 

 

หัวข้อเน้ือหาประจ าบท 

1. ความหมายของโรงแรมและท่ีพกั 
2. การแบ่งประเภทท่ีพกัแรม 
3. หลกัเกณฑก์ารก าหนดประเภทของโรงแรม 
4. ประเภทท่ีพกัอ่ืน ๆ 
5.  สรุป 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถอธิบายความหมายของโรงแรม 
2. เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถจ าแนกประเภทของโรงแรมและท่ีพกั 
3. เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถบอกลกัษณะของประเภทของท่ีพกัต่าง ๆ   

 

วิธีสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
1. การบรรยายประกอบโปรแกรมส าเร็จรูปการน าเสนอ 
2. การศึกษาเอกสารประกอบการสอน 
3. การอภิปรายกลุ่ม 
4. การศึกษาคน้ควา้รายกลุ่มและสรุปเป็นรายงาน 
5. การตอบค าถามทบทวนทา้ยบท 
6. การศึกษานอกสถานท่ี 

 

ส่ือการเรียนการสอน 
1. โปรแกรมส าเร็จรูปในการน าเสนอ 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3. เอกสารประกอบการสอน 
4. เอกสารประกอบการบรรยาย 
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การวัดผลและการประเมินผล 
1. สังเกตจากความสนใจในเน้ือหาท่ีเรียน 
2. สังเกตจากการซกัถามและตอบค าถามในชั้นเรียน 
3. สังเกตจากการร่วมการอภิปราย 
4. ประเมินจากการตอบค าถามทา้ยบท 
5. ประเมินจากการท ารายงานรายกลุ่ม 
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บทที่ 2 
ประเภทของโรงแรมและที่พัก 

 
ท่ีพกัถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการท่องเท่ียวและการเดินทางตั้งแต่สมยัโบราณจนถึงปัจจุบนั 

ในระยะเร่ิมตน้ลกัษณะท่ีพกัเป็นเพียงสถานท่ีส าหรับพกัคา้งคืนท่ีพออาศยัหลบันอนพกัผ่อนจาก
ความเหน่ือยลา้จากการเดินทาง ไม่มีการตกแต่งให้สวยงาม ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก ทั้งยงัตอ้ง
พกัรวมกนัเป็นจ านวนมาก ต่อมาลกัษณะท่ีพกัจึงพฒันาขึ้นเร่ือย ๆ ตามความเจริญรุ่งเรืองของยุคสมยั  
ปัจจุบนัมีท่ีพกัแรมมากมาย ซ่ึงมีเกณฑก์ารแบ่งแยกออกเป็นหลายประเภท อาจแยกไดท้ั้งจากขนาดของ
ท่ีพกัแรม สถานท่ีตั้ง จ านวนแขกท่ีเขา้พกั เป็นตน้ ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นถือได้ว่า
เป็นรายได้หลกัในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก ท าให้ธุรกิจที่พกัแรมขยายตวัเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 
ธุรกิจท่ีพกัแรมจึงมีการแข่งขันสูงเพื่อจะดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้เขา้พกั เป็นเหตุใหเ้กิดรูปแบบของ
ที่พกัแรมที่หลากหลาย ทั้งในเร่ืองของขนาด สถานที่ตั้ง จ านวนห้องพกั จุดเด่น กลุ่มเป้าหมาย 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการใหบ้ริการ   
 

ความหมายของโรงแรมและที่พกั 
 

Lodging หรือท่ีพกั หมายถึง สถานท่ีท่ีใช้พกัอาศัยเป็นการชั่วคราว นอกจากน้ี Oxford 
Dictionary (Oxford Dictionary of English, 2010) ใหนิ้ยามของ lodge หรือ lodging ไวห้ลายนิยาม เช่น 

นิยามท่ี 1 “A small house at the gates of a park or in the grounds of a large house, occupied 
by a gatekeeper, gardener, or other employee” บา้นหลงัเล็กท่ีตั้ งอยู่บริเวณประตูทางเข้าบ้าน หรือใน
บริเวณของบา้นหลงัใหญ่ โดยเป็นท่ีพกัอาศยัของคนเฝ้าประตู พนกังานสวน หรือลูกจา้งของบา้น 

นิยามท่ี 2 “A large house or hotel” บา้นขนาดใหญ่ หรือโรงแรม 
นิยามท่ี 3 “A porter's quarters at the main entrance of a college or other large building” ท่ีพัก

ของคนขับรถหรือคนยกกระเป๋า ซ่ึงตั้ งอยู่บริเวณวิทยาลัยหรืออาคารขนาดใหญ่ (สืบค้นเม่ือ 
มิถุนายน 10, 2560, ม.ป.ป., ออนไลน์)  

ธุรกิจท่ีพกัประกอบไปดว้ยกิจการท่ีพกัรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสร้างขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูเ้ดินทาง โดยผูใ้ช้บริการตอ้งช าระเงินค่าตอบแทนส าหรับการเขา้พกัในระยะเวลาหน่ึง (นงนุช  
ศรีธนาอนนัต,์ 2548, น. 181)  
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ความหมายของโรงแรม ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ซ่ึงยงัคงมี
การบงัคบัใช้มาจนถึงปัจจุบนั ได้ให้ความหมายของค าว่า “โรงแรม” คือ “สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้น
โดยวตัถุประสงคใ์นการธุรกิจเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราว ส าหรับนกัเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี
ค่าตอบแทน” โดยยกเวน้ 

1. สถานท่ีพกัของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและองคก์ารมหาชนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ 
หรือเพื่อการกุศล การศึกษา ท่ีมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 

2. สถานท่ีพกัท่ีคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไป 
3. สถานท่ีพกัอ่ืนท่ีก าหนดตามกฎกระทรวง 
นอกจากน้ี สุพตัรา สร้อยเพช็ร์ (2553, น. 34) ใหค้วามหมายของโรงแรมวา่  
1. เป็นสถานท่ีท่ีผูเ้ขา้พกัจะตอ้งจ่ายค่าท่ีพกั เน่ืองจากโรงแรมเป็นสถานประกอบการท่ีสร้างขึ้น

เพื่อรับค่าสินจา้งจากผูเ้ขา้พกั 
2. มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกั 
3. เป็นท่ีพกัแบบชัว่คราวหรือระยะเวลาในการเขา้พกัไม่เกินหน่ึงเดือน 
4. เป็นสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ใช้ตน้ทุนและแรงงานมาก ดงันั้น จึงตอ้งมีการบริหาร

จดัการท่ีดี มีระบบแบบแผนในการด าเนินงานท่ีไดม้าตรฐานเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการ 

นอกจากน้ีมีผูใ้ห้ความหมายของโรงแรมว่า ค  าว่าโรงแรม “hotel” เป็นค าท่ีมาจากภาษา
ฝร่ังเศส หมายถึง ท่ีพกัของผูมี้ฐานะท่ีมีไวใ้หญ้าติมิตรมาพกัคา้งคืนเป็นระยะเวลานาน ๆ ส าหรับใน
ประเทศอังกฤษนั้ นตามพระราชบญัญติัโรงแรม โรงแรม หมายถึง สถานประกอบการท่ีจะตอ้งมี
อาหาร เคร่ืองด่ืม และท่ีพกัไวบ้ริการคนเดินทาง โดยเจา้ของโรงแรมจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัดา้น
สาธารณสุขและมาตรฐานด้านความปลอดภัย รวมถึงความสะอาดและสุขอนามัยของสถาน
ประกอบการดว้ย (ดวงธิดา นนัทาภิรัตน์, 2558, น. 1-2) 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าท่ีพกัคือสถานท่ีท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้บริการท่ีหลบันอนแก่ผูเ้ขา้พกั ทั้งน้ี
โรงแรมถือเป็นท่ีพกัประเภทหน่ึง ซ่ึงโรงแรม หมายถึง ท่ีพกัท่ีให้บริการแก่นกัเดินทางหรือบุคคล
อ่ืน ๆ ไดเ้ขา้พกัอาศยัเป็นการชัว่คราว โดยมีการเสียค่าบริการเป็นการแลกเปล่ียน โรงแรมจะตอ้งมี
มาตรฐานในดา้นความปลอดภยั ความสะอาด อีกทั้งยงัมีอาหารและเคร่ืองด่ืมไวค้อยให้บริการอีกดว้ย  
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การแบ่งประเภทที่พกัแรม 
 

ธุรกิจการท่องเท่ียวและท่ีพกัมีความเจริญเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง มีพฒันาการและ
ความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นการจะแบ่งประเภทของที่พกัให้อยู่ในหมวดใดหมวดหน่ึง
ให้ชัดเจน เป็นเร่ืองที่ท าได้ยาก เน่ืองจากที่พ ักแห่งหน่ึงอาจมีความหลากหลาย มีลักษณะ
บางประการไม่ตรงกับเกณฑ์การแบ่งประเภทของที่พกัในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง อย่างไรก็ตาม
การจดัแบ่งท่ีพกัเป็นกลุ่มประเภทต่าง ๆ อาจท าไดโ้ดยพิจารณาจากองค์ประกอบพื้นฐานท่ีท าให้ท่ีพกั
แต่ละแห่งมีความแตกต่างกันออกไป องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีส่วนก าหนดลกัษณะของท่ีพกัแต่ละ
ประเภทไดแ้ก่ (นงคนุ์ช ศรีธนาอนนัต,์ 2548, น. 27-28)  

1. บริการท่ีเสนอต่อผูเ้ขา้พกั ในท่ีน้ีอาจมีบริการจ ากดัเพียงส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการเขา้พกัเท่านั้น 
หรืออาจมีบริการครบวงจรเพื่อความหลากหลาย 

2. ท่ีพกัอาจมีการออกแบบตกแต่งให้มีขนาดของท่ีพกั ขนาดห้องพกั และพื้นท่ีใชส้อยส่วนรวม
และส่วนตวัแตกต่างกนัออกไป 

3. การออกแบบตกแต่งภายในท่ีพกัรวมถึง วสัดุอุปกรณ์ ชนิด และแบบของส่ิงของตกแต่ง
ท่ีเลือกใชใ้นการประดบัตกแต่งท่ีพกัใหมี้บรรยากาศท่ีตอ้งการนั้นมีความแตกต่างกนัออกไป 

4. อตัราค่าบริการของแต่ละท่ีพกัท่ีก าหนดขึ้นนั้นไม่เท่าเทียมกนั 
5. แขกผูม้าใช้บริการหรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของท่ีพกันั้น มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั

ออกไปในแต่ละกลุ่ม 
 

หลกัเกณฑ์การก าหนดประเภทของโรงแรม 
 

โรงแรมจดัเป็นท่ีพกัรูปแบบหน่ึงท่ีพบเห็นไดจ้ านวนมากในปัจจุบนั การจดัแบ่งประเภท
ของโรงแรมนั้นสามารถท าได้โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาหลายเกณฑ์ดงัน้ี (ดวงธิดา นันทาภิรัตน์, 
2558, น. 13)  

1. ท าเลท่ีตั้ง (Location) 
2. ขนาดของโรงแรม (Size of Hotel) 
3. ระยะเวลาการเขา้พกั (Length of Stay) 
4. กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Market) 
5. ลกัษณะการบริการและราคา  (Type of Service Provided and Price) 
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1. ท าเลที่ตั้ง (Location) 
 เกณฑก์ารจดัประเภทของโรงแรมโดยท่ีตั้ง แบ่งไดโ้ดยการระบุท่ีตั้งทั้งแบบกวา้ง ๆ และ

ระบุท่ีตั้งท่ีแน่นอน เช่น โรงแรมในเมือง โรงแรมชายทะเล โรงแรมในชานเมืองหรือชนบท โรงแรม
เชิงเขา เป็นตน้ การบอกประเภทโรงแรมตามสถานท่ีตั้งนั้น ๆ มีความส าคญัต่อการตลาด เน่ืองจาก
ท่ีตั้งของกิจการโรงแรมมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีคาดว่าจะมาใช้บ ริก าร 
การจัดกลุ่มโรงแรมตามสถานที่ตั้ งนั้ น  สามารถแบ่งได้เ ป็น 4  ประเภท ดัง น้ี  (นงค์นุช  
ศรีธนาอนนัต,์ 2548, น. 29)  

 1) โรงแรมในเมือง (City Hotels)  
  เป็นโรงแรมท่ีมกัจะตั้งอยู่ในเมืองใหญ่ การคมนาคมสะดวก กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ 

นกัธุรกิจท่ีตอ้งเดินทางมาติดต่องานเป็นหลกั โรงแรมในเมืองส่วนใหญ่จึงมีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อการติดต่อธุรกิจและการจดัการประชุมสัมมนาต่าง ๆ เพื่อเอ้ือต่อผูเ้ขา้พกั และอาจมีกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ และสามารถจบัจ่ายสินคา้ไดต้ามห้างสรรพสินคา้และ
ร้านคา้ใจกลางเมือง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางตามเทศกาลวนัหยุดและวนัส าคญั ตวัอย่างโรงแรมใน
เมือง เช่น โรงแรมโซฟิเทล โซ (Sofitel So Hotel) บนถนนสาธร โรงแรมสยามเคมเปนสก้ี (Siam 
Kempinski Hotel) ถนนพระราม 1 เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โรงแรมโซฟิเทล โซ 

ท่ีมา:  http://www.accorhotels.com/gb/hotel-6835-so-sofitel-bangkok/index.shtml 
 

2) โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotels) 
 ส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติต่าง ๆ  เช่น ทะเล น ้าตก ภูเขา 

เกาะ เป็นตน้ รวมถึงแหล่งท่ีมีส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการการพกัผอ่น
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ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือหยุดพกัร้อน เช่น โรงแรมอมารี พทัยา (Amari Pattaya) โรงแรมฮิลตนั 
หวัหิน (Hilton Hotel Hua Hin) เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 2.2 โรงแรมฮิลตนั หัวหิน 

ท่ีมา: http://www3.hilton.com/en/hotels/thailand/hilton-hua-hin-resort-and-spa-
HHQHIHI/index.html 

 
3) โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport Hotels)  
 เป็นโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่กลท้่าอากาศยานหรือสนามบิน เหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวหรือ

ผูโ้ดยสารของสายการบินต่าง ๆ ท่ีมีเวลาน้อย เพราะตอ้งเดินทางต่อไปยงัสถานท่ีอ่ืน ผูโ้ดยสารท่ี
พลาดสายการบิน หรือแวะพกัในช่วงเปล่ียนผ่านเคร่ืองบิน รวมทั้งเป็นท่ีนิยมของพนักงานสายการบิน 
เน่ืองจากตั้งอยู่ใกลส้นามบินและมีความสะดวกสบายในการเดินทางอีกด้วย เช่น โรงแรมโนโวเทล 
สุวรรณภูมิ โรงแรมอมารี แอร์พอร์ต เป็นตน้  

 

 
ภาพท่ี 2.3 โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ 

ท่ีมา: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1148827&page=15 
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4) โรงแรมนอกเมืองหรือโรงแรมชานเมือง (Suburban Hotels)  
 คือโรงแรมส่วนใหญ่ท่ีไม่ไดจ้ดัอยูใ่นทั้ง 3 ประเภทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มกัจะตั้งอยูต่าม

ชานเมืองแต่ไม่ห่างไกลตวัเมืองมากนัก และมีการเดินทางเขา้เมืองไดอ้ย่างสะดวกสบาย ผูเ้ขา้พกั
สามารถเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ หรือท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ กลุ่มเป้าหมายของ
โรงแรมประเภทน้ีมกัเป็นแขกท่ีตอ้งการหนีความแออดัในตวัเมือง เช่น โรงแรมแกรนด์โฟร์วิงส์ 
โรงแรมรามาการ์เดนท ์เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 2.4 โรงแรมแกรนด ์โฟร์วิงส์ 

ท่ีมา: http://www.asiatravelgate.com/place/bangkok-grand-fourwings-convention-hotel/ 
 

2. ขนาดของท่ีพกั (Size of Hotels) 
 ค าว่า “ขนาด” ของโรงแรมในท่ีน้ี หมายถึง จ านวนห้องพกัท่ีเปิดให้บริการ โดยใช้

จ านวนห้องพกัเป็นเกณฑก์ารจดัประเภทโรงแรมว่ามีขนาดใหญ่ ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก แต่ไม่สามารถ
จดัเป็นมาตรฐานสากลได้ว่าจะตอ้งมีห้องพกัจ านวนเท่าไหร่จึงจะจดัอยู่ในประเภทของโรงแรม
ขนาดใหญ่ กลาง หรือเล็ก เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและท่ีพกัในแต่ละทอ้งถ่ินและแต่ละ
ประเทศนั้นแตกต่างกนัออกไป อยา่งไรก็ตามมีผูแ้บ่งประเภทของโรงแรมโดยใชข้นาดเป็นเกณฑไ์ด้
ดงัน้ี (โสภิต ภทัรพิพฒัน์, 2536, น. 59)  

 1) โรงแรมขนาดเลก็  
  หมายถึง โรงแรมท่ีมีหอ้งต ่ากวา่  30 หอ้ง หรือมีจ านวนหอ้งพกัทั้งหมดนอ้ยกวา่ 150 หอ้ง 

ส่วนใหญ่มกัตั้งอยูต่ามต่างจงัหวดัและสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  
 2) โรงแรมขนาดกลาง  
  หมายถึง โรงแรมท่ีมีห้องพกัเด่ียวมากกว่า 30 ห้อง หรือจ านวนห้องพกั 151 – 299 ห้อง 

จะพบโรงแรมประเภทน้ีไดต้ามต่างจงัหวดัและตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
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 3) โรงแรมขนาดใหญ่  
  หมายถึงโรงแรมท่ีมีห้องพกั 300-600 ห้อง จดัไดว้่าเป็นโรงแรมชั้นสูง มีการออกแบบ

ตกแต่งอยา่งหรูหราทนัสมยั มีการบริการเป็นเลิศและมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน เพื่อจะ
รองรับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ นกัเดินทางทั้งในและต่างประเทศ โรงแรม
ประเภทน้ีมกัจะตั้งอยูใ่นเขตชุมชน หรือในยา่นท่ีมีความส าคญั 

 4) โรงแรมขนาดใหญ่มาก  
  หมายถึงโรงแรมท่ีมีห้องพกัมากกว่า 600 หอ้งขึ้นไป จะมีบริการมากมายหลากหลาย

กวา่โรงแรมขนาดอ่ืน ๆ และมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีสลบัซับซอ้นมากกวา่และเสนอบริการให้
ลูกคา้ไดม้ากกวา่โรงแรมขนาดเลก็ และขนาดกลาง 

 
3. ระยะเวลาในการเข้าพกั (Length of Stay) 
 การแบ่งประเภทโรงแรมดว้ยระยะเวลาในการเขา้พกัของแขกนั้น หมายถึง การนับระยะเวลา

ตั้งแต่แขกเขา้พกัจนกระทัง่ออกจากโรงแรมเป็นเกณฑ ์วิธีน้ีแบ่งประเภทของโรงแรมไดด้งัน้ี    (นิภา 
วธาวนิชกุล, 2550, น. 65)  

 1) โรงแรมที่แขกเข้าพกัระยะส้ัน (Short Stay)  
  ส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง แขกนิยมใชเ้วลาเขา้พกัไม่นาน อาจใช้

เวลาเพียง 2 – 3 คืนหรือไม่เกิน 1 สัปดาห์เท่านั้น อาจเ รียกโรงแรมประเภท น้ีไดอี้กช่ือหน่ึงว่า 
เป็นโรงแรมเพื่อการพาณิชย ์(Commercial Hotels) หรือโรงแรมท่ีแขกพกัไม่ประจ า การเขา้ออก 
(Turn Over) ของแขกของโรงแรมประเภทน้ีจะมีความถ่ีสูง แขกท่ีมาใชบ้ริการมกัเป็นนกัท่องเท่ียว
และนกัธุรกิจ อยา่งไรก็ตามโรงแรมประเภทน้ีบางแห่งไม่มีนโยบายรับแขกพกัระยะยาว 

 2)  โรงแรมที่เข้าพกัระยะยาว (Long Stay)  
  เป็นโรงแรมที่เหมาะกับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการพกัเป็นระยะเวลานาน  และมกัจะ

ไม่รับแขกท่ีต้องการเข้าพกัในระยะสั้น ๆ โรงแรมบางแห่งอาจจะไม่มีบริการอาหารเคร่ืองด่ืม 
เน่ืองจากเป็นโรงแรมในแบบเฉพาะ เช่น โรงแรมประเภท อพาร์ทเมน้ต ์(Apartment) คอนโดมิเนียม 
(Condominium) เพนท ์เฮาส์ (Penthouse) แมนชัน่ (Mansion) เป็นตน้ โดยแขกท่ีเขา้พกัมกัท าสัญญาเช่า
เพื่อเขา้พกัเป็นรายเดือน หรืออาจคิดค่าเช่าห้องพกัเป็นรายวนั กลุ่มแขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมประเภทน้ี
มกัเป็นนกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาท างานหรือพกัผอ่นในระยะยาว 

 3) โรงแรมเพ่ือการพกัผ่อน (Resort)  
  โรงแรมประเภทน้ีมักจะเป็นท่ีพักระยะยาว แขกมักจะใช้เวลาพักผ่อนในท่ีพัก

ตลอดเวลา ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจตามธรรมชาติ เช่น โรงแรมท่ีติด
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ริมทะเล โรงแรมท่ีติดกบัสถานท่ีเล่นสกีบนภูเขาหรือในป่า เป็นตน้ โรงแรมประเภทน้ีจึงจ าเป็นตอ้ง
มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน มีบริการทั้งอาหารเคร่ืองด่ืม กิจกรรมทางการกีฬา เช่น ล่องแก่ง 
เดินป่า สกีภูเขา และยงัมีบริการเสริมในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุด อินเตอร์เน็ต ห้องฟิตเนส เป็นตน้ 
ท่ีพกัประเภทรีสอร์ทน้ีจะมีแขกเขา้พกัมากในช่วงฤดูท่องเท่ียว (High Season) และจะมีแขกนอ้ยใน
บางฤดูกาล (Low Season) เช่น รีสอร์ทในป่าหรือ ริมทะ เลจะมี แขกเขา้พกัลดลงในช่วงฤดูฝน 
เช่น โรงแรมศรีพนัวา ภูเก็ต อนนัตรารีสอร์ท เชียงใหม่ เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 2.5 กิจกรรมพายเรือคายคั ศรีพนัวารีสอร์ท 

ท่ีมา: http://www.sripanwa.com/phuket-activities-lifestyle-in-phuket.html 
 

4. กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Market) 
 เ น่ืองจากผู ้ใช้บริการโรงแรมมีความตอ้งการแตกต่างกันออกไป ธุรกิจโรงแรมจึง

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของแขกผูเ้ข้าพกัได้ทุกกลุ่ม เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบกิจการ
โรงแรมไดมี้การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของตนขึ้น เพื่อง่ายต่อการบริหารจดัการและ
การท าประชาสัมพนัธ์การตลาดภายในกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูป้ระกอบกิจการโรงแรมจะก าหนด
กลุ่มเป้าหมายตลาดหลายตลาดเพื่อสามารถรองรับลูกคา้หลายประเภท อย่างไรก็ตามสามารถแบ่ง
ประเภทของโรงแรมตามลกัษณะเป้าหมายทางการตลาดดงัน้ี (อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช, 2546, น. 16-20)   

 1) โรงแรมประเภทธุรกจิหรือเชิงพาณิชย์ (Commercial Hotels)  
  ในอดีตธุรกิจโรงแรมประเภทน้ีถูกเรียกว่า โรงแรมประเภทชัว่คราว (Transient Hotels) 

เน่ืองจากระยะเวลาการเขา้พกัของแขกนั้นสั้นกว่าโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ โรงแรมประเภทธุรกิจ  
คือ โรงแรมท่ีมุ่งเนน้การให้บริการไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัธุรกิจ หรือผูติ้ดต่อการคา้ ผูเ้ดินทาง
มาประชุม แต่ภายหลงัเม่ือธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น โรงแรมประเภทน้ีจึงตอ้งขยายตลาด
ออกไปยงันกัท่องเท่ียวอิสระ นกัท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทวัร์และกลุ่มตลาดการประชุมขนาดเลก็  
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 2) โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport Hotels)  
  โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน จะตั้งอยู่ใกลก้บัสนามบินซ่ึงเป็นศูนยก์ลางในการเดินทาง

ในยุคปัจจุบนั ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นนกัธุรกิจ ผูโ้ดยสารเคร่ืองบินท่ีจ าเป็นจะตอ้งพกัคา้งคืนเม่ือมี
การยกเลิกเท่ียวบินหรือรอต่อเท่ียวบินอ่ืน และลูกเรือของสายการบินต่าง ๆ โรงแรมท่าอากาศยาน
จะมีรถรับส่ง (Limousine) แขกระหว่างท่าอากาศยานและโรงแรม อีกทั้งยงัมีบริการจอทีวีแจง้เท่ียวบิน
เพื่อความสะดวกสบายต่อแขกภายในโรงแรมดว้ย เพื่อใหแ้ขกผูเ้ขา้พกัไดส้ามารถเดินทางไดท้นัเวลา 
และโรงแรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จะมีห้องประชุมไวบ้ริการ ส าหรับนักธุรกิจท่ีต้องการเดินทางมา
ประชุม โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางเขา้เมือง ท าใหป้ระหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา 

 3) โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite Hotels)  
  โรงแรมห้องชุดเป็นรูปแบบที่เพิ่งพฒันาขึ้นมาเป็นรูปแบบใหม่ของธุรกิจโรงแรม

ซ่ึงมีการเจริญเติบโตและเป็นท่ีนิยมมากในอุตสาหกรรมท่ีพกั โรงแรมห้องชุดน้ีจะมีห้องนอนและ
หอ้งรับแขกหรือห้องนัง่เล่น โดยหอ้งรับแขกนั้นจะแยกออกจากห้องนอน บางแห่งอาจมีห้องครัวเล็ก ๆ 
แต่ไม่อนุญาตให้ประกอบอาหารหรืออนุญาตให้ประกอบอาหารแบบง่าย ๆ โรงแรมแบบห้องชุดนั้น
จะมีพื้นท่ีสาธารณะและส่ิงอ านวยความสะดวกน้อยกว่าโรงแรมทัว่ไป มีตน้ทุนต ่า ท าให้สามารถ
ตั้งราคาค่าห้องพกัไดต้ ่ากว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัโรงแรมประเภทอ่ืนโรงแรมประเภทน้ีจะได้รับ
ความนิยมจากแขกหลากหลายกลุ่ม เช่น นกัธุรกิจ หรือผูท่ี้ตอ้งการมาพกัผ่อนเพราะมีความเป็นส่วนตวั 
อีกทั้งผูท่ี้ตอ้งเดินทางบ่อย ๆ เพราะเม่ือพกัโรงแรมประเภทน้ีจะท าใหมี้ความรู้สึกเหมือนพกัผ่อนอยู่
กบับา้น 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ลกัษณะหอ้งชุดโรงแรมโอเรียลเตล 

ท่ีมา: http://www.mandarinoriental.com/bangkok/accommodation/oriental-suite/ 
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 4) โรงแรมประเภทพกัอาศัย (Residential Hotels)  
  โรงแรมประเภทพกัอาศยั คือ โรงแรมประเภทท่ีให้เช่าพกัในระยะยาว จะมีลกัษณะ

เหมือนกบัโรงแรมห้องชุด แต่มีครัวท่ีสามารถประกอบอาหาร โรงแรมประเภทพกัอาศยัน้ีมีบริการ
ท่ีค่อนข้างจ ากัดกว่าโรงแรมทั่วไป เน่ืองจากการพกัอาศัยในระยะยาวน้ีแขกผูเ้ข้าพกัสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ในปัจจุบันโรงแรมประเภทน้ีจะถูกแทนท่ีในตลาดด้วยธุรกิจห้องชุด 
(Condominium)  

 5) โรงแรมเพ่ือการพกัผ่อน (Resort Hotels)  
  โรงแรมเพื่อการพกัผ่อนหรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่าโรงแรมตากอากาศ ส่วนใหญ่จะ

ตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีทิวทศัน์สวยงาม ห่างไกลจากแหล่งชุมชน เช่น บนเกาะ 
ภูเขา ในป่า เป็นตน้ โรงแรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จะมีบริการท่ีเน้นกิจกรรมสร้างความสนุกสนาน
ให้แก่แขกผูเ้ขา้พกัมากมาย ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมดา้นการกีฬา เช่น เล่นกอล์ฟ ขี่มา้ เดินป่า เล่นสกี 
เป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในบรรยากาศสบาย ๆ ท าให้แขกมีความสนุกสนานประทบัใจจนอยากจะเดินทาง
กลบัมาใช้บริการอีก หรืออาจแนะน าผูอ่ื้นให้มาเขา้พกั เป็นการช่วยโฆษณาแบบปากต่อปาก ท าให้
โรงแรมประเภทน้ีตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีนนัทนาการโดยเฉพาะ เพื่อท าหนา้ท่ีรับผิดชอบวางแผนเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงแรม  

 6) โ ร ง แรมประ เภทแบ่ ง เ ว ล า แ ละประ เภท คอนโดมิเนียม (Time-Share and 
Condominium Hotels)  

  โรงแรมประเภทแบ่งเวลาส่วนใหญ่จะเป็นห้องพกัในคอนโดมิเนียม ท่ีค่อนข้าง
ห่างไกลจากตวัเมือง มีลกัษณะเป็นการซ้ือห้องพกัเป็นบางช่วงเวลา โดยทัว่ไปเจา้ของห้องจะมาพกั
ประมาณ 1-2 สัปดาห์ต่อปีเท่านั้น นอกเหนือจากเวลานั้นเจา้ของห้องพกัอาจน าห้องพกัของตนให้
คนอ่ืนเช่า โดยผ่านคนกลาง คือ บริษทัท่ีบริหารโรงแรมนั้น วิธีน้ีจึงคุ ้มกว่าท่ีจะซ้ือห้องไวเ้ป็น
เจ้าของคนเดียว โดยเมื่อเวลาที่เจ้าของไม่ได้มาพกั ห้องจะต้องปิดไวเ้ฉย ๆ อย่างเสียเปล่า  
ส่วนโรงแรมแบบคอนโดมิเนียมนั้นไม่ต่างจากโรงแรมประเภทแบ่งเวลานกั จะต่างกนัก็เพียงสภาพ
ความเป็นเจา้ของแบบคอนโดมิเนียมจะมีเจา้ของเพียงคนเดียว ส่วนแบบแบ่งเวลาจะมีหลายคน 
แบบคอนโดมิเนียมนั้นเจ้าของห้องจะแจ้งล่วงหน้าแก่บริษทัท่ีบริหารโรงแรมว่าตนเองจะมาพกั
เม่ือไหร่ เวลาท่ีเหลือก็จะปล่อยหอ้งใหแ้ขกอ่ืน ๆ ไดเ้ช่าพกั โรงแรมทั้งสองประเภทน้ีเจา้ของห้องจะ
ได้ค่าเช่าจากการให้เช่าห้องพกัของตน และจ่ายค่าธรรมเนียมในการดูแลให้แก่บริษทัท่ีบริหาร
โรงแรม เพื่อเป็นค่าส่วนกลางบ ารุงรักษา ท าความสะอาด รวมถึงค่าโฆษณาหาแขกมาเขา้พกั 
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 7) โรงแรมคาสิโน (Casino Hotels)  
  โรงแรมคาสิโนหรือโรงแรมเพื่อการพนนั ถือไดว้า่เป็นโรงแรมท่ีมีการก่อตั้งแตกต่าง

จากโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจากจุดประสงคห์ลกัในการสร้างโรงแรมประเภทน้ี เพื่อการบริการ
ในการเล่นการพนนั การบริการห้องพกัให้แขกจึงกลายเป็นจุดประสงค์รอง โรงแรมคาสิโนดึงดูด
แขกผูเ้ขา้พกัดว้ยการพนันและกิจกรรมบนัเทิง จะมีบริการอาหารชั้นเลิศ มีการแสดงบนเวทีจาก
นักร้อง  นักแสดง ผู ้มี ช่ือ เสียง  เช่น โรงแรมคาสิโนในนครลาสเวกสั (Las Vegas) บางโรงแรม
อาจมีการประสานงานจดัเท่ียวบินแบบเช่าเหมาล าเพื่อน าแขกเขา้มาใช้บริการเล่นการพนันและเขา้พกั 
ส่วนเกมส์การพนันในโรงแรมประเภทน้ีจะเปิดให้บริการแบบไม่มีวนัหยุดตลอดทั้งปี ซ่ึงการ
ด าเนินงานบริหารจึงตอ้งมีการหมุนเวียนพนกังานเป็นกะอยา่งเหมาะสม โรงแรมประเภทน้ีบางแห่ง
อาจมีขนาดใหญ่มาก มีหอ้งพกัแขกถึง 4,000 หอ้งอยูใ่นอาคารหลงัเดียวกนั 

 

 
ภาพท่ี 2.7 โรงแรมคาสิโน  

ท่ีมา: http://www.hotel-r.net/us/the-venetian-resort-hotel-casino 
 

 8) ศูนย์การประชุม (Conference Center)  
  ศูนยก์ารประชุมมีจุดประสงค์ในการจดัประชุมของลูกคา้กลุ่มใหญ่ โรงแรมท่ีถูก

เรียกว่าเป็นศูนยป์ระชุมนั้น เป็นโรงแรมท่ีมีจุดประสงคจ์ะออกแบบเพื่อเป็นการรองรับการประชุม 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อผูเ้ขา้ประชุมครบครัน เช่น อุปกรณ์เคร่ืองเขียน 
ส่ือและทศันูปกรณ์ทนัสมยั มีคุณภาพดี มีบริการทางวิชาการ บริการทางธุรกิจต่าง ๆ รวมไปถึงเกา้อ้ีนัง่
ที่ความสบายต่อการนั่งประชุมเวลานาน เป็นตน้ มีห้องพกับริการส าหรับลูกคา้ที่เขา้มาประชุม 
มีบ ริการเพื่อความผ่อนคลาย  เช่น มีสนามกอล์ฟ  สระว่ายน ้ า สปา ห้องออกก าลงักาย อยู่ใน
ศูนยป์ระชุมดว้ย โดยส่วนใหญ่ศูนยป์ระชุมมกัจะตั้งอยู่นอกเมือง ค่าเช่ามกัจะคิดราคาแบบเหมารวม
ทุกอย่างแลว้ ทั้งค่าห้อง ค่าอาหาร ค่าใชห้้องประชุม ค่าเช่าอุปกรณ์และบริการอ่ืน ๆ รวมเหมาจ่าย
เบ็ดเสร็จในคร้ังเดียว แมว้่าศูนยป์ระชุมจะมีความสะดวกสบายต่อผูเ้ข้าพกั แต่ยงัไม่มากและ
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ไม่หรูหราเท่าโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีจุดมุ่งหมายในการสนองความตอ้งการของผูจ้ดัการ
ประชุมมากกวา่ผูท่ี้เขา้ร่วมการประชุม 

 9) โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotels) 
  โรงแรมเพื่อการประชุมนั้นโดยทัว่ไปแลว้จะมีขนาดใหญ่กว่าโรงแรมปกติมาก 

เพื่อจุดประสงคท่ี์จะใหบ้ริการผูเ้ขา้พกัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีหอ้งพกัมากพอส าหรับการประชุมขนาดใหญ่
ที่มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวนมาก ซ่ึงโรงแรมประเภทน้ีอาจมีห้องพกัมากถึง 2,000 ห้อง ทั้งยงัมี
ห้องจัดเล้ียงขนาดใหญ่ (Ballrooms) และห้องประชุมทั้ งขนาดกลางและเล็กอีกเป็นจ านวนมาก 
ห้องอาหารทั้งแบบบริการตนเอง (Self-Serve Restaurants or Cafeterias) และแบบมีบริการมาบริการให้ถึงโต๊ะ 
รวมไปถึงบริการอ านวยความสะดวกต่อผูเ้ขา้ประชุมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บริการดา้นเลขานุการ 
การแปลเอกสาร การประชุมทางโทรศพัท ์เป็นตน้ เพื่อรองรับผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ 
ลูกคา้จึงเป็นนกัธุรกิจ สมาคม สโมสร และบริษทัต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่  

 10)  โรงแรมเพ่ือสุขภาพ (Wellness Hotel) Wellness Hotel คือโรงแรมท่ีมุ่งเน้นไปท่ี
ลูกค้าท่ีมีแรงจูงใจในการรักษาและส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงวิถีชีวิตท่ีดี  โดยโรงแรมให้บริการ
ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ทั้งดา้นสุขภาพกาย สุขภาพใจ การพกัผ่อน อาหารเพื่อสุขภาพ 
สภาพแวดล้อมที่ดี  รวมถึงความรับผิดชอบต่อตน เอง  นอกจาก น้ี  มานิศา  ผิวจ ันทร์  
และอนัญญา  รัตนประเสริฐ (2562 อ้างอิงใน วิทวสั รุ่งเรืองผล, ม.ป.ป.) ซ่ึงอ้างอิงจาก Illing 
(2016) ไดจ้ าแนกประเภทของ Wellness Hotel ไว ้4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

  10.1) โรงแรมและสปา (Hotel and Spa) คือโรงแรมแบบปกติที่เรารู้จ ักก ัน 
โดยภายในโรงแรมมีบริการดา้นสปา และการเสริมความงาม เช่น การท าผม แต่งเล็บ ซ่ึงโรงแรม
ประเภทน้ีจดัเป็น Wellness Hotel ในระดบัเร่ิมตน้ 

  10.2) โรงแรมท่ีมีสปาพร้อมโปรแกรมการฟ้ืนฟูสุขภาพ และความงาม (Hotel with 
Spa  and wellness function) โรงแรมประเภทน้ี จะคลา้ยกบัโรงแรมประเภทแรก แต่จะมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้น wellness ท่ีมากกว่าแค่สปา รวมถึงมีการจดัโปรแกรมดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพและ
ความงาม โดยส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมการให้บริการท่ีลูกคา้จองเขา้มาล่วงหน้าพร้อมกบัการจอง
หอ้งพกัของโรงแรม เช่น โปรแกรมนวดบ าบดัแกปั้ญหาความเม่ือยลา้จากการท างาน หรือโปรแกรม
ดา้นอาหารสุขภาพเพื่อปรับสมดุลใหร่้างกาย 

  10.3) โรงแรมและสปา (Hotel and Spa) คือ โรงแรมแบบปกติที่ เรารู้จ ักกัน 
โดยภายในโรงแรมมีบริการดา้นสปา และการเสริมความงาม เช่น การท าผม แต่งเล็บ ซ่ึงโรงแรม
ประเภทน้ีจดัเป็น Wellness Hotel ในระดบัเร่ิมตน้ 



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 49 
 

  10.4) โรงแรมท่ีมีสปาพร้อมโปรแกรมการฟ้ืนฟูสุขภาพ และความงาม (Hotel with 
Spa  and wellness function) โรงแรมประเภทน้ี จะคลา้ยกบัโรงแรมประเภทแรก แต่จะมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้น wellness ท่ีมากกว่าแค่สปา รวมถึงมีการจดัโปรแกรมดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพและ
ความงาม โดยส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมการให้บริการท่ีลูกคา้จองเขา้มาล่วงหน้าพร้อมกบัการจอง
หอ้งพกัของโรงแรม เช่น โปรแกรมนวดบ าบดัแกปั้ญหาความเม่ือยลา้จากการท างาน หรือโปรแกรม
ดา้นอาหารสุขภาพเพื่อปรับสมดุลใหร่้างกาย (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2021) 

 11) ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ (Alternative Lodging Properties) 
  ท่ีพกัประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากโรงแรมและท่ีพกัประเภทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมี

ท่ีพกัในรูปแบบทางเลือกอ่ืน ๆ ส าหรับนกัเดินทางอีกมากมาย โดยเฉพาะในต่างประเทศ โดยท่ีพกัแรม
ท่ีเปิดใหบ้ริการแก่นกัเดินทางมีดงัน้ี (นิภา วธาวนิชกุล, 2550, น. 77)   

  11.1) สถานท่ีพักแรมกลางแจ้ง (Open Space) เป็นพื้นท่ีโล่งกลางแจ้งท่ีจดัไวบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้ตอ้งการเช่าเตน็ทพ์กัแรม (Camp Site) หรือจอดรถพ่วง (Caravan Site) มีบริการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าเช่าพกั เช่น มีหอ้งอาบน ้า หอ้งน ้า พื้นท่ีประกอบอาหาร บริการให้
เช่าเต็นท์ บริการน ้ าด่ืม ร้านคา้ ส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณท่ีมีพื้นท่ีกวา้งขวาง ตั้งอยู่ในธรรมชาติท่ีมี
ทิวทศัน์สวยงาม โดยเจา้ของกิจการจะมีรายไดจ้ากการให้เช่าพื้นท่ีหรือรายไดจ้ากการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ท่ีพกัประเภทน้ีเป็นท่ีพกัท่ีตน้ทุนต ่า เหมาะกบันักท่องเท่ียวท่ีชอบความอิสระและ
อยากใชชี้วิตคลุกคลีกบัธรรมชาติ ทั้งยงัมีราคาย่อมเยากว่าโรงแรมหรือท่ีพกัทัว่ไป โดยเฉพาะหาก
พื้นท่ีนั้นเป็นสวนสาธารณะท่ีจดัสร้างไวโ้ดยภาครัฐ  

  11.2) อุตสาหกรรมเรือส าราญ (Cruise Ship Industry) เป็นประเภทของท่ีพกัท่ีแตกต่าง
จากท่ีพกัประเภทอ่ืนโดยส้ินเชิง ท่ีพกัแบบเรือส าราญจะมีบริการหอ้งพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครันอยู่ในเรือขนาดใหญ่ ไม่ต่างจากเป็นโรงแรมลอยน ้ า (Boatel) เรือส าราญจะเคล่ือนผ่าน
ทิวทศัน์อนัสวยงาม เช่น เกาะต่าง ๆ ในทอ้งทะเล ซ่ึงเรือส าราญกลายเป็นคู่แข่งส าคญัของบรรดา
โรงแรม รีสอร์ททั้งหลาย โดยเฉพาะในบริเวณทะเลคาริบเบียน (Caribbean Sea) แต่จุดเสียเปรียบ
ของธุรกิจเรือส าราญอยู่ตรงที่ราคาค่าที่พกัค่อนขา้งสูง อีกทั้งยงัใช้เวลาเดินทางนานหลายวนั 
กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการท่ีพกัประเภทน้ีจึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้งและมีเวลาพกัผ่อน
ยาวนาน 
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ภาพท่ี 2.8 ท่ีพกัประเภทเรือส าราญ (บริษทัอคาเดีย) 

ท่ีมา: http://www.pocruises.com/cruise-ships/arcadia/ 
 

  11.3) ท่ีพกัราคาประหยัด (Economy Accommodation) ท่ีพกัประเภทน้ีจะเนน้ขาย
ห้องพกัอย่างเดียวเสียเป็นส่วนใหญ่ ไม่มีการบริการเต็มรูปแบบอย่างโรงแรมประเภทอ่ืน อาจมี
บริการแค่ท่ีพกัไม่มีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกหรืออาหาร ท่ีพกัประเภทน้ีอาจมีช่ือเรียกต่างกนั
ออกไปหลากหลาย เช่น เกสตเ์ฮา้ส์ (Guesthouse) เพนชัน่หรือจ๊ิต (Gite-ในฝร่ังเศส) บอร์ดด้ิงเฮา้ส์ 
(Boarding House) ซ่ึงมักจะเป็นท่ีพักให้บริการในยุโรปและหลายประเทศ ในบางท้องถ่ินนั้น
เจ้าของท่ีพกัซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกร อาจมีการแบ่งห้องพกัให้นักท่องเท่ียวเช่าพกั ท่ีพกั
ประเภทน้ีเรียกวา่เป็นฟาร์มเฮา้ส์ (Farmhouse) และเน่ืองจากท่ีพกัประเภทน้ีจะมีราคาถูกกวา่โรงแรม 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย วยัรุ่น นกัศึกษาท่ีชอบการผจญภยั
และอยากสัมผสัวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน 
  11.4) ท่ีพักส าหรับนักศึกษาและเยาวชน (Hostel) เป็นท่ีพกัราคาประหยดั ลกัษณะ
เหมือนห้องพกัที่นอนรวมกัน กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ เยาวชน จดัตั้งขึ้นโดยไม่หวงัผลก าไร 
เพราะถือว่าเป็นการช่วยเหลือนักศึกษาที่เดินทางมาเยี่ยมเยียน  โฮสเทลเป็นที่นิยมมากจนได้มี
การร่วมกันจัดตั้ งเป็นสมาพันธ์โรงแรมเยาวชนระหว่างประเทศ (International Youth Hostel 
Federation-TYHF) โฮสเทลหลายแห่งในยุโรป อาจจะดดัแปลงมาจากท่ีอยู่อาศยัเก่าเพื่อให้มีสภาพ
เหมาะสมกับการใช้เป็นบ้านพักเยาวชน มีบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกเท่าที่จ  าเป็น 
โดยส่วนมากจะเป็นห้องนอนรวม อาจแยกชั้นตามเพศชายและหญิง แต่ละชั้นจะมีห้องน ้ าท่ีตอ้งใช้
รวมกนั และบางแห่งยงัอาจมีกฎท่ีตอ้งเขา้ออกท่ีพกัเป็นเวลา อาจมีส่วนท่ีเป็นครัว มีอุปกรณ์ท าครัว
ครบครัน บริการให้แขกผูม้าเขา้พกัท าอาหารเองได ้โดยท่ีแขกจะตอ้งช่วยกนัท าความสะอาดอุปกรณ์
ท่ีใชใ้หค้งสภาพเดิม เพื่อแขกอ่ืน ๆ จะไดส้ามารถใชต้่อไปได ้ปัจจุบนัโฮสเทลมีการพฒันาเป็นอย่างมาก 
ผูพ้กัสามารถเลือกห้องพกัส่วนตวัท่ีมีห้องน ้ าภายในห้องพกั หรือจะเป็นห้องพกัรวมเพื่อประหยดั
ค่าใชจ่้ายก็ได ้ 
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ภาพท่ี 2.9 ท่ีพกัประเภทโฮสเทล  
ท่ีมา: http://www.hostelworld.com 

   
 11.5) บริการห้องพกัและอาหารเช้า (Bed and Breakfast) ท่ีพกัท่ีใหบ้ริการหอ้งพกั

และอาหารเชา้ รู้จกักนัในช่ือท่ีคุน้หูสั้น ๆ วา่ Bed and Breakfast หรือ B&B ท่ีพกัประเภทน้ีมีหอ้งพกั
จ านวนไม่มาก ส่วนใหญ่เจา้ของกิจการจะน าบา้นหรืออาคารขนาดเลก็มาดดัแปลงเป็นท่ีพกั ดังนั้ นจึง
มีห้องพ ัก เพียงไม่กี่ห ้อง เท่านั้ น  และ เจ ้าของกิจการก็อาศ ัยอยู ่ในที่พ ักด ้วย  พนักงาน ท่ี
ให้บริการอาจเป็นเจา้ของกิจการหรือเครือญาติ  มีบริการอาหารเชา้ให้โดยท่ีเจา้ของกิจการจะเป็นผู ้
ให้บริการดว้ยตนเอง แต่อาหารม้ืออ่ืน ๆ จะไม่มีให้บริการ บางแห่งอาจจะตอ้งใช้ห้องน ้ าร่วมกับ
แขกคนอ่ืน ๆ ดว้ย ค่าท่ีพกัต่อคืนนั้นจะย่อมเยากวา่โรงแรมหรือท่ีพกัประเภทอ่ืน  B&B มกัจะตั้งอยู่
ตามชนบทห่างไกลจากตวัเมือง เป็นท่ีนิยมในหมู่นักเดินทางท่ีอยากสัมผสัชีวิตความเป็นอยู่ใน
ชนบทและนักเดินทางที่มีงบประมาณจ ากดั จุดเร่ิมตน้ของโรงแรมประเภทน้ีเร่ิมจากทวีปยุโรป 
โดยตั้ งอยู่ริมทางระหว่างเมืองต่าง ๆ ต่อมาได้ขยายความนิยมไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย 
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ภาพท่ี 2.10 ท่ีพกัประเภท Bed & Breakfast 
ท่ีมา: http://www.willowhousebandb.com 

 
5. ลกัษณะการบริการและราคา (Type of Services Provided and Price) 
 การจดักลุ่มประเภทของท่ีพกัจะพิจารณาจากคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

รวมถึงอตัราค่าห้องพกั การออกแบบตกแต่งอาคาร การจดัหาและระบบดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้
การจดัระเบียบการท างาน มารยาทและทกัษะของพนกังาน อีกทั้งยงัรวมถึงลกัษณะของแขกผูเ้ขา้พกั 

 การแบ่งประเภทของโรงแรมตามลกัษณะบริการและราคาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3ประเภท 
ดงัน้ี (ดวงธิดา นนัทาภิรัตน์, 2558, น. 21) 

 1) ราคาประหยัดและการบริการแบบจ ากดั (Economy/Limited Service) 
  โรงแรมประเภทน้ีเป็นโรงแรมหรือท่ีพกัระดบัปานกลาง มีราคายอ่มเยาปานกลางไป

จนถึงประหยดั มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างจ ากดั ไม่หลากหลาย มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี
มาตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการพื้นฐานของแขกผูเ้ขา้พกัเท่านั้น อาจไม่มีบริการดา้นห้อง
ประชุม ห้องจัดเล้ียงและสระว่ายน ้ า ผูใ้ห้บริการภายในโรงแรมมีจ านวนไม่มากและมีทักษะ
การปฏิบติังานหลายอยา่งเพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนในการจา้งพนกังาน 

 2) ราคาปานกลางและการบริการแบบอยู่นาน (Mid-Price/Extended Stay) 
  โรงแรมประเภทน้ีมีการให้บริการอยู่ในระดบัมาตรฐาน มีบรรยากาศเหมือนอยู่บา้น 

แต่ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายมีปานกลาง กลุ่มเป้าหมายของแขกท่ีเขา้พกัมกัจะเป็นนักธุรกิจ 
นักท่องเท่ียวรายบุคคลท่ีชอบพกัเป็นเวลานาน ๆ และหมู่คณะ ซ่ึงโรงแรมมกัจะมีราคาลดพิเศษ
ส าหรับแขกผูเ้ป็นขา้ราชการ นกัศึกษา บริษทัน าเท่ียวท่ีพาแขกเขา้พกัเป็นหมู่คณะ รวมถึงแขกท่ีเป็น
ประชาชนอาวุโส (Senior Citizens) แขกมักเข้าพักอาศัยเป็นเวลานาน ท่ีพักมีลักษณะคล้าย      
อพาร์ทเมน้ท์มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัที่มีคุณภาพดี สวยงาม แต่ไม่มีการบริการ
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ครบวงจรเหมือนโรงแรมทัว่ไป เพราะจะไม่มีห้องประชุม หรือบริการอาหารตลอด 24 ชัว่โมง จะมี
บริการเพียงอาหารเช้าและบริการด้านงานแม่บา้นเพื่อท าความสะอาดห้องพกั และอาจมีบริการ
สถานออกก าลงักายและบริการดา้นธุรกิจหรือไม่ก็ได ้ 

 3)  ราคาสูงและการบริการครบครัน (Full Service/Luxury) 
  โรงแรมประเภทน้ีจะใหบ้ริการแบบครบครันและหลากหลาย ทั้งหอ้งพกั หอ้งอาหาร

หลายประ เภทและมีบ ริก า รอาหาร ในห้องพกั 24 ชั่วโมง บริการห้องประชุม ห้องจดัเล้ียง 
สถานออกก าลงักาย สระวา่ยน ้า และบริการอ่ืน ๆ ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัและการประดบั
ตกแต่งหรูหรา สวยงาม กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มท่ีตอ้งการบริการแบบหรูหรา ราคาแพงท่ีสุดไปจนถึง
ราคาระดับปานกลาง อาจเป็นลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลส าคญั (Very Important Person = VIP) มีจ านวน
พนกังานต่อปริมาณแขกท่ีเขา้พกัสูง  

  การแบ่งกลุ่มโรงแรมโดยพิจารณาจากอตัราการคิดค่าห้องพกัอาจจะไม่สามารถแยก
ลักษณะประเภทของโรงแรมได้อย่างชัดเจนและถูกต้องเสมอไป แต่อัตราค่าห้องพักนั้ น
มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณและคุณภาพของการบริการ การแสดงอตัราค่าท่ีพกั สามารถบ่งบอกได้
ในระดบัหน่ึงถึงคุณภาพและบริการในโรงแรม และกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดวา่จะจ่ายค่าบริการได ้อีกทั้ง
ยงัสร้างความคาดหวงัให้กบัแขกผูเ้ขา้พกัต่อบริการท่ีจะไดรั้บจากโรงแรมนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย สรุปไดว้่า 
ระดบัราคาค่าห้องพกัของโรงแรมนั้นมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัการบริการ และอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ในโรงแรม โดยโรงแรมที่มีบริการดี ได้มาตรฐานและคุณภาพ มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ทนัสมยัและ
มีมูลค่าสูง จะมีระดับอตัราค่าห้องพกัสูงตามไปด้วย ในทางกลบักนัหากการบริการและคุณภาพ
อุปกรณ์เคร่ืองใช้อยู่ในระดับปานกลาง โรงแรมจะตั้งอตัราค่าห้องพกัในราคาปานกลาง ในทาง
การตลาดถือได้ว่ามีความยุติธรรม เน่ืองจากสามารถท าการโฆษณาส่งเสริมการขายไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 

6. การแบ่งประเภทของโรงแรมจ าแนกตามเจ้าของกจิการ 
 นอกเหนือจากเกณฑ์การแบ่งประเภท ท่ีพกัแรมดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ อาจมี

การแบ่งประเภทท่ีพกัแรมด้วยเกณฑ์อ่ืน เช่น การแบ่งประเภทของโรงแรมจ าแนกตามเจ้าของกิจการ 
(Ownership) ห รือผู ้ประกอบการ ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงแบ่งได ้5 ประเภทดงัน้ี (มาฆะ ขิตตะสังคะ 
และวิจิตร ณ ระนอง, 2543, น. 19)  

 1)  เจ้าของกิจการท่ีด าเนินการโดยเอกเทศ เป็นโรงแรมประเภทท่ีมีเจา้ของกิจการเป็น
บุคคลหรือกลุ่ม เ ป็นผูล้งทุนดว้ยตวัเอง บริหารงานกนัเอง มีความคล่องตวั สามารถตดัสินใจได้
อย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันอาจมีปัญหาเร่ืองการบริหารจัดการเน่ืองจากเจ้าของกิจการอาจไม่มี
ความรู้หรือประสบการณ์เพียงพอ 
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 2) เจ้าของกิจการท่ีให้ผู้อ่ืนเช่าด าเนินกิจการ คือ โรงแรมประเภทท่ีให้บริษทัท าสัญญาเช่า
เพื่อด าเนินกิจการ บางกรณีนั้นบริษทัเช่าไม่มีเงินลงทุนสร้างกิจการด้วยตนเอง จึงใช้วิธีการเช่า
ด าเนินกิจการ เพื่อใหมี้ก าไรและรายได ้

 3)  เจ้าของกิจการว่าจ้างบริษัทบริหารกิจการ เป็นโรงแรมระบบแฟรนไชส์ (Franchise) 
โดยเจา้ของกิจการนั้น ๆ ไดรั้บสิทธ์ิให้สามารถใช้เคร่ืองหมายการคา้ ระบบการปฏิบติังาน ระบบ
การส ารองห้องพกั และการใชจ่้ายดา้นการโฆษณา ใชใ้นระบบเดียวกนั ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บมอบสิทธิพิเศษ
ในฐานะสาขาย่อยของกลุ่มโรงแรมนั้น อาจเป็นบริษทัรับจา้งบริหารจดัการดา้นกิจการโรงแรม 
หรือ เ ป็นบุคคล  กลุ่มบุคคลที่มี ใบอนุญาตประกอบธุรกิจภายใตช่ื้อของระบบแฟรนไชส์ของ
เครือโรงแรมนั้น ๆ  

 4)  เจ้าของกจิการท่ีด าเนินธุรกจิด้วยระบบโรงแรมเครือข่าย (Chain) คือ กลุ่มโรงแรมท่ี
ตกลงในการด า เนินธุ รกิจ ด้วยกัน ซ่ึงมีกลุ่มโรงแรมประเภทระบบเครือข่ายอยู่ถึง 200 ระบบ 
หรือประมาณร้อยละ 31 ของจ านวนโรงแรมทัว่โลก ในประเทศไทยโรงแรมเครือข่ายเติบโตและ
เป็นท่ีนิยมมากมายหลายเครือข่าย ทั้งน้ีเครือข่ายโรงแรมระดบัโลกท่ีมีช่ือเสียงและด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยมีดงัน้ี 

4.1) Marriott International เครือข่ายของอเมริกัน ก่อตั้งในปี 1927 J. Willard 
Marriott และภรรยาโดย J.W. Marriott มีตน้ก าเนิดจากเมืองวอชิงตนั ดี.ซี. มีเครือข่ายครอบคลุมถึง 
80 ประเทศทัว่โลก นอกจากน้ีในปี ค.ศ. 2015 Marriott International เขา้ซ้ือกิจการเครือโรงแรม 
Starwood และยงัถือว่าเป็นดีลท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกส าหรับธุรกิจโรงแรม การรวมเขา้กนัระหว่าง 2 
บริษทั จะท าให้มีโรงแรมในเครือมากกว่า 5,500 โรงแรม มีห้องรวมกนัมากกว่า 1 ลา้นห้อง และ
กลายเป็นเครือโรงแรมท่ีใหญ่ท่ีสุด สไตล์ของโรงแรมในเครือ Marriott น้ีหลากหลายมาก ตั้งแต่ 
Business ยันไปถึง Luxury class เพียงแต่ไม่ได้มีรองรับในส่วนของ Budget hotel (แม้ว่าตัว 
Courtyard, Foupoint Aloft จะเป็นโรงแรมระดบั 3.5-4 ดาว แต่ไม่ใช่ Budget hotel class 
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ภาพท่ี 2.11 Mariott International 

ท่ีมา: https://skift.com/2016/09/21/every-one-of-marriotts-30-hotel-brands-explained/ 
 

4.2) Accor Hotels เป็นเครือโรงแรมของฝร่ังเศสแห่งเดียวในประเทศไทยมายาวนาน
กว่า 40 ปี เป็นเครือโรงแรมเดียวท่ีมีส่วนแบ่งครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ตั้ งแต่
โรงแรมระดบั 5 ดาว ไปจนถึงโรงแรมราคาประหยดั 3 ดาว อีกทั้งยงัมีบูติก โฮเทล (Boutique Hotel) 
แบรนด์โรงแรมในเครือ Accor Hotels ท่ีนิยมในประเทศไทยคือ Sofitel So, Sofitel, M Gallery, Pullman, 
Grand Mercure, Novotel, Mercure, Ibis, Ibis Style 

 

 
ภาพท่ี 2.12 โรงแรมในเครือ Accor 

ท่ีมา: https://ftnnews.com/accommodation/37870-accor-to-introduce-novotel-brand-in-the-
democratic-republic-of-congo 



56 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 
 

 

4.3) Inter-Continental Hotels Group (IHG) เป็นเครือโรงแรมของอังกฤษเพียงเครือ
เดียวที่ติดอนัดับ มีจ านวนห้องพกัมากกว่าเจ็ดแสนห้อง มีโรงแรมครอบคลุมทัว่โลกถึง 100 
ประเทศ ในประเทศไทยมีทั้งหมด 15 แห่ง แบรนด์ของโรงแรมในเครือท่ีมีในประเทศไทยคือ Inter-
Continental, Crown Plaza, Hotel Indigo, Holiday Inn, Holiday Inn Express, Holiday Inn Resort 

 

 
ภาพท่ี 2.13 โรงแรมในเครือ Hilton 

ท่ีมา: https://phukethotnews.net/news/hilton-worldwide-thailand-new-promotion/ 
 

4.4) Hilton Worldwide เป็นเครือโรงแรมท่ีมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อตั้งโดย 
Conrad Hilton โดยปัจจุบนัใช้ช่ือกลุ่มบริษทัใหม่ว่า Hilton Worldwide ถือเป็นกลุ่มทุนโรงแรมท่ีใหญ่
ท่ีสุดในประเทศสหรัฐอเมริกา มีสาขาครอบคลุมถึง 91 ประเทศทัว่โลกแต่ในประเทศไทยมีโรงแรม
ในเครือน้ีเพียง 9 แห่งเท่านั้น โดยมีแบรนด์โรงแรมในเครือดังน้ี Hilton Hotel & Resort, Conrad, 
Double Tree by Hilton 

 
ภาพท่ี 2.14 IHG Group 

ท่ีมา: https://www.hotelmanagement.net/operate/paul-edgecliffe-johnson-step-down-ihg 
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4.5) Minor Hotels ไมเนอร์ โฮเทลส์ด าเนินธุรกิจโรงแรมและเซอร์สวิส สวีท ทั้งใน

รูปแบบเป็นเจา้ของ บริหารจดัการ และร่วมลงทุน โดยมีโรงแรมในเครือทั้งส้ินกว่า 520 แห่ง และมี
จ านวนห้องพกัรวมกว่า 75,000 ห้อง ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้อนันตรา , อวานี, โอ๊คส์, ทิโวลี, 
เอเลวาน่า, เอ็นเอช คอลเลคชัน่, เอ็นเอช โฮเทลส์, นาว, แมริออท, โฟร์ซีซั่นส์, เซ็นต์ รีจิส, เรดิสัน บลู 
และโรงแรมในกลุ่มไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ปัจจุบนั ไมเนอร์ โฮเทลส์มีกลุ่มโรงแรมและสปา
ในเครือใน 55 ประเทศทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ตะวนัออกกลาง แอฟริกา คาบสมุทรอินเดีย ยุโรป
และอเมริกา นอกจากน้ี ไมเนอร์ โฮเทลส์ยงัเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
โรงแรม ไดแ้ก่ ธุรกิจศูนยก์ารคา้และบนัเทิง ธุรกิจพฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยัเพื่อขาย และโครงการ
พกัผ่อนแบบปันส่วนเวลา ประวติั ไมเนอร์ ฟู้ ดก่อตั้งขึ้นโดย วิลเล่ียม เอ็ลลวู์ด๊ ไฮเน็ค (บิล ไฮเน็ค) 
ในปี พ.ศ. 2523 ดว้ยการเปิดตวัร้านพิซซ่าแห่งแรกของบริษทัในประเทศไทย ในปี 2523 ไมเนอร์ ฟู้ ด
ได้รับสิทธิบริหารจดัการแฟรนไชส์ร้านไอศกรีมชื่อดงัอย่างสเวนเซ่นส์จากซาน ฟรานซิสโก 
โดยในปัจจุบนัสเวนเซ่นส์มีสาขาในประเทศไทยถึง 330 สาขาดว้ยกนั 

 
ภาพท่ี 2.15 โรงแรมในเครือ Minor 

ท่ีมา: https://statequake-spidermonkey-freezer.click/?u=tpap60a&o=zlbwly0&cid=57678ff8-
0a7a-4ff4-a2b4-a805e319b0bf 

 



58 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและกฎหมายโรงแรม 
 

 
4.6) DUSIT THANI HOTEL & RESORT เครือโรงแรมของประเทศไทย โรงแรม

แห่งแรกเปิดขึ้นในปี 1948 ท าให้สถานท่ีท่ีน่าสนใจในกรุงเทพฯ เป็นท่ีรู้จกักนัมากขึ้น ปัจจุบนัเป็น
เจา้ของและด าเนินการดูแลโรงแรมกว่า 30 แห่งใน 13 ประเทศ ซ่ึงมีบริการท่ีรองรับความตอ้งการ
ของนกัเดินทางในยคุใหม่ไดอ้ยา่งครบครัน ปัจจุบนัมีโรงแรมในเครือทั้งหมด 5 แบรนด ์ 

 

 
ภาพท่ี 2.16 โรงแรมในเครือ Dusit 

ท่ีมา: https://www.punpro.com/p/about-Dusit-Thani 
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4.7) ASSET WORLD CORPORATION (AWC)  
 AWC เป็นกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพยภ์ายใต ้TCC Group บริษทัมีการกระจาย

การลงทุนในหลายธุรกิจตั้งแต่ธุรกิจอาหาร เคร่ืองด่ืม ประกนัการเงิน ไปจนถึงธุรกิจอุตสาหกรรม
การค้าต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม AWC จะเน้นการพัฒนา และลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
กลุ่มโรงแรมและการบริการ พื้นท่ีพาณิชย ์(คา้ปลีก คา้ส่ง) และอาคารส านกังานในประเทศไทย  

 กลุ ่มโรงแรมด าเนินธุรกิจผ่านรูปแบบที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะโดยท างาน
ร่วมก ับแบรนด์โรงแรมชั้ นน าระดับโลก เช่น Marriott International Inc. , IHG, Meliá, Okura 
Prestige, Banyan Tree, Hilton โดย AWC มีโครงการโรงแรมรวมทั้งหมด 27 โครงการ โดยแบ่งเป็น
โรงแรมท่ีเปิดด าเนินการแลว้ 14 แห่ง และโรงแรมท่ีอยู่ระหว่างการพฒันาหรือแผนในการพฒันา
จ านวน 11 แห่ง และโครงการอสังหาฯ Mixed-use อีก 2 แห่ง ซ่ึงโครงการทั้งหมดดงักล่าวไดร้วมถึง
โรงแรมท่ีบริษทัฯ จะเขา้ลงทุนภายใตส้ัญญาซ้ือขายหุ้นปี 2562 ภายหลงัจากการเขา้ระดมทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 บริษทั AWC ยงัลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์พื่อประกอบกิจการการคา้ เช่น เอเชียทีค 
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์, พนัธุ์ทิพย ์พลาซ่า, เกทเวย ์แอท บางซ่ือ, ลาซาล อเวนิว และโครงการอ่ืน ๆ 
โดยแบ่งเป็นโครงการท่ีเปิดด าเนินการแลว้ 9 แห่ง (รวม 1 โครงการภายใตส้ัญญาการว่าจา้งบริหาร 
ซ่ึงก็คือ เกทเวย ์เอกมยั) และมีโครงการท่ีอยู่ระหว่างการพฒันาอีก 2 แห่ง รวมถึงกลุ่มส านกังานอีก 
4 แห่ง ไดแ้ก่ เอม็ไพร์ ทาวเวอร์, แอทธินี ทาวเวอร์, 208 วายเลสโร้ด และอินเตอร์ลิงค ์ทาวเวอร์ 

 

 5)  โรงแรมเอกเทศ (Independent Hotels) โรงแรมเอกเทศส่วนใหญ่จะมีขนาดเล็ก 
ใชร้ะบบส่งต่อซ่ึงหมายถึงการใชร้ะบบส ารองห้องพกัระบบเดียวกนั และจะท าการรวมกลุ่มกนัเป็น
สมาชิกของสมาคมการตลาด โดยมี 3 สมาคม คือ 

- พรีเฟอร์โฮเตล็ (Preferred Hotels) 
- เดอะลีดดิงโฮเตล็ออฟเดอะเวิลด ์(The Leading Hotels of the World) 
- ริเลยแ์อนดช์าโต (Relais & Chateaux) 
 

ประเภทที่พกัแรมอ่ืน ๆ  
 

นอกจากท่ีพกัท่ีใช้เกณฑ์ขา้งตน้ในการแบ่งแลว้ ปัจจุบนัยงัมีท่ีพกัแรมเกิดขึ้นจ านวนมาก
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูเ้ขา้พกั ท่ีพกัประเภทอ่ืนท่ีสามารถพบไดใ้นปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
(ดวงธิดา นนัทาภิรัตน์, 2558, น. 25-27; นงนุช ศรีธนาอนนัต,์ 2548, น. 41) 
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1.  เกสท์เฮาส์ (Guesthouse) 
 เกสท์เฮาส์มีลักษณะเป็นบ้านพกัท่ีเจ้าของอาจจัดแบ่งส่วนหน่ึงส่วนใดของท่ีพกัไว้

บริการนกัท่องเท่ียว หรืออาจมีลกัษณะไม่ต่างกบัโรงแรม แต่มีการบริการและกฎระเบียบไม่เขม้งวด
เหมือนโรงแรม เกสท์เฮาส์ มีการคิดราคาค่าบริการ 2 แบบ คือ แบบท่ีมีอตัราค่าบริการสูง จะมี
บริการส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น หอ้งน ้า โทรศพัท ์ส่วนแบบท่ีมีอตัราค่าบริการต ่า  
จะไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายเท่าท่ีควร เช่น ไม่มีโทรศพัทใ์นหอ้ง ไม่มีหอ้งน ้าส่วนตวัตอ้งใช้
หอ้งน ้าร่วมกบัแขกอ่ืน ๆ  

 

  
ภาพท่ี 2.17 ท่ีพกัประเภทเกสทเ์ฮาส์ 

ท่ีมา: http://www.stardomegroup.com/ 
2. ท่ีพกัเชิงนิเวศ (Ecolodge) 
 ท่ีพกัเชิงนิเวศนั้นมกัจะก่อสร้างโดยใช้วสัดุธรรมชาติ เน้นการอนุรักษ์ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีพกัประเภทน้ีส่วนใหญ่จะมีนโยบายรณรงคใ์ห้แขกผูเ้ขา้พกัค านึงถึงการช่วยกนัรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการน าส่ิงของท่ีใช้แลว้กลบัมาใช้ใหม่ (Reuse) การลดการใช้ส่ิงของท่ีไม่จ าเป็น 
(Reduce) และการแปรรูปส่ิงของที่ใช้แลว้และน ามาใช้ใหม่ (Recycle) อีกทั้งยงัด าเนินธุรกิจ
เพื่อเสริมสร้างความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถเป็นไดท้ั้งโรงแรม รีสอร์ต บา้นเช่า บงักะโล 
เกสทเ์ฮาส์ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.18 ท่ีพกัเชิงนิเวศ 

ท่ีมา: http://www.ellaecolodge.com/ 
 

3.  โฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Homestay and Farmstay) 
 ท่ีพกัประเภทโฮมสเตยน์ั้น เป็นบา้นพกัของชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เปิดบริการให้

ชาวต่างชาติหรือนกัท่องเท่ียวจากพื้นท่ีอ่ืน ๆ ไดเ้ขา้พกัอาศยั มีกิจกรรมให้แขกท่ีเขา้พกัไดเ้รียนรู้
วิถี ชีวิตพื้นบ้านและวัฒนธรรมของชาวบา้น เช่น การท าอาหารและรับประทานอาหารพื้นบา้น 
การร่วมท างานศิลปหัตถกรรมพื้นถ่ิน การรับประทานอาหารดว้ยมือ เป็นตน้ ส่วนฟาร์มสเตยเ์ป็นท่ีพกั
ท่ีเจา้ของฟาร์มหรือสวนเปิดให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้พกัเพื่อต่อยอดการเรียนรู้กิจกรรมภาคการเกษตร 
ทั้งการเพาะปลูกพืช ผกั ผลไม ้ขา้ว เร่ืองปศุสัตว ์เช่น ฟาร์มโคนม ฟาร์มแกะ แพะ เป็นตน้ โดยผูเ้ป็นเจา้ของ
ท่ีพกัหรือเจา้บา้นทั้งโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตยจ์ะดูแลให้บริการผูเ้ขา้พกัเสมือนเป็นแขกผูม้าเยี่ยมเยือน 
ให้ความเป็นกันเอง และได้สัมผสัวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ีมากกว่าเข้าพกัในโรงแรมหรือท่ีพัก
ประเภทอ่ืน ๆ 
 

 
ภาพท่ี 2.19 ท่ีพกัประเภทโฮมสเตย ์

ท่ีมา: http://www.littlevillagechiangmai.com/tours/ 
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ภาพท่ี 2.20 ท่ีพกัประเภทฟาร์มสเตย ์

ท่ีมา: https://s-ec.bstatic.com/images/hotel/max1024x768/419/41914076.jpg 
 

4. โรงแรมบูติก (Boutique Hotels) 
 โรงแรมบูติก ส่วนใหญ่มกัเป็นโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก เน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพ

และมีความใกล้ชิดกับแขกผู ้เข ้า พกั มีการออกแบบตกแต่งทั้งภายในและภายนอกท่ีทนัสมยั 
เนน้ความสวยงามมีสไตลไ์ม่ซ ้าใคร และห้องพกัแต่ละห้องอาจมีการออกแบบดีไซน์ท่ีไม่ซ ้ากนัเลย 
เพื่อเพิ่มความดึงดูดใจให้แขกได้เปล่ียนห้องนอนท่ีมีบรรยากาศไม่ซ ้ ากัน ในกรณีท่ีพกัหลายคืน 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ของโรงแรมบูติกเป็นคนรุ่นใหม่หรือคนท างานท่ีชอบความเก๋ไก๋ไม่ซ ้ าใคร  
และชอบความเป็นส่วนตวั ไม่พลุกพล่าน  

 

 
ภาพท่ี 2.21 โรงแรมบูติค 

ท่ีมา: http://www.tenfacebangkok.com/#/gallery 
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5.  โรงแรมลกัษณะเฉพาะ (Theme Hotels) 
 โรงแรมประเภทน้ีมกัจะมีการออกแบบตกแต่งท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่างจาก

โรงแรมทัว่ ๆ ไป เพื่อสร้างความดึงดูดใจให้แก่แขกตดัสินใจมาเขา้พกั มีการออกแบบตกแต่งท่ีโดดเด่น
ตั้งแต่สถาปัตยกรรมอาคารภายนอกของโรงแรม ไปจนถึงภายในห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ตวัอย่างโรงแรมลกัษณะเฉพาะ เช่น โรงแรมของบริษทัดีสนียท่ี์จะเน้นการตกแต่งเป็นลายการ์ตูน 
เพื่อดึงดูดแขกประเภทครอบครัว พ่อแม่ลูก เป็นตน้ 

 นอกจากโรงแรมแบบบูติค และโรงแรมลกัษณะเฉพาะแลว้ยงัมีโรงแรมท่ีมีลกัษณะ
คล้ายคลึงกันแต่เรียกช่ือแตกต่างกันออกไป เช่น โรงแรมชิก (Chic Hotel) โรงแรมไลฟ์สไตล์ 
(Lifestyle Hotel) โรงแรมดีไซน์ (Design Hotel) เหล่าน้ีลว้นเป็นโรงแรมท่ีการออกแบบตกแต่งท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะเป็นของตนเอง 

6.  โรงแรมริมทางหลวง (Motel, Motor Hotel) 
 โรงแรมริมทางหลวงเป็นท่ีพกัส าหรับผูข้บัขี่รถยนตไ์ดแ้วะพกัผอ่นระหว่างการเดินทาง 

เน่ืองจากการเดินทางดว้ยรถยนตย์งัเป็นท่ีนิยมและมีความสะดวกสบายไม่แพก้ารเดินทางประเภท
อ่ืน ๆ สะดวกทั้งเดินทางติดต่อทางการค้าและการท่องเท่ียวพกัผ่อน ท าให้เกิดการพฒันาและ
ขยายตวัของกิจการท่ีพกัตามเส้นทางถนน โดยมกัถูกเรียกหรือเป็นท่ีรู้จกักนัว่า “โมเต็ล” (Motel) 
เกิดขึ้นคร้ังแรกหลงัสมยัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาและยงัเป็นท่ีนิยมจนถึง
ปัจจุบนั ลกัษณะเป็นอาคารชั้นเดียวขนาดเลก็ พร้อมท่ีจอดรถบริเวณติดกนัหรือหนา้ห้องพกั ท่ีผูเ้ขา้พกั
สามารถจอดรถหน้าประตูห้องพกัและเปิดเขา้ออกไดโ้ดยไม่ตอ้งผ่านประตูห้องโถงตอ้นรับส่วนหน้า 
โมเตล็ส่วนใหญ่จะมีจ านวนห้องนอ้ยและมกัตั้งอยูต่ามริมถนนชานเมือง ต่อมาในสมยัปัจจุบนัเร่ิมมี
การพัฒนาไปเป็นโมเต็ลที่มีขนาดใหญ่ขึ้ น  มีอาคารขนาด 2-3 ชั้น เพิ่มเติมบริการดา้นอาหาร 
มีห้องนัง่เล่นให้บริการเคร่ืองด่ืมและของว่าง บางแห่งอาจมีสระว่ายน ้ า ห้องประชุม ให้บริการอีกดว้ย 
ทั้งยงัมีโทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั ซ่ึงกลายเป็นลกัษณะทัว่ไปของโมเตล็   

  

 
ภาพท่ี 2.22 โมเตล็ 

ท่ีมา: http://www.nzmotels.co.nz/motels/book-online/apollo-motel 
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 ในขณะท่ีโมเต็ลเป็นท่ีนิยมมากในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ในบางประเทศไดน้ าค าว่า 
“โมเตล็” มาใช ้แต่กลบัมีความหมายแตกต่างออกไป คือ เป็นท่ีพกัแรมชัว่คราว อาจจะไม่ใช่แบบคา้งคืน 
และตั้งอยู่ในท าเลท่ีมิดชิดและลบัตาผูค้นภายนอก เหมาะส าหรับผูป้ระสงค์จะเขา้พกัแบบไม่ตอ้งการ
แสดงตนอย่างเปิดเผย แต่มีลกัษณะท่ีเหมือนโมเต็ลทัว่ไปคือ มีท่ีจอดรถประจ าหนา้ห้องพกั และไม่มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานของโรงแรมทัว่ไป 

7. อนิน์ (Inn) 
 ในอดีตท่ีพกัประเภทน้ีเป็นท่ีพกัขนาดเล็กท่ีนิยมมากในประเทศอังกฤษ จนกระทั่ง

ปัจจุบนัก็ยงัมีกิจการประเภทน้ี เป็นที่พกัราคาประหยดัที่อาจจะมีบริการอาหารหรือไม่มีก็ได้ 
อาจเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ท่ีออกแบบตกแต่งอาคารเป็นโรงแรมและมีการให้บริการตามมาตรฐาน
ของโรงแรม  แต่เนน้การบริการและภาพลกัษณ์ท่ีอบอุ่นเป็นมิตรเอาใจใส่ต่อแขกผูเ้ขา้พกัเหมือน
เป็นท่ีพกัขนาดเล็กในอดีต กระนั้นอินน์ในบางแห่งอาจหมายถึง ห้องอาหารหรือสถานบริการ
สาธารณะท่ีขายเคร่ืองด่ืม แต่ไม่มีการใหบ้ริการท่ีพกัแรม 

8. ลอ็ดจ์ (Lodge) 
 ล็อดจ์เป็นท่ีพกัขนาดเล็กท่ีตั้งอยูน่อกเมือง เหมาะส าหรับผูม้าพกัผ่อนท่ีมีจุดประสงคจ์ะ

มาท ากิจกรรมเฉพาะ เช่น ท่ีพกัส าหรับการเล่นสกี (Ski Lodge) หรืออาจจะเป็นท่ีพกัขนาดเล็กส าหรับ
นกัเดินทางท่ีใชแ้วะพกัชัว่คราว 

9. ค่ายพกัผ่อนวันหยุด (Holiday Centre/ Holiday Camp) 
 เป็นท่ีพกัแรมประเภทหน่ึงท่ีเร่ิมมาจากท่ีพกักลางแจง้หรือค่ายทหาร จนพฒันามาเป็น

การปลูกสร้างบา้น ลกัษณะจะเป็นทรงคลา้ยเรือนไมแ้บบชาเล่ต์ (Chalet) ขนาดเล็ก ตั้งอยู่ภายใน
บริเวณเดียวกัน รอบส านักงานกลาง และแบ่งพื้นท่ีส่วนท่ีเป็นลานไวบ้ริการเป็นท่ีพกักลางแจ้ง 
มกัจะตั้งอยู่ตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูค้นนิยมไปพกัผ่อน มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น แขกผูเ้ขา้พกั
สามารถท าอาหารเอง มีเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อกิจกรรมการเล่นกีฬาและสันทนาการ ราคา
ท่ีพกัจะไม่แพง แต่ในปัจจุบนัค่ายพกัแรมประเภทน้ีได้มีพฒันาการให้มีบริการท่ีดีขึ้น กลายเป็น
ลกัษณะหมู่บา้นเพื่อการพกัผ่อน (Holiday Village) ซ่ึงมีหลายกิจการท่ีมีบริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
การตกแต่งและอุปกรณ์เคร่ืองใช้ มีราคาไม่ต่างจากโรงแรมมาตรฐานทั่วไป แต่เน้นการเสนอ
กิจกรรมนนัทนาการเพื่อการพกัผอ่นอยา่งหลากหลาย เช่น Club Med ท่ีมีกิจกรรมการแสดง เกมกีฬา
และกิจกรรมสันทนาการมากมายให้แก่แขกผูเ้ขา้พกั โดยเน้นจากพนักงานท่ีคอยอ านวยความ
สะดวก แต่ไม่เน้นบริการแบบโรงแรม ผูเ้ขา้พกัสามารถแต่งตวัตามสบาย ไม่เป็นพิธีการ และจะ
เนน้การเขา้ร่วมกิจกรรมหมู่คณะเพื่อการผ่อนคลาย ลกัษณะการเขา้พกัจึงไม่ต่างจากการเขา้ค่ายพกัแรม
ขนาดใหญ่ ในบรรยากาศและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 
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นอกจากน้ีแต่ละประเทศอาจมีท่ีพกัท่ีมีรูปแบบและช่ือเรียกแตกต่างกันไป รวมถึงใน
ประเทศไทยยงัมีสถานท่ีพกัแรมประเภทราคาประหยดั  เปิดบริการส าหรับนักท่องเท่ียวทั่วไป
มากมายหลายประเภท เช่น (นงนุช ศรีธนาอนนัต,์ 2548, น. 46-47)  

1. บงักะโล (Bungalow) หมายถึง สถานท่ีพกัแรมท่ีสร้างขึ้นเป็นหลงั ๆ เป็นท่ีพกัท่ีสร้าง
จากวสัดุท่ีคงทน บงักะโลส่วนใหญ่จะนิยมสร้างขึ้นบริเวณชายหาด ริมทะเล 

2. กระท่อม (Cottage) หมายถึง ท่ีพกัแรมราคาถูก มีลกัษณะเป็นหลงั ๆ โดยใชโ้ครงสร้าง
และองคป์ระกอบก่อสร้างท่ีคงทน เช่น ดิน ไม ้เป็นตน้ 

3. เรือนแพ (Raft House) หมายถึง ท่ีพกัแรมท่ีลอยอยู่ในน ้ า อาจมีทั้งเรือนแพท่ีสามารถ
เคล่ือนท่ีไปตามล าน ้ าไดแ้ละไม่ได ้มีลกัษณะเป็นเรือนพกัแบบง่าย ๆ มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอ้ย 
และโครงสร้างของท่ีพกัจะเป็นวสัดุประเภทไม ้เพราะมีน ้าหนกัเบาแต่แขง็แรง 

4. โพชเทล (Poshtel) เป็นการเล่นค าระหว่าง Posh ที่หมายถึงความมีระดบั และ Hostel 
ซ่ึงก็คือโรงแรมราคาประหยดั ค าจ ากดัความสั้น ๆ ของ Poshtel ก็คือโรงแรม Hostel ในรูปแบบ 
พรีเมียมนั่นเอง มีการน าสไตล์การตกแต่งแบบ Boutique มาผสมผสานให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
ลบภาพมายาคติท่ีคนมกัจะมองว่าท่ีพกัราคาประหยดัจะไม่ปลอดภยัหรือไม่ถูกสุขลกัษณะ เร่ิมแรก
เดิมทีนั้น Poshtel มีตน้ก าเนิดมาจากยุโรป ต่อมาแพร่หลายไปยงัอเมริกา รวมไปถึงในเอเชียดว้ย 
(Krungsri Plearn Plearn, ม.ป.ป.) 

 

 
ภาพท่ี 2.23 ท่ีพกัประเภทโพชเตล็ 

ท่ีมา: http://www.openphuketmag.com 
 

5. Airbnb คือ ระบบการจองห้องพกัในประเทศต่าง ๆ ผ่านโลกออนไลน์ โดยผูท่ี้ตอ้งการ
จองห้องพกั เช่น ถา้เรามีห้องคอนโดว่าง ๆ อยู่ ไม่ได้ใช้ในการอยู่อาศยั หรือปล่อยเช่าระยะยาว 
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เราสามารถสมคัรเพื่อปล่อยห้องพกัส าหรับ Airbnb ได ้เม่ือมีผูท่ี้ตอ้งการเดินทางมาท่ีเมืองท่ีเราอยู่ 
แต่อาจจะไม่ตอ้งการพกัในโรงแรม จะสามารถเขา้มาดูขอ้มูลในเวบ็ไซต ์รวมทั้งแอปพลิเคชนัของ 
Airbnb ได ้และสามารถติดต่อพุดคุยกบัเราไดโ้ดยตรง เพื่อก าหนดวนัท่ีจะเขา้มาพกัไดด้ว้ยตวัเอง 
ส่ิงส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างรวดเร็ว คือ การให้เช่าห้องพกัท่ีให้ความรู้สึกเหมือนกบั
เป็นบา้นหลงัท่ีสอง นอกจากห้องนอนท่ีมีความรู้สึกเหมือนเป็นห้องนอนของตนเอง และส่ิงอ านวย
ความสะดวกพื้นฐาน เช่น Wi-Fi ท่ีจอดรถ ยงัมีหอ้งครัวท่ีสามารถท าอาหารทานเองได ้หรือสามารถ
น าสัตวเ์ล้ียงไปพกัไดอี้กดว้ย (The Gen C, 2007) 

นอกจาก ที่พ ัก ที่ได ้กล่า วมาในข ้า งต ้นแล ้วปัจจุบนัแลว้ยงัมีท่ีพกัแบบอ่ืน ๆ ได้แก่ 
สถานบริการท่ีพกัแรมท่ีไม่มีคุณสมบติัครบองคป์ระกอบต่าง ๆ ขา้งตน้  
 

สรุป 
 

ท่ีพกัแรมนั้นมีพฒันาการและการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีท่ีพกั
รูปแบบใหม่เกิดขึ้นมากมาย ทั้งน้ีสาเหตุเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก และผูบ้ริโภค
เป็นเหตุใหธุ้รกิจท่ีพกัมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง การจ าแนกประเภทของท่ีพกัช่วยให้ผูเ้ขา้พกัเลือกท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเอง หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งประเภทที่พกัในเน้ือหาขา้งตน้
เป็นเพียงการแบ่งท่ีพกัในปัจจุบนัเท่านั้น นอกจากน้ีเป็นไปไดว้า่ท่ีพกัหลายแห่งอาจจะตั้งอยูใ่นท าเล
เดียวกนั แต่อาจไม่ใช่ท่ีพกัประเภทเดียวกันทั้งน้ีขึ้นอยู่กับนโยบายการให้บริการ ขนาดของท่ีพกั 
กลุ่มเป้าหมาย หรืออตัราค่าบริการ และปัจจยัอ่ืน ๆ ในอนาคตเป็นไปไดว้่าอาจมีรูปแบบท่ีพกัอ่ืน
เกิดขึ้น ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั และความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 
 

ค าถามทบทวน 
 

1. จงอธิบายความแตกต่างระหวา่ง “ท่ีพกั” และ “โรงแรม” 
2. ใหผู้เ้รียนยกตวัอยา่งสถานประกอบการท่ีสามารถพกัคา้งคืน แต่ไม่ถือวา่เป็น “โรงแรม” 

ตามพระราชบญัญติั 
3. จงยกตวัอยา่งลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้พกัในโรงแรมท่าอากาศยาน  
4. ผูเ้รียนคิดวา่โรงแรมนอกเมืองมีขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบโรงแรมในเมืองอยา่งไร 
5. จงอธิบายขอ้แตกต่างท่ีส าคญัระหวา่ง “โรงแรม” และ “รีสอร์ท”  
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6. โรงแรมประเภทใดท่ีเหมาะส าหรับผูเ้ขา้พกัเป็นระยะเวลานาน และตอ้งการความรู้สึก
เหมือนอยูบ่า้น 

7. ท่ีพกัแรมประเภท “Hostel” มีลกัษณะส าคญัอย่างไร และกลุ่มผูพ้กัเป้าหมายคือใคร 
เพราะเหตุใดกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวจึงเลือกใชบ้ริการ Hostel 

8. จงบอกขอ้ดีและขอ้เสียของการบริหารโรงแรมแบบเอกเทศ 
9. จงบอกความแตกต่างระหวา่งท่ีพกัแรมประเภท Homestay และ Farm stay  
10.  ผูเ้รียนคิดวา่รูปแบบของท่ีพกัในอนาคตจะมีบริการท่ีแตกต่างจากในปัจจุบนัอีกหรือไม่ 

เพราะเหตุใด 
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