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ธุรกจิแฟรนไชส์

 ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) มีรากศพัทม์าจาก
ภาษาฝรั่งเศสโบราณวา่ "Franc" หรอื
"Franchise" ซึง่แปลวา่ "เอกสทิธิ"์ หรอื
"อสิรภาพ"

 ในอดีตยคุกลาง ค านีถ้กูใชเ้รยีกสทิธิพิเศษท่ี
กษัตรยิห์รอืขนุนางมอบใหแ้ก่บคุคลหรอืกลุม่คนใน
การท ากิจกรรมเฉพาะอยา่ง เช่น สิทธิในการจดัตัง้
ตลาด การเก็บภาษี หรอืการสรา้งสะพานขา้ม
แมน่ า้ในพืน้ท่ีนัน้ๆ เพียงผูเ้ดียว



ววัิฒนาการและจุดเร่ิมตน้ของแฟรนไชสส์มัยใหม่

การเปล่ียนผา่นจาก "สิทธิพิเศษของรฐั" มาเป็น "โมเดลธุรกิจทางพาณิชย"์ 
เกิดขึน้ผ่านหมดุหมายส าคญัในประวตัิศาสตร์ ดงันี ้

 ยุคกลาง (ยุโรป) : ศตวรรษที่ 12 - 16

กษัตรยิแ์ละครสิตจกัรใหส้ทิธ์ิสมัปทานแก่ขนุนางหรอืพอ่คา้ในการจดัเก็บ
ภาษี จดัตลาดนดั หรอืท าขบวนการคา้ในเขตปกครอง ถือเป็นรูปแบบสญัญา
การใหส้ทิธ์ิยคุแรกสดุ

 จักรเยบ็ผ้า Singer (สหรัฐอเมริกา) : ค.ศ. 1851

ไอแซก ซงิเกอร์ (Isaac Singer) บกุเบิกแฟรนไชสส์ินคา้ (Product 
Franchising) เป็นครัง้แรก เม่ือเขาผลิตจกัรเยบ็ผา้ไดส้  าเรจ็ แตข่าดเงินทนุใน
การสรา้งสาขาและสอนวิธีใช้ จงึขายสทิธ์ิการเป็นตวัแทนจ าหน่ายใหพ้อ่คา้
ทอ้งถ่ิน น าเงินมาหมนุเวียนผลติสินคา้เพิ่ม



ววัิฒนาการและจุดเร่ิมตน้ของแฟรนไชสส์มัยใหม่
 Harper Method Salons : ค.ศ. 1891

มารธ์า มาทลิดา ฮารเ์ปอร์ (Martha Matilda Harper) บกุเบิก Business Format Franchising รายแรกๆ
โดยขยายรา้นเสรมิสวยกวา่ 500 สาขา พรอ้มสง่มอบคูมื่อการท างาน ผลติภณัฑ์ อปุกรณ์ และการฝึกอบรมท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนัทัง้หมด

 การกระจายเคร่ืองดืม่และยานยนต์ : ค.ศ. 1899 - 1900s

บรษัิทใหญ่อยา่ง Coca-Cola ขายสทิธ์ิการบรรจขุวด (Bottling Rights) ใหโ้รงงานทอ้งถ่ิน ขณะท่ีบรษัิทรถยนต์
อยา่ง General Motors ใชร้ะบบตวัแทนจ าหน่าย (Dealership) เพ่ือระบายรถยนตเ์ขา้สูต่ลาดทั่วประเทศ

 ยุคทองของ McDonald’s : ค.ศ. 1950s

เรย์ โครก (Ray Kroc) ซือ้สทิธ์ิขยายสาขาจากสองพ่ีนอ้งแมคโดนลัด์ และวางระบบการควบคมุคณุภาพ คูมื่อ
ปฏิบตัิงาน (Speedee Service System) และการสรา้งแบรนด์ จนท าใหแ้ฟรนไชสก์ลายเป็นโมเดลธุรกิจหลกัของ
โลก



ท าไมธุรกจิแฟรนไชสจ์งึเกดิขึน้?

ระบบแฟรนไชสไ์ม่ไดถ้กูสรา้งขึน้มาลอยๆ แตเ่กิดจาก "การแก้ปัญหากระบวนการทางธุรกจิ" ในยคุปฏิวตัิอตุสาหกรรม โดยมี
ปัจจยัหลกั 4 ประการ:

ปัญหาของเจ้าของธุรกจิเดมิ วิธีแก้ไขด้วยระบบแฟรนไชส์

ข้อจ ากัดด้านเงนิทุน (Capital Constraint)
เจา้ของแบรนดไ์ม่ตอ้งใชเ้งินตวัเองสรา้งสาขา แตใ่ชเ้งินลงทนุของผู้
ซือ้แฟรนไชส์ (Franchisee) ในการขยายสาขา

ความล่าช้าในการขยายตลาด (Speed to Market)
การขยายสาขาดว้ยผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินช่วยใหแ้บรนดก์ระจายทั่ว
ประเทศหรอืทั่วโลกไดเ้รว็กว่าคูแ่ข่ง

ปัญหาการควบคุมพนักงาน (Principal-Agent Problem)
ผูจ้ดัการสาขาท่ีเป็นพนกังานประจ ามกัขาดแรงจงูใจ แตผู่ซ้ือ้แฟรน
ไชสค์ือ เจ้าของกจิการเอง จึงทุ่มเทและดแูลยอดขายเตม็ท่ี

ความคุ้มค่าด้านต้นทุน (Economies of Scale)
ย่ิงมีสาขามาก แฟรนไชสซ์อร์ (Franchisor) ย่ิงสั่งซือ้วตัถดุิบและ
อปุกรณไ์ดใ้นราคาท่ีถกูลง สง่ผลดีต่อทกุสาขา



สรุป

 สรุปไดว้า่ แฟรนไชสเ์กดิจากการจับ
คู่ความต้องการ ระหวา่ง เจา้ของแบรนด์ ท่ี
มีระบบและช่ือเสียงแตข่าดเงินทนุขยาย
สาขา กบั ผูล้งทนุทอ้งถิ่น ท่ีมีเงินทนุและรูจ้กั
พืน้ท่ีแตไ่มมี่ความรูใ้นการสรา้งแบรนดข์ึน้มา
เอง



ระบบแฟรนไชสใ์นยุคปัจจุบัน

ระบบแฟรนไชสใ์นปัจจบุนัถกูแบง่ตาม "ระดับการถ่ายทอดระบบงาน" และ "รูปแบบการบริหารจัดการ" โดยแบง่ออกเป็น 4 
ประเภทหลัก ซึง่เหมาะกบัประเภทธรุกิจและเปา้หมายท่ีแตกต่างกนัดงันีค้รบั

 1. Business Format Franchise (แฟรนไชสรู์ปแบบธุรกจิสมบูรณ)์

เป็นรูปแบบท่ีนิยมมากท่ีสดุในปัจจบุนั (มากกวา่ 80% ของแฟรนไชสท์ั่วโลก) โดยผูข้ายแฟรนไชส์ (Franchisor) ไม่ไดข้ายแค่
ช่ือแบรนดห์รอืสินคา้ แตข่าย "ระบบการท างานทัง้หมด" เช่น คูมื่อปฏิบตัิงาน (SOP), ระบบบญัชี, การฝึกอบรมพนกังาน, และ
การท าการตลาด

ลักษณะเด่น: มีมาตรฐานเดียวกนัทกุสาขา ผูซ้ือ้แฟรนไชส์ (Franchisee) เพียงแคท่  าตามระบบท่ีวางไว้

เหมาะกับธุรกจิ:

 อาหารและเคร่ืองดืม่ (F&B): รา้นกาแฟ, รา้นชานมไข่มกุ, รา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด, เบเกอรี่

 งานบริการ: รา้นสะดวกซกั (Laundromat), บรกิารส่งพสัด,ุ คารแ์คร,์ รา้นตดัผม/เสรมิสวย

 การศึกษา: สถาบนักิวเตอร,์ โรงเรยีนสอนภาษา, ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็



ระบบแฟรนไชสใ์นยุคปัจจุบัน

 2. Product / Distribution Franchise (แฟรนไชสจ์ัดจ าหน่ายสินค้า)

มุง่เนน้ไปที่ "ตัวสนิค้า" เป็นหลกั โดยเจา้ของแบรนดใ์หส้ทิธ์ิผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในการเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ของตนแตเ่พียงผูเ้ดียวในพืน้ท่ีนัน้ๆ โดยไมไ่ดเ้ขา้ไปควบคมุวิธีการบรหิารรา้นอยา่ง
เขม้งวดเหมือน Business Format

ลักษณะเด่น: ผูซื้อ้แฟรนไชสเ์นน้ซือ้สนิคา้มาขายไป ไดก้ าไรจากสว่นตา่งราคาขาย

เหมาะกับธุรกจิ:

ยานยนตแ์ละพลังงาน: สถานีบรกิารน า้มนั, ศนูยบ์รกิารยางและอะไหลร่ถยนต์

สินค้าอุปโภคบริโภคเฉพาะกลุ่ม: รา้นขายอปุกรณก์่อสรา้ง, สินคา้การเกษตร, รา้นขาย
เครื่องด่ืมแบรนดใ์หญ่ (โชวรู์ม)



ระบบแฟรนไชสใ์นยุคปัจจุบัน
 3. Manufacturing / Production Franchise (แฟรนไชสก์ารผลติ)

ผูข้ายแฟรนไชสม์อบ สทิธิ์ สูตรลับ หรือกรรมวธิีการผลิต พรอ้มสทิธ์ิใน
การใชเ้ครื่องหมายการคา้ เพ่ือใหผู้ซื้อ้แฟรนไชสจ์ดัตัง้โรงงานผลิตและกระจาย
สินคา้ในภมูิภาคนัน้ๆ

ลักษณะเด่น: อาศยัโรงงานในทอ้งถ่ินเพ่ือลดค่าขนสง่และขอ้จ ากดัดา้น
วตัถดุิบ

เหมาะกับธุรกจิ:

 เคร่ืองดืม่บรรจุขวด: เช่น บรษัิท Coca-Cola หรอื Pepsi ท่ีขายหวัเชือ้
และใหส้ทิธ์ิโรงงานบรรจขุวด (Bottlers) ใน แตล่ะประเทศผลิตและขาย

 เบเกอร่ีและอาหารแปรรูป: โรงงานผลติน า้ด่ืม หรอืโรงงานแปรรูป
วตัถดุิบขนาดใหญ่



ระบบแฟรนไชสใ์นยุคปัจจุบัน

 4. Management / Investment Franchise (แฟรนไชสบ์ริหารจัดการ/การลงทุน)

เหมาะส าหรบัธุรกิจท่ีใช้ เงนิทุนสูงมาก และตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการบรหิาร โดยผู้
ซือ้แฟรนไชสจ์ะเป็นผูล้งเงินทนุทัง้หมด สว่นเจา้ของแบรนดจ์ะสง่ "ทมีบริหารมอือาชพี" เขา้มาดแูลการ
ด าเนินงานรายวนัใหท้ัง้หมด

ลักษณะเด่น: นกัลงทนุไมต่อ้งลงมาบรหิารเอง รอรบัปันผลหรอืสว่นแบง่รายไดต้ามขอ้ตกลง

เหมาะกับธุรกจิ:

อสังหาริมทรัพยแ์ละบริการขนาดใหญ่: โรงแรมและรสีอรท์ (เช่น Marriott, Hilton, Accor)

 ศูนยสุ์ขภาพ: ฟิตเนสคลบัขนาดใหญ่, ศนูยด์แูลผูส้งูอาย,ุ โรงพยาบาลเฉพาะทาง



สรุปเปรียบเทยีบการเลือกประเภทแฟรนไชส์

ประเภทแฟรนไชส์ สิง่ทีถ่่ายทอดให้ผู้ซือ้ ระดับการควบคุม เหมาะกับใคร

Business Format
แบรนด์ + สินคา้ + 
ระบบงานทัง้หมด

สงูมาก
ผูเ้ริม่ตน้ธุรกิจ, รา้นอาหาร, 
งานบรกิารทั่วไป

Product Distribution
แบรนด์ + สทิธ์ิการขาย
สินคา้

ปานกลาง
ผูมี้หนา้รา้นเดิม, ตวัแทน
จ าหน่าย, สินคา้ใหญ่

Manufacturing
สทิธ์ิการผลติ + สตูรลบั/
กรรมวิธี

ปานกลาง-สงู
ผูมี้โรงงาน หรอื
สายการผลิตในทอ้งถ่ิน

Management
แบรนด์ + ทีมงานเขา้มา
บรหิารให้

สงู (โดยเจา้ของแบรนด)์
นกัลงทนุท่ีมีทนุหนา แตไ่ม่
มีเวลาบรหิาร



แบรนดแ์ฟรนไชสท์ีป่ระสบความส าเร็จมากทีสุ่ดในประเทศไทย

หากวดัจากจ านวนสาขา ยอดขาย การจดจ าแบรนด์ และอทิธิพลต่อชวีติประจ าวัน แฟรนไชสท่ี์ประสบ
ความส าเรจ็สงูสดุในไทย มี 3 แบรนดห์ลกัในแตล่ะวงการ ดงันี:้

1. 7-Eleven (เซเว่น อีเลฟเว่น) — ทีสุ่ดในหมวดค้าปลีก

บริหารโดย: บรษัิท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) (ผูไ้ดร้บัสทิธ์ิ Master Franchise ในไทย)

ท าไมถงึประสบความส าเร็จมากทีสุ่ด:

 มีสาขามากกวา่ 14,000 สาขาทั่วประเทศ

 มีระบบ Supply Chain และการโลจิสติกสท่ี์แข็งแกรง่ท่ีสดุ

 ไมไ่ดข้ายแคส่ินคา้อปุโภคบรโิภค แตป่รบัตวัเป็นศนูยร์วมบรกิาร (Payment, Delivery, Café, Food-to-go)

 มีโมเดลแฟรนไชสร์ว่มลงทนุ (Store Partner) ท่ีสรา้งรายไดม้ั่นคงใหก้บัผูซื้อ้แฟรนไชส์



แบรนดแ์ฟรนไชสท์ีป่ระสบความส าเร็จมากทีสุ่ดในประเทศไทย

2. Café Amazon (คาเฟ่ อเมซอน) — ทีสุ่ดในหมวด
เครื่องดืม่

บริหารโดย: บรษัิท ปตท. น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) หรอื OR

ท าไมถงึประสบความส าเร็จมากทีสุ่ด:

 เป็นแฟรนไชสร์า้นกาแฟท่ีมีสาขามากท่ีสดุในไทย
(มากกวา่ 4,000 สาขา) และขยายไปตา่งประเทศ

 เริม่ตน้จากการเกาะไปกบัสถานีบรกิารน า้มนั PTT ก่อนจะ
ขยายออกนอกป๊ัม ทัง้ในหา้งสรรพสินคา้ อาคารส านกังาน
และย่านชมุชน

 ราคาเขา้ถึงง่าย คณุภาพไดม้าตรฐาน และมีระบบการ
จดัการหนา้รา้นท่ีชดัเจน

3. ไก่ย่างห้าดาว (Five Star) — ทีสุ่ดในหมวดอาหาร
สตรีทฟู้ด/คีออส

บริหารโดย: บรษัิท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) หรอื CPF

ท าไมถงึประสบความส าเร็จมากทีสุ่ด:

 เป็นบกุเบิกแฟรนไชสอ์าหารในไทยยาวนานกว่า 30-40 ปี มี
จดุขายมากกว่า 5,000 แหง่

 ตน้ทนุการเริม่ตน้ต ่า ใชพ้ืน้ท่ีนอ้ย เหมาะกบัผูเ้ริม่ตน้ท าธรุกิจ

 มีการปรบัตวัตลอดเวลา จากเคานเ์ตอรไ์ก่ย่างรมิทาง
กลายเป็น Glass House / Mini Restaurant ในปัจจบุนั



แบรนดแ์ฟรนไชสย์อดนิยมในไทย (แบง่ตามหมวดหมู่)

นอกเหนือจาก 3 แบรนดย์กัษใ์หญ่ขา้งตน้ ในประเทศไทยยงัมีแบรนดแ์ฟรนไชสท่ี์ไดร้บัความนิยมสงูในแตล่ะ
อตุสาหกรรมดงันี:้

1. หมวดอาหารและร้านอาหาร (Food & Restaurants)

 เชสเตอร์ (Chester's): รา้นอาหารฟาสตฟ์ูด้สไตลไ์ทย-อินเตอร์

 ชายสีบ่ะหมีเ่กี๊ยว: ต านานสตรทีฟูด้รถเข็น ขยายสาขาไปแลว้หลายพนัจดุ

 ดาวกุ้ง / ชาบูชิ / บารบ์คีวิพลาซ่า (โมเดล Gon Express): แบรนดปิ์้งยา่ง/ชาบท่ีูเริม่เปิดโมเดลแฟรนไชส์
ไซสเ์ลก็

 ชาโคล / สเต๊กโชกุน / สเต๊กลุงใหญ่: แบรนดส์เต๊กราคาย่อมเยาตามยา่นชมุชน



แบรนดแ์ฟรนไชสย์อดนิยมในไทย (แบง่ตามหมวดหมู่)

2. หมวดเคร่ืองดืม่และของหวาน (Beverages & Desserts)

 ชาตรามอื (ChaTraMue): แบรนดช์าไทยโบราณที่ยกระดบัสูแ่ฟรนไชสพ์รเีมียมทัง้ในและตา่งประเทศ

 ชาไข่มุก (เช่น Kamu Kamu, Mikucha, Ochaya, Maru Cha): มีตัง้แตแ่ฟรนไชสง์บหลกัหม่ืนไปจนถงึหลกัลา้น

 Inthanin (อนิทนิล): รา้นกาแฟแบรนดใ์หญ่ในเครือบางจาก

 ใส่นม / Pang Cha: รา้นนมสดและของหวานสไตลว์ยัรุน่

3. หมวดบริการขนส่งพัสดุ (Express Delivery & Postal)

 Flash Home / J&T Express (Home Drop-off): จดุรบัสง่พสัดตุามชมุชน ตอบโจทยย์คุ E-Commerce

 ไปรษณียไ์ทย (ร้านสารพัดบริการ / EMS Point): การเปิดจดุใหบ้รกิารรว่มกบัเอกชน

 ShipSmile / ร้านแฟรนไชสส์ารพัดบริการ: รวบรวมขนสง่หลายคา่ยไวใ้นจดุเดียว
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4. หมวดร้านสะดวกซัก (Laundromat) — หมวดทีเ่ตบิโตแรงทีสุ่ดในช่วงไม่กีปี่มานี้

 Otteri Wash & Dry (อ๊อตเทริ): ผูน้  าตลาดรา้นสะดวกซกั มีการสรา้ง Community และภาพลกัษณ์
แบรนดท่ี์ชดัเจน

 Wonder Wash / Laundrybar / Tanjai Wash: แบรนดส์ะดวกซกัไรค้นดแูล ตอบโจทยค์นเมือง

5. หมวดการศึกษาและคารแ์คร์ (Education & Auto)

 Kumon (คุมอง) / SmartBrain / KingClass: สถาบนักวดวิชาและจินตคณิต

 Cockpit / B-Quik / Autobacs: ศนูยบ์รกิารรถยนตแ์ละเปลี่ยนยาง (มีทัง้สาขาบรษัิทและแฟรนไชส)์



ปัจจัยทีท่ าใหแ้ฟรนไชสใ์นไทยประสบความส าเร็จ

1. การปรับตัวตามพฤตกิรรมคนไทย: คนไทยชอบ
ความสะดวกสบาย ราคาคุม้คา่ และการเขา้ถงึง่าย

2. ระบบการสนับสนุนวัตถุดบิ (Supply Chain): แบ
รนดท่ี์ส าเรจ็มกัสง่วตัถดุิบตรงถงึหนา้เซตไดแ้มน่ย า
ผูซื้อ้แฟรนไชสไ์มต่อ้งท าเองตัง้แตต่น้

3. การท าการตลาดระดับประเทศ: เจา้ของแบรนด์
(Franchisor) อดัฉีดโฆษณาตลอดเวลา ท าใหผู้้
ซือ้แฟรนไชสไ์มต่อ้งเหน่ือยสรา้งช่ือเสียงเอง



Thank You!
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