
บทที ่10 
การวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน 

 

  กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมได้มีการใช้วัตถุดิบ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ ตลอดจน
เทคโนโลยีในการผลิต และระบบการผลิต ให้ได้ผลผลิตออกสู่ผู้บริโภค สถานประกอบการที่
ด าเนินการอาจจะมีผลกระทบต่อพนักงาน ทรัพย์สิน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม จึงความมีการเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันเหตุร้ายที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อที่จะสามารถระงับ ฟื้นฟู และบรรเทา
ผลกระทบที่เกิดขึ้น การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินอย่างรวดเร็วเท่านั้นที่จะสามารถลดความสูญเสียที่
เกิดจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นทั้งจากการกระท าของคน หรือจากภัยธรรมชาติ เพราะเมื่อเกิดเหตุการณ์
ขึ้นเราจะมีเวลาน้อยมากในการที่จะปฏิบัติการใดๆ เราคงไม่มีเวลามากพอที่จะวิเคราะห์เหตุการณ์
เพื่อสั่งการให้ใครท าหน้าที่อะไร ไม่มีเวลามากพอที่จะไปส ารวจรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานฉุกเฉิน การวางแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและการเตรียมความพร้อม  จะสามารถป้องกัน
ความเสียหายหรือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งกับผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบั ติการเหตุฉุกเฉินเอง 
พนักงาน ทุกๆ คนในสถานประกอบการ ลูกค้า สาธารณชน และสิ่งแวดล้อมข้างเคียงสถาน
ประกอบการ 

 

ค าจ ากัดความ 

 
 ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่ต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ชีวิตคน และหรือ ทรัพย์สิน สภาพแวดล้อม โดยที่สถานการณ์นั้นเกินก าลังความสามารถของ
เจ้าหน้าที่หรือพนักงานคนใดคนหนึ่งที่จะสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ทันที   และต้องการความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนตัวอย่าง เช่น การเกิดเพลิงไหม้ที่มีเชื้อเพลิงปริมาณมากเข้ามา
เกี่ยวข้อง การระเบิดที่เกี่ยวกับสารเคมีปริมาณมาก หรือสารเคมีร่ัวไหลในปริมาณมาก การได้รับ
โทรศัพท์ขู่ลอบวางระเบิด การเกิดน้ าท่วมฉับพลันคลุมพื้นที่กว้าง เป็นต้น (เด่นศักดิ์ ยกยอน, 2548, 
หน้า 247) 

   การวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน หมายถึง การเตรียมการด้วยความรอบคอบรัดกุมที่สุด ใน
การรองรับสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ทันทีทันใดไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยความร่วมมือทั้ง
จากภาครัฐและเอกชน อาทิ สถานประกอบการใกล้เคียง มูลนิธิต่างๆ สถานพยาบาล และหน่วย
ราชการที่เกี่ยวข้องการระงับเหตุฉุกเฉิน  
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ความส าคญัของการวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน 
   

  เหตุฉุกเฉินนั้นอาจเกิดจากเพลิงไหม้ การระเบิด และสารเคมีร่ัวไหล เมื่อเหตุการณ์
เหล่านี้เกิดขึ้นมักจะเกิดความเสียหายที่มากมาย ในบางคร้ังจะมีเหตุการณ์หลายๆ อย่างเกิดขึ้น
ต่อเน่ืองร่วมกัน เช่น เกิดการร่ัวไหลของสารเคมี จนกระทั้งเกิดเพลิงไหม้ และเกิดการระเบิดขึ้นใน
ที่สุด โดยอาศัยการเตรียมพร้อมของสถานประกอบการเอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การวางแผน
รับเหตุฉุกเฉินมีความส าคัญต่อสถานประกอบการ คือ สามารถช่วยผู้ที่ตกอยู่ในอันตราย รักษาชีวิตผู้
ปฏิบัติตามแผนและผู้บาดเจ็บจากเหตุฉุกเฉิน จ ากัดความเสียหายต่อทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม 
สามารถค้นหาสาเหตุของเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยปกป้องชื่อเสียงของสถาน
ประกอบการ นอกจากนี้แผนรับเหตุฉุกเฉินมักรวมถึงหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อสามารถฟื้นฟูสถาน
ประกอบการ และเร่ิมด าเนินงานใหม่ได้เร็วที่สุดเท่าที่ จะเร็วได้ การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินมี
ความส าคัญต่อสถานประกอบการ 4 ประการ ดังนี ้ 

 

  1. สามารถช่วยผู้ที่ตกอยู่ในอันตราย และผู้บาดเจ็บจากเหตุฉุกเฉิน 

  เมื่อมีการวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน จะมีการออกแบบอาคาร การออกแบบทางหนีไฟใน
อาคารและ ติดตั้งระบบสัญญาณอัตโนมัติท าให้เอ้ือต่อการอพยพและควบคุมเหตุการณ์ เมื่อได้
ฝึกซ้อมรับเหตุการณ์ฉุกเฉินตามแผนก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานท าการอพยพออกมาจากอาคารได้อย่าง
เป็นระเบียบและปลอดภัยปราศจากการตื่นกลัวและสับสน ในกรณีที่มีผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุ
ฉุกเฉิน ผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการฝึกซ้อมปฐมพยาบาลมาแล้วก็สามารถช่วยท าการปฐมพยาบาล
ผู้บาดเจ็บและเคลื่อนย้ายไปยังศูนย์รักษาพยาบาลเพื่อส่งต่อให้แก่แพทย์และพยาบาลท าการดูแล
รักษาได้ทัน ถ้ามีผู้ได้รับบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก 

  2. จ ากัดความเสียหายต่อทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด 

  จากการออกแบบอาคารและติดตั้งระบบเฝ้าระวัง รับสัญญาณแจ้งเหตุ และอุปกรณ์
ควบคุมเหตุฉุกเฉินเบื้องต้นไว้อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะในจุดที่คาดว่ามีโอกาสเกิดเหตุฉุกเฉินได้
มากกว่าบริเวณอ่ืนสถานประกอบการที่มีการวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน ท าให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์
สามารถรายงานการเกิดเหตุได้รวดเร็วและระงับเหตุการณ์ได้ทันที ท าให้ควบคุมเหตุการณ์ได้ใน
ระยะเวลาอันสั้นแม้เหตุฉุกเฉินจะลุกลามออกไปก็สามารถขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอกได้ทันทีตามข้อตกลงในระยะก่อนเกิดเหตุ ท าให้ความเสียหายเกิดขึ้นน้อยที่สุด ซึ่งสถาน
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ประกอบการที่ไม่มีการวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน ถ้าเกิดการระเบิดหรือเพลิงไหม้ อาคารจะถูกท าลาย
จากแรงระเบิดและเพลิงจะลุกไหม้อย่างรวดเร็ว 

  3. สามารถค้นหาสาเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ในการวางแผนรับเหตุฉุกเฉินในระยะหลังเกิดเหตุ จะก าหนดผู้ที่รับผิดชอบและบทบาท
หน้าที่ในการสอบสวนค้นหาสาเหตุ ซึ่งจะท าให้ผู้รับผิดชอบกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้
และข้อมูลเกี่ยวกับการสอบค้นหาสาเหตุ หลักฐานและน าสิ่งตัวอย่างไปวิเคราะห์ แล้วท าการสรุป
สาเหตุที่ท าให้เกิดอันตรายร้ายแรงดังกล่าวขึ้น หลังจากนั้นก็เร่ิมด าเนินการซ่อมแซมเคร่ืองจักร และ
บูรณะส่วนที่ช ารุดเสียหาย แล้วเร่ิมด าเนินการผลิตอีกครั้งด้วยความมั่นใจว่าจะไม่เกิดเหตุฉุกเฉินอีก 

  4. ช่วยปกป้องชื่อเสียงของสถานประกอบการ 

   เนื่องจากการเกิดเหตุฉุกเฉินเป็นแหล่งข่าวที่ส าคัญของสื่อมวลชน ในการวางแผนรับ
เหตุฉุกเฉินจะมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการต้อนรับผู้สื่อข่าว ห้องพัก บริเวณที่อนุญาตให้เข้าได้
และผู้ให้ข่าว การเผยแพร่ข่าวสารจะตรงกันและเป็นไปตามที่ได้รับจากผู้ให้ข่าวของสถาน
ประกอบการโดยปราศจากการแพร่ภาพขณะเกิดเหตุ หรือการวิพากษ์วิจารณ์เหตุการณ์ซึ่งไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง 

 

แนวความคิดในการวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน 
 

  การบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ ด้วยการหามาตรการ
ต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพมาใช้กับสถานประกอบการ  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์
รุนแรง  ก็ไม่อาจป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงปรารถนาที่รุนแรงได้ทั้งหมด  เหตุการณ์รุนแรง
ที่อาจเกิดนั้นมักมีสาเหตุมาจากสิ่งที่ควบคุมไม่ได้  แล้วลุกลามเกิดเหตุการณ์รุนแรงขึ้นโดยไม่คาด
ฝัน พัฒนา บุญญประภา (2546, หน้า 289) ได้เขียนถึงการวางแผนรับเหตุฉุกเฉินนั้น ควรจัดท า
เฉพาะแต่ละสถานประกอบการ โดยทั่วไปแผนรับเหตุฉุกเฉินมี 2 ชนิด คือ 

 

  1. การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินของสถานประกอบการ 

  เป็นการวางแผนที่ก าหนดขึ้นเพื่อระงับเหตุฉุกเฉินที่เกิดภายในสถานประกอบการให้
เร็วที่สุด การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินจะต้องจัดท าเป็นแผนเฉพาะของแต่ละสถานประกอบการ ทั้งนี้
โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินภายในสถานประกอบการ แบ่งได้เป็น 
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3 ระยะ คือ ระยะก่อนเกิดเหตุ ระยะขณะเกิดเหตุ และระยะหลังเกิดเหตุ ซึ่งในแต่ละระยะจะต้องมี
กิจกรรมแตกต่างกันดังจะกล่าวในล าดับต่อไป 

2. การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินกับหน่วยงานนอกสถานประกอบการ 

   เป็นการวางแผนที่ก าหนดขึ้นเพื่อระงับเหตุฉุกเฉินที่ลุกลามออกไปจนองค์กรรับเหตุ
ฉุกเฉินภายในสถานประกอบการไม่สามารถควบคุมไว้ได้  และจะต้องขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอก  โดยจะอยู่ในความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและส่วน
ราชการ  รวมถึงสถานประกอบการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลงให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  อาทิ กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย สถานีต ารวจดับเพลิง โรงพยาบาล ต ารวจประจ าท้องที่ สถาน
ประกอบการใกล้เคียง ตลอดจน มูลนิธิ อาสาสมัครกู้ภัย เป็นต้น 

 

การประเมินความเสี่ยง 

 

   การประเมินความเสี่ยงเป็นการศึกษาว่า สถานประกอบการนั้นมีโอกาสเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินมากน้อยเพียงใด หากเกิดแล้วจะมีผลกระทบต่อตัวบุคคล ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมมาก
เพียงใด ตลอดจนหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไข แนวทางในการประเมินความเสี่ยงควร
เป็นไปตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

   1. การพิจารณาสภาพปัจจุบันของสถานประกอบการ 

  พิจารณาสภาพปัจจุบันของสถานประกอบการด้วยการแจกแจงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้  
และความรุนแรงของเหตุการณ์นั้นๆ เช่น การเกิดเพลิงไหม้จากสารไวไฟ  การเกิดระเบิดของ
สารเคมีในห้องเก็บสารเคมี โดยอาจใช้เทคนิคการค านวณเชิงปริมาณ หรือการค านวณโอกาสการ
เกิดเหตุการณ์ที่เป็นผลต่อเน่ือง 

 2. การก าหนดตัวแปรท่ีส าคัญต่อการเกิดเหตุ 

  โดยการพิจารณาจากกลุ่มพนักงานที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งจะเป็นกลุ่มที่ต้อง
สัมผัสกับสิ่งที่อาจเกิดเหตุการณ์นั้นเป็นประจ า  

  3. มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

  มาตรการที่มีอยู่อาจประกอบไปด้วยการป้องกันทางวิศวกรรม การควบคุมวิธีการ
ท างานของคน และการควบคุมด้วยกฎระเบียบด้านความปลอดภัย ตลอดจนการตรวจตรา การเฝ้า
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ระวังสภาพแวดล้อมในจุดที่เป็นแหล่งก่ออันตราย เช่น การตรวจตราสารไวไฟ  การตรวจตรา
สารเคมีในพื้นที่เก็บ และโดยรอบสถานประกอบการหรือการตรวจร่างกายพนักงานเพื่อหาความ
ผิดปกติตางเคมี 

  การพิจารณาอัตราส่วนของพนักงานที่จะเกิดผลกระทบ  และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
ขึ้นจะท าให้การเตรียมพร้อมต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผลกับการลงทุนที่จะเกิดขึ้น  
ดังนั้น สถานประกอบการที่มีการปฏิบัติที่เป็นความเสี่ยงสูง ย่อมต้องมีภารกิจในการลงทุนเพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินมากกว่าสถานประกอบการที่มีความเสี่ยงต่ า 

  

ผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
 

 ผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินเป็นทีมงานที่จัดตั้งขึ้น เพื่อให้มีความรับผิดชอบร่วมกันในการ
ปฏิบัติตามแผนฉุกเฉิน หรือเรียกอีกว่า ทีมปฏิบัติการฉุกเฉิน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน (Emergency director) ผู้จัดการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency manager) ผู้ควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินประจ าพื้นที่ (Site main controller) ชุดอพยพ ชุดผจญเพลิงและกู้ภัย ชุดปฐมพยาบาล ชุด
ควบคุมตัด-แยกอุปกรณ์  ชุดสื่อสารประสานงาน และศูนย์สื่อสารประสานงาน ซึ่งบทบาท หน้าที่ 
และคุณสมบัติของทีมปฏิบัติการฉุกเฉินมีดังนี ้

 

   1. ผู้อ านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

  มีหน้าที่ อ านวยการให้ค าแนะน าหรือตัดสินใจให้แก่ ผู้จัดการควบคุมเหตุฉุกเฉิน สั่ง
การในเร่ืองการแถลงข่าว ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ วิเคราะห์สถานการณ์ก่อนเหตุการณ์สิ้นสุดและกลับสู่
สภาพปกติหรือการบูรณะซ่อมแซม ก าหนดมาตรการในการแก้ไข หรือการป้องกัน การประเมินผล
ความเสียหาย 

  2. ผู้จัดการควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

  มีหน้าที่ไปยังสถานที่เกิดเหตุฉุกเฉินเมื่อได้รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
ร่วมกับผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่  พร้อมให้ความ ช่วยเหลือ สนับสนุนและข้อแนะน า
ประสานงาน และตัดสินใจในการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน ภายนอก รายงานสถานการณ์ให้
ผู้อ านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉินทราบเป็นระยะและรับข้อเสนอแนะจากผู้อ านวยการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉินถ้าจ าเป็น  
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  3. ผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นท่ี 

  มีหน้าที่สังการและควบคุมชุดควบคุมเหตุฉุกเฉิน เพื่อลดความเสียหายให้น้อยที่สุด 
รวมทั้งการให้ค าชี้แนะในเร่ืองการหยุดการผลิต การอพยพเมื่อมีเหตุสารพิษร่ัวไหลหรือมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ การใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและเครื่องมือต่างๆ สังการในการใช้สัญญาณไซเรน และชุด
ประสานงานเพื่อติดตอสื่อสารในการขอความช่วยเหลือจากชุดสนับสนุน  และปฏิบัติหน้าที่แทน
ผู้จัดการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และผู้อ านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน ถ้าจ าเป็น  

  4. ชุดอพยพ  

  มีหน้าที่ รับผิดชอบในการอพยพพนักงานทุกคนรวมทั้ งผู้ รับเหมา ลูกค้าและ
บุคคลภายนอกมายังจุดรวมพล ปฏิบัติตามค าแนะน าจากผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่เพื่อ
ก าหนดจุดรวมพล และการตรวจสอบ จ านวนของพนักงาน  

  5. ชุดผจญเพลิงและกู้ภัย 

    มีหน้าที่รับผิดชอบในเร่ืองการเตรียมพร้อมในสถานที่ที่เกิดเหตุทันทีที่ได้รับแจ้ง  และ
รอรับค าสั่งจากผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่  ปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินที่วางไว้โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยเป็นส าคัญรายงานต่อผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่  เป็นระยะหรือทันทีที่ไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ได้เพื่อประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกในการระงับเหตุการณ์ 
ตรวจสอบสถานที่เป็นคร้ังสุดท้ายก่อนแจ้งผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่ เพื่อยกเลิกภาวะฉุกเฉิน  

  6. ชุดปฐมพยาบาล 

  มีหน้าที่รับผิดชอบประสานงานและรอค าสั่งจากผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่  เพื่อ
ท าการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและตัดสินใจในการก าหนดจุดปฐมพยาบาล ให้ความช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ
และวิเคราะห์สถานการณ์ ถ้าจ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกให้รีบแจ้งผู้
ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่ ทันทีเพื่อปฏิบัติการต่อไปพร้อมทั้งจดท าบันทึกและรายละเอียด
เกี่ยวกับผู้บาดเจ็บก่อนส่งไปโรงพยาบาล 

   7. ชุดควบคุมตัด-แยกอุปกรณ์  

  มีหน้าที่รับผิดชอบปฏิบัติการควบคุมตัดแยกอุปกรณ์ตามที่ผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ า
พื้นที่มอบหมาย และต้องรายงานสถานการณ์ พร้อมข้อมูลที่จ าเป็นต่อผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ า
พื้นที่เป็นระยะๆ รวมให้ค าปรึกษาต่อผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่ในการตัดสินใจเลือกเทคนิค 
วิธีการในการควบคุมตัด แยกอุปกรณ์  
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  8. ชุดสื่อสารประสานงาน  

  มีหน้าที่รับผิดชอบรายงานสถานการณ์ ต่อผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินประจ าพื้นที่ปฏิบัติการ
สื่อสาร ประสานงานกับชุดปฏิบัติการต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ บันทึกและรายละเอียดที่จ าเป็น
เพื่อใช้เป็นหลักฐานและข้อมูลในการด าเนินการ  

  9. ศูนย์สื่อสารประสานงาน  

  มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ส่งข้อมูลทางเคร่ืองกระจายเสียง วิทยุ
สื่อสาร โทรศัพท์ เป็นต้น รวมทั้งการเรียกชุดช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก  ผู้จัดการเหตุฉุกเฉิน 
ผู้อ านวยการเหตุฉุกเฉิน  กรณีที่มีความจ าเป็น 

 

การวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน 

 

  เป็นการเตรียมรับสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ทันทีทันใดไว้ล่วงหน้า โดยอาศัย
การบริหารจัดการที่เป็นระบบ จากความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ระดับนโยบายลงมา จาก
สถานประกอบการใกล้เคียงที่ท าความร่วมมือ และหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดเตรียม
เอกสารที่ส าคัญส าหรับการเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน คือ การจัดท าแผนฉุกเฉิน 3 
ระยะ ประกอบด้วยระยะก่อนเกิดเหตุ ระยะขณะเกิดเหตุ และระยะหลังเกิดเหตุ โดยที่ส่วนประกอบ
ต่างๆ ของแผนควรจะมีข้อมูลเพียงพอที่จะใช้งานในกรณีที่เกิดเหตุการณ์   

 

  1. การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินก่อนเกิดเหตุ 

  แผนรับเหตุฉุกเฉินก่อนเกิดเหตุเป็นการป้องกันเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อป้องกัน
ความเสียหายต่อทั้งชีวิตและทรัพย์สิน จึงต้องเตรียมแผนป้องกันไว้ล่วงหน้า แผนป้องกันจะ
ประกอบด้วยการปรับปรุงแก้ไข การก่อสร้างเพิ่มเติมในส่วนของสิ่งปลูกสร้างที่อาจจะเป็นปัญหา 
การบริหารจัดการระบบให้เพียงพอต่อความต้องการและมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนการก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบในต าแหน่งต่างๆ ของผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉิน จึงสรุปได้ดังนี้   

    1.1 จัดเตรียมระบบความปลอดภัยของอาคารสถานที่ ตั้งแต่การออกแบบโครงสร้าง
ของอาคารสถานที่มีความปลอดภัย ใช้วัสดุที่มีคุณภาพ การวางผังอาคารที่เหมาะสม เช่น มีทางหนี
ไฟ แยกพื้นที่จัดเก็บสารเคมี สารไวไฟ นอกจากนั้นต้องมีการติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับการแจ้งเตือน 
การระงับเหตุฉุกเฉินในขณะเกิดเหตุให้เพียงพอ มีความสมบูรณ์ และพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
หากเป็นการป้องกันอัคคีภัยต้องมีการวางระบบท่อน้ า ระบบท่อก๊าซ หรือถังดับเพลิงชนิดต่างๆ ที่
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เหมาะสมกับประเภทของอัคคีภัยนั้นๆ การติดตั้งป้ายสัญลักษณ์บอกต าแหน่งพื้นที่ต่างๆ ให้
ครบถ้วน เป็นต้น 

 1.2 การจัดเตรียมระบบความปลอดภัยในการท างาน โดยการก าหนดมาตรฐานหรือ
ขั้นตอนในการท างาน เพื่อให้พนักงานทุกคนท างานในหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างถูกเป็นการขจัดความ
เสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดอุบัติภัยที่มีสาเหตมุาจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัย อีกทั้งมีการจัดระบบรักษา
ความปลอดภัยของสถานประกอบการอย่างเข้มงวด ก็จะสามารถป้องกับความหละหลวมได้  

  1.3 การจัดเตรียมศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน ส าหรับบริหารสั่งการประสานงาน จะต้อง
เตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นให้พร้อมและเพียงพอโดยเฉพาะอุปกรณ์สื่อสารที่ต้องใช้ติดต่อทั้งภายใน
และภายนอก อุปกรณ์สื่อสารนั้นต้องมีการตรวจสอบระบบพลังงานและเตรียมพร้อมไว้ตลอดเวลา 
ต้องมีระบบส ารองไว้หากกรณีแรกไม่สามารถสื่อสารได ้ 

  1.4 การจัดตั้งองค์กรควบคุมเหตุฉุกเฉิน จ านวนต้องเหมาะสมกับขนาดของสถาน
ประกอบการ ระบุบทบาทหน้าที่ของสายการบังคับบัญชาและสมาชิกให้ครอบคลุมทั้ง 3 ระยะ ควร
จะสอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของคณะกรรมการบริหารสถานประกอบการนั้น เพื่อให้
การบริหารจัดการขณะเกิดเหตุมีความคล่องตัวสูง สามารถระงับเหตุฉุกเฉินทุกประเภทที่มีโอกาส
เกิดขึ้นในสถานประกอบการน้ัน ๆ  

  1.5 การส ารวจและเขียนแผนรับเหตุฉุกเฉิน เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญในการ
วางแผนช่วยชีวิตและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร การส ารวจและการเขียน
แผนรับเหตุฉุกเฉิน เมื่อจัดเตรียมอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์รวมทั้งระบบในการท างานไว้
เรียบร้อยแล้ว องค์กรควบคุมเหตุฉุกเฉินจะด าเนินการส ารวจสถานประกอบการเพื่อรวบรวมข้อมูล
ที่ส าคัญในการวางแผนช่วยชีวิตและตอบโต้กับภาวะฉุกเฉิน  จากนั้นจะท าการเขียนแผนรับเหตุ
ฉุกเฉินเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเตือนความทรงจ าของผู้ปฏิบัติงานทุกคน
โดยเฉพาะผู้ที่เป็นสมาชิกในองค์กรควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

   2. การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินขณะเกิดเหตุ 

 การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินขณะเกิดเหตุ จะต้องค านึงถึงความรวดเร็วและประสิทธิภาพ
ในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบตั้งแต่ผู้พบเหตุ แจ้งเหตุ การระงับเหตุ 
การอพยพและการขอความช่วยเหลือจากภายนอกการกรณีที่ระงับเหตุไม่ได้ โดยที่ พัฒนา บุญญ
ประภา (2546,หน้า 300) ได้มีการเขียนถึงการวางแผนรับเหตุฉุกเฉินขณะเกิดเหตุตามล าดับ
เหตุการณ์มีดังนี ้ 
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 2.1 การแจ้งเหตุฉุกเฉิน ผู้พบเหตุต้องกดปุ่มอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน ซึ่งปุ่มสัญญาณ
แจ้งเหตุต้องอยู่ในบริเวณสังเกตเห็นได้ชัดเจน สัญญาณจะดังไปทั่วบริเวณที่เกิดเหตุ และดังที่ศูนย์
ควบคุมเหตุฉุกเฉิน ควรจะมีสัญญาณแสงระบุที่เกิดเหตุบนแผงควบคุมด้วย ผู้ปฏิบัติงานซึ่งประจ า
อยู่ในศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินจะรายงานไปยังผู้ประสานงานเหตุฉุกเฉินในกรณีที่ไม่อยู่ในบริเวณที่
เกิดเหตุ และรายงานให้ผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินและผู้บัญชาการเหตุฉุกเฉินเพื่อรับทราบต่อไป  

 2.2 การตอบรับการแจ้งเหตุและการประกาศภาวะฉุกเฉิน ผู้ประสานงานเหตุฉุกเฉิน
จะต้องตรงไปที่เกิดเหตุและประเมินสถานการณ์แล้วรายงานเป็นภาวะฉุกเฉินจริง และแจ้งข่าวไป
ยังผู้รับผิดชอบสูงกว่า หลังจากนั้นจะท าการควบคุมการปฏิบัติการระงับเหตุฉุกเฉินเบื้องต้น เมื่อผู้
ควบคุมเหตุฉุกเฉินและผู้บังคับบัญชาได้รับรายงานแล้ว ผู้ประสานงานเหตุฉุกเฉินจะส่งมอบหน้าที่
ให้กับผู้ควบคุมหรือผู้บัญชาการเหตุฉุกเฉิน เพื่อควบคุมภาวะฉุกเฉินต่อไป  ในกรณีที่ผู้บัญชาการยัง
มาไม่ถึงให้ผู้ควบคุมท าหน้าที่แทนไปก่อน และในการส่งมอบภารกิจต้องสรุปให้ทราบถึง 
เหตุการณ์ที่เกิด  ต าแหน่ง  และสถานการณ์ที่ก าลังด าเนินอยู่ การปฏิบัติการณ์ที่ก าลังด าเนินอยู่  และ
ต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานที่ท าหน้าที่ในทีมปฏิบัติการควบคุมภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนรายละเอียด
เกี่ยวกับผู้ที่ยังติดอยู่ในเหตุการณ์และได้รับบาดเจ็บ 

 เมื่อส่งภารกิจเรียบร้อยแล้ว ผู้ควบคุมจะท าหน้าที่ในการประเมินสถานการณ์และ
รายงานไปยังผู้บัญชาการและตัดสินใจเป็นภาวะฉุกเฉินโดยกดปุ่มสัญญาณประกาศภาวะฉุกเฉินใน
ห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน  ซึ่งผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้ารับหน้าที่จากหัวหน้าทีม 

 2.3 การเรียกทีมปฏิบัติการเข้าปฏิบัติหน้าที่  และการปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

    2.3.1 ทีมอุปกรณ์และเคร่ืองจักร บริหารโดยหัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม  ฝ่ายบ ารุง  
และฝ่ายผลิต มีหน้าที่จัดอุปกรณ์ตา่งๆ และเข้าช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น หน้าที่จัดหาและติดตั้งระบบการ
สื่อสารภายในศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน เช่น ที่เสียบโทรศัพท์ การใช้วิทยุ การโอนคลื่นวิทยุ เป็นต้น 
หากจ าเป็น ให้ตัดระบบระบายอากาศ  และเคร่ืองปรับอากาศ หรือตัดกระแสไฟฟ้า และหน้าที่อ่ืนๆ 
ถ้าท าไม่ได้ให้รายงานผู้บัญชาการเพื่อสั่งการหยุดเคร่ืองจักรต่อไป  

  2.3.2 ทีมสื่อสาร แบ่งเป็นทีมประสานงานภายใน ท าหน้าที่รับค าสั่งจากผู้
ประสานงานในการแจ้งเหตุแก่ผู้ควบคุมและผู้บัญชาการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและไม่สามารถควบคุม
ได้ ในระยะแรกให้แจ้งเหตุแก่หัวหน้าทีมปฏิบัติการ และสมาชิกรับและส่งข่าวสารจากผู้บัญชาการ
กับทีมปฏิบัติการ โดยต้องให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเภทของเหตุฉุกเฉินและสถานที่เกิดเหตุ 
รวมถึงค าแนะน าในการปฏิบัติตัวแก่ผู้สอบถามภายในสถานประกอบการ  และทีมประสานงาน
ภายนอก ท าหน้าที่เตรียมความพร้อมที่จะติดต่อขอความช่วยเหลือจากภายนอก เมื่อผู้บัญชาการสั่ง
การให้ขอความช่วยเหลือให้ติดต่อทันที โดยแจ้งชื่อสถานประกอบการ ที่ตั้ง และประเภทของเหตุ
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ฉุกเฉิน ชนิดของเชื้อเพลิงหรือสารพิษที่ร่ัว ในกรณีที่จะส่งตัวผู้บาดเจ็บจะต้องแจ้งรายละเอียดของ
เหตุฉุกเฉินที่เกิด จ านวนผู้บาดเจ็บ อาการและความรุนแรงด้วย  และให้ข้อมูลกับผู้ที่สอบถามจาก
ภายนอกในขอบเขตที่เหมาะสม  ติดตามการให้ความช่วยเหลือจากภายนอก โดยประสานงานกับ
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  เมื่อได้รับค าสั่งจากผู้บัญชาการแล้วให้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ถึงความรุนแรงและความจ าเป็นที่จะต้องอพยพ รวมทั้งการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง 

 2.3.3 ทีมระงับเหตุฉุกเฉิน กรณีเพลิงไหม้หรือระเบิด 

   2 .3 .3 .1  หัวหน้าทีมประเมินสถานการณ์  และประสานงานกับผู้
ประสานงานหรือผู้ควบคุมในการเลือกวิธีการดับเพลิง 

 2.3.3.2 หัวหน้าทีมควบคุมการดับเพลิง ถ้าไม่สามารถควบคุมในระยะแรก
ได้ให้ขอความช่วยเหลือจากทีมสนับสนุนและผู้ควบคุมหรือผู้บัญชาการ 

  2.3.3.3 ประสานงานกับผู้บัญชาการ ทีมอุปกรณ์และเคร่ืองจักรในการตัด
แยกอุปกรณ์และตัดกระแสไฟฟ้า 

  2.3.3.4 ด า เนินการค้นหาผู้ที่ติดอยู่ ในอาคารที่ เกิดเหตุ  และติดต่อ
รถพยาบาล จากนั้นส่งมอบภารกิจให้กับต ารวจดับเพลิงคอยให้การช่วยเหลือและสนับสนุน 

  2.3.4 ทีมระงับเหตุฉุกเฉิน กรณีสารพิษหรือสารไวไฟรั่วหรือหก 

  2.3.4.1 ทีมปฏิบัติการทุกคนสวมหน้ากากหายใจ แว่นตาป้องกันสารเคมี
และถุงมือ ถ้าไม่สามารถบอกได้ว่าสารชนิดนั้นมีความปลอดภัยหรือไม่ให้ถือว่าเป็นอันตรายซึ่ง
จะต้ องสวมใส่ อุปกรณ์ป้ องกัน อันตรายส่ วนบุคคล  ในกรณีที่ จะ เข้ า ไปในที่ ที่ มี ก๊ าซ
คาร์บอนมอนอกไซด์ ไฮโดรเจนไซยาไนด์ ไนตริกออกไซด์ ฟอสยีน และซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 
จะต้องสวมชุดป้องกันสารเคมีด้วย 

  2.3.4.2 ประสานกับทีมอุปกรณ์และเคร่ืองจักรในการปิดวาล์วของท่อส่ง
ในส่วนที่อยู่เหนือจุดร่ัว หัวหน้าทีมน าอุปกรณ์ตรวจสอบการร่ัวของก๊าซพิษ และรายงานผู้
บัญชาการเพื่อหารือถึงวิธีการสลายกลุ่มก๊าซ ท าให้กลุ่มก๊าซที่รั่วกระจายออกไป 

 2.3.4.3 ถ้าสารไวไฟหรือสารพิษหรือก๊าซพิษร่ัวเป็นปริมาณมาก และไม่
สามารถควบคุมได้ ให้หัวหน้าทีมขอความช่วยเหลือจากทีมสนับสนุน และรายงานผู้บัญชาการเพื่อ
ตัดสินใจขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก และส่งข่าวสารถึงสถานประกอบการใกล้เคียง 
รวมทั้งประชาชนที่อยู่โดยรอบให้ท าการอพยพไปบริเวณที่ปลอดภัย 

    2.3.5 ทีมปฐมพยาบาล ถ้าสามารถเคลื่อนย้ายมายังจุดที่ปลอดภัยได้ก็ย้ายมาทันที 
ในกรณีที่เคลื่อนย้ายไม่ได้ก็ให้เลือกจุดที่ปลอดภัยที่สุด และแจ้งให้ผู้บัญชาการเป็นผู้ตัดสินใจขอ
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ความช่วยเหลือจากโรงพยาบาล ในขณะรอความช่วยเหลือจากโรงพยาบาล ทีมปฐมพยาบาลควรท า
ป้ายรัดข้อมือซึ่งระบุข้อมูลของผู้บาดเจ็บ เช่น ชื่อ นามสกุล ต าแหน่งที่บาดเจ็บ  สาเหตุของการ
บาดเจ็บ การรักษาพยาบาลที่ได้รับก่อนส่งตัวให้กับทางโรงพยาบาล เป็นต้น  

  2.3.6 ทีมรักษาความปลอดภัย 

  2.3.6.1 ตรวจสอบเส้นทางในจุดต่างๆ ที่จะเข้าถึงให้โล่ง  และรายงานการ
ใช้เส้นทางไปยังศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

  2.3.6.2 จัดระเบียบการจราจร โดยห้ามบุคคลและยานพาหนะที่ไม่
เกี่ยวข้องเขา้มาในพื้นที่  และจัดวางป้ายค าเตือนให้บุคคลภายนอกให้ระวังอันตรายจากเหตุฉุกเฉิน  

  2.3.6.3 คอยเปิดประตู และต้อนรับทีมช่วยเหลือจากภายนอก เช่น ต ารวจ
ดับเพลิง  แพทย์และพยาบาล  เป็นต้น  และน าไปยังที่เกิดเหตุ แล้วรายงานไปยังผู้ประสานงาน
ภายนอกด้วย 

  2.3.6.4 ตรวจสอบบริเวณโดยรอบสถานประกอบการ เพื่อป้องกันการสูญ
หายของทรัพย์สิน หากมีสื่อมวลชนให้น าสื่อมวลชนไปยังห้องแถลงข่าว และควบคุมมิให้
สื่อมวลชนล้ าเข้าไปในบริเวณที่สถานประกอบการไม่อนุญาต 

  2.3.6.5 ในกรณีที่เหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น โดยเฉพาะนอกเวลาประจ าการให้กด
สัญญาณแจ้งเหตุและท าการควบคุมเหตุฉุกเฉินเบื้องต้น โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยอย่างน้อยหนึ่งคน แล้วแจ้งข่าวสารถึงคณะควบคุมเหตุฉุกเฉินทันที 

  2.4 การด าเนินการอพยพ เมื่อได้รับสัญญาณประกาศภาวะฉุกเฉินแล้ว พนักงาน ผู้ที่
ก าลังปฏิบัติงาน ผู้รับเหมา ลูกค้า และผู้มาติดต่อจะต้องเตรียมตัวอพยพออกจากที่เกิดเหตุทันที ใน
ระหว่างนี้ผู้น าทางจะต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของเหตุฉุกเฉิน จุดที่เกิดเหตุ ทางออกที่ควร
หลีกเลี่ยง และสิ่งที่ควรระมัดระวังขณะอพยพ รวมทั้งทิศทางลมด้วย  แล้วทบทวนเส้นทางหนีไฟ
กับผู้ปฏิบัติงาน ผู้น าทางต้องติดสัญลักษณ์ให้ผู้ตามได้รับรู้ เช่น ถือธงสี ติดปลอกแขนสีก่อนอพยพ 
เมื่อมาถึงจุดรวมพลที่ปลอดภัยแล้วนั่งแยกตามสี หรือตามแผนก 

  2.5 การขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ในกรณีที่เหตุฉุกเฉินลุกลามออกไป
จนไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไว้ได้ หรือมีผู้บาดเจ็บเป็นจ านวนมาก หัวหน้าทีมระงับเหตุฉุกเฉิน
และหัวหน้าทีมพยาบาลจะรายงานไปยังผู้บัญชาการ ซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินใจในการขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภายนอก โดยผู้ประสานงานภายนอกของทีมสื่อสารจะเป็นผู้ด าเนินการติดต่อขอ
ความช่วยเหลือ ตัวอย่างขั้นตอนการปฏิบัติการขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน  ดังแผนภูมิที่ 10.1 
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ภาพที่ 10.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติการขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 ที่มา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544, หน้า 813) 
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   3. การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินภายหลังเกิดเหตุ 

  แม้ภาวะฉุกเฉินจะสงบลงแล้ว  โดยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานประกอบการก็ตาม แต่การเตรียมการในการด าเนินการในเร่ืองต่างๆ เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจเข้าสู่สภาวะปกตินั้น ก็เป็นสิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าระยะก่อนเกิดเหตุ 
และระยะขณะเกิดเหตุ ดังนั้นภาระหน้าที่ของผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินซึ่งจะต้องด าเนินการดังนี ้  

  3.1 การประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน หัวหน้าทีมระงับเหตุฉุกเฉินและผู้ประสานงาน
เหตุฉุกเฉินจะเป็นผู้ตัดสินใจเป็นคนแรกแล้วรายงานให้ผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินทราบเมื่อผู้ควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินจะท าการตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุอย่างรอบคอบและตัดสินใจอีกคร้ังเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้  หลังจากนั้นจึงรายงานการยกเลิกภาวะฉุกเฉินต่อผู้บัญชาการเหตุฉุกเฉิน
พิจารณาและผู้บัญชาการเหตุฉุกเฉินพิจารณาแล้วเห็นว่าสถานการณ์สงบลงแล้ว  มีความปลอดภัยที่
เข้าไปปฏิบัติงานได้โดยเฉพาะการท างานที่จะก่อให้เกิดประกายไฟ  ก็จะสั่งยกเลิกภาวะฉุกเฉินโดย
ให้ส่งสัญญาณแจ้งสภาวะปลอดภัย  และประกาศทางเคร่ืองโทรคมนาคมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานกลับ
เข้าท างาน 

  3.2 การรายงานและการสอบสวน แต่ละฝ่ายขององค์กรควบคุมเหตุฉุกเฉินก็จะจัดท า
รายงาน  เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของสถานประกอบการ  และท าการสอบสวนหาสาเหตุ
ของสถานการณ์อันตรายที่อุบัติขึ้น  โดยการรายงานและสอบสวนดังนี้  คือ 

   3.2.1 การรายงานเหตุฉุกเฉิน แต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องท ารายงานตั้งแต่เมื่อ
ได้รับรายงานการปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉินจนกระทั่งเหตุการณ์สงบลง  นอกจากนั้นจะต้อง
จัดท ารายงานความเสียหายส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย  เช่น  บริษัทประกันภัย  ธนาคารที่
สนับสนุนการลงทุนด้วย  เป็นต้น 

  3.2.2 การสอบสวนหาสาเหตุของเหตุฉุกเฉิน หัวหน้าทีมสอบสวนซึ่งได้รับการ
แต่งตั้งจากผู้บริหารของบริษัท  จะจัดตั้งทีมสอบสวนสาเหตุของเหตุฉุกเฉินร่วมกับเจ้าหน้าที่จาก
หน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  ต ารวจท้องที่  กองความปลอดภัย  กรมโรงงาน ส านักงาน
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  เป็นต้น  

   3.3 การเร่ิมด าเนินการผลิตหลังภาวะฉุกเฉิน  การที่จะเร่ิมเดินเคร่ืองจักรเพื่อ
ด าเนินการผลิตใหม่ภายหลังการเกิดภาวะฉุกเฉิน  จะท าได้เร็วเท่าใดขึ้นอยู่กับปริมาณความเสียหาย
จากภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  ถ้าเกิดเหตุเพลิงไหม้และระเบิดจะต้องใช้ระยะเวลาในการปรับปรุง
ซ่อมแซมโครงสร้างของอาคารและเคร่ืองจักร สถานประกอบการจะต้องจัดให้มีการสอบสวน
พิสูจน์หลักฐาน  รวมถึงการท าความสะอาดบริเวณต่างๆ ด้วย  และเมื่อจัดการซ่อมแซมส่วนต่างๆ 
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เรียบร้อยแล้วก็ควรมอบหมายให้ผู้ใดผู้หนึ่งในคณะกรรมการบริหารของสถานประกอบการเป็นผู้
ตัดสินใจให้เร่ิมผลิตได้  เช่น  ผู้จัดการโรงงาน  รองผู้จัดการโรงงาน  เป็นต้น   

  3.4 การประชาสัมพันธ์ เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้น นักข่าวมักจะมาถึงที่เกิดเหตุ
อย่างรวดเร็ว  ซึ่งถ้าบุคคลที่จะต้องท าหน้าที่แถลงข่าวยังมาไม่ถึงที่เกิดเหตุ  ผู้บัญชาการเหตุฉุกเฉิน
ควรมอบหมายให้พนักงานรักษาความปลอดภัยน าผู้สื่อข่าวไปยังห้องแถลงข่าว  และมอบหมายให้ผู้
อาวุโสของสถานประกอบการช่วยดูแลสื่อมวลชนจนกว่าผู้ที่ท าหน้าที่ในการให้ข่าวจะมาถึงที่ เกิด
เหตุ  ทั้งนี้สถานประกอบการควรก าหนดแนวทางในการให้ข่าวสารกับสื่อมวลชนไว้อย่างชัดเจน  
ดังนี ้

   3.4.1 ผู้ที่มีหน้าที่ให้ข่าวกับสื่อมวลชนและประชาชนทั่วไป  ซึ่งอาจจะเป็นรอง
ผู้จัดการหรือผู้จัดการสถานประกอบการ  หรือผู้บัญชาการเหตุฉุกเฉินก็ได้ 

  3.4.2 ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะต้องไม่ให้ข่าวใดๆ กับสื่อมวลชนจนกว่าจะท าการ
สรุปเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อเป็นแนวทางในการตอบข้อซักถามเสร็จเรียบร้อย 

   

การฝึกซ้อมอพยพจากเหตุฉุกเฉิน 
 

  แผนฉุกเฉินที่เขียนไว้ควรมีการฝึกซ้อมการอพยพโดยปกติจะท าปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้
พนักงานทุกได้เข้าร่วมฝึกซ้อมให้เกิดความเคยชินกับเหตุการณจ าลอง จะได้ไม่เกิดการตกใจ และ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามแผน ทุกคร้ังที่ท าการฝึกซ้อมให้แจ้งให้ทุกหน่วยงานในองค์กรทราบ
เพื่อป้องกันการเข้าใจผิดในเหตุการณ์  และต้องแจ้งชุมชนบริเวณสถานประกอบการให้ทราบด้วย 
โดยปกติสถานประกอบการที่ท ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อยู่แล้วก็จะเชิญตัวแทนจากชุมชนเข้าร่วม
ฝึกซ้อมการอพยพด้วย ขั้นตอนการฝึกซ้อมอพยพ มีดังนี้ 

 

  1. เตรียมเส้นทางอพยพ 

  ในอาคารชั้นเดียวนั้นจะใช้ประตูเข้า-ออกอาคารเป็นเส้นทางหลักในเหตุฉุกเฉิน แต่หาก
อาคารดังกล่าวมีประตูอ่ืนส ารอง จะต้องแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ และต้องมีป้ายบอกทางใน
เส้นทางนั้นด้วย ถ้าในอาคารสูงตั้งแต่ 3 ชั้น จะมีบันไดส าหรับใช้ในเหตุฉุกเฉินที่เพียงพอต่อการ
อพยพของพนักงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในอาคารดังกล่าวจะรู้ว่าบันได
อยู่ต าแหน่งไหนของอาคาร แต่ถ้าอาคารใดที่ไม่ได้สร้างบันไดส าหรับใช้ในเหตุฉุกเฉินไว้เป็นการ
เฉพาะ  ก็สามารถใช้บันไดส าหรับขึ้น-ลงอาคารเป็นบันไดส าหรับกรณีฉุกเฉินได้ โดยต้องมีการ
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ประเมินทั้งด้านความปลอดภัย และขนาดของบันไดในการอพยพเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ดังนั้นไม่ว่าจะ
กรณีใดการเตรียมการเพื่อให้พนักงานได้ทราบเพื่อปฏิบัติตนให้ปลอดภัยเป็นเร่ืองที่ต้องด าเนินการ 
ซึ่งอาจจะท าเป็นลักษณะป้ายไฟบอกทางที่มีพลังงานส ารองจากแบตเตอร่ีด้วย เพราะหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉินที่ต้องตัดพลังงานไฟฟ้าแล้วป้ายบอกทางดังกล่าวก็ยังสามารถใช้งานจากไฟส ารองจาก
แบตเตอร่ี และเส้นทางอพยพทุกเส้นทาง จะต้องไม่มีสิ่งกีดขวางใดๆ ที่เป็นอุปสรรคในการอพยพ 

  2. การอพยพ 

   เมื่อได้ยินเสียงสัญญาณเหตุฉุกเฉิน กรณีเป็นผู้น ากลุ่มโดยปกติจะใช้ธงสีต่างๆ เป็น
สัญลักษณ์แสดง ผู้น ากลุ่มจะต้องถือธงน าทางพนักงานคนอื่นๆ พร้อมทั้งให้รีบเก็บเอกสาร และของ
มีค่าที่ได้รับมอบหมายตามแผนให้น าติดตัวไป  ระหว่างอพยพหากท าได้ให้สังเกตหาข้อมูลเพิ่มเติม
จากผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับประเภท ความรุนแรงของเหตุฉุกเฉิน สถานที่เกิด ทางที่ควรเลี่ยง 
และข้อควรระวังเกี่ยวกับสภาวะอันตรายจากเหตุฉุกเฉิน ในกรณีที่สารพิษร่ัว ควรรู้ทิศทางลม 
พนักงานที่อยู่ในสถานที่เกิดเหตุไม่ควรโทรศัพท์ติดต่อกับผู้ใดถ้าผู้ควบคุมไม่ได้สั่ง แล้วตรวจดูว่ามี
คนติดค้างอยู่ภายในห้องย่อยหรือรวมทั้งห้องน้ า  ถ้าในอาคารนั้นมีเคร่ืองจักรกลให้หยุดการ
เดินเคร่ือง ถ้าสารพิษรั่วให้ปิดวาล์วหรือระบบส่ง แล้วออกทางประตูฉุกเฉินที่ใกล้ที่สุด ผู้อพยพต้อง
ตะโกนแจ้งเหตุให้บุคคลอ่ืนๆ ได้รับทราบพร้อมทั้งสังเกตหรือฟังเสียงการขอความช่วยเหลือของ
บุคคลอ่ืนๆ ที่อาจประสบภัยอยู่ด้วย แล้วอพยพไปยังจุดรวมพลที่ได้ก าหนดไว้ในแผนฉุกเฉิน  

   3. การตรวจสอบรายชื่อ 

   เมื่ออพยพออกจากอาคารแล้ว  ให้ไปรวมกลุ่มกันที่จุดรวมพลตามที่ก าหนดไว้ในแผน
ฉุกเฉิน ให้พนักงานแยกเป็นแผนกต่างๆ ตามที่ก าหนดเพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ โดยผู้น ากลุ่มจะ
มอบหมายให้พนักงานคนใดคนหนึ่ง  ท าการตรวจสอบจ านวนพนักงานที่อยู่ในความรับผิอดชอบ  
จ านวนผู้รับเหมา  และจ านวนลูกค้าหรือผู้ที่มาติดต่อที่อยู่ในอาคารทั้งหมด เพื่อทราบจ านวนผู้ที่
ปลอดภัยและผู้ที่อาจจะติดอยู่ในอาคารเพื่อสั่งการให้ความช่วยเหลือในขั้นตอนต่อไป  

  4. หน่วยช่วยชีวิตและยานพาหนะ 

   ในกรณีที่การตรวจสอบรายชื่อแล้วพบว่ายังมีพนักงานยังติดอยู่ในส่วนใดของอาคารนั้น 
หน่วยช่วยชีวิตจะเข้าไปค้นหาและท าการช่วยชีวิตพนักงานที่ยังติดค้างอยู่ในอาคารหรือในพื้นที่ที่
ได้เกิดอุบัติภัย รวมถึงกรณีของพนักงานที่ออกมาอยู่ที่จุดรวมพลแล้วมีอาการเป็นลม ช็อกหมดสติ
หรือบาดเจ็บ หน่วยช่วยชีวิต และยานพาหนะจ าท าการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และติดต่อหน่วย
ยานพาหนะให้ในกรณีที่พยาบาลหรือแพทย์พิจารณาแล้วว่าต้องน าส่งสถานโรงพยาบาล 
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  การฝึกซ้อมอพยพควรจะรวบรวมข้อมูลจากการฝึกและข้อบกพร่อง แล้วหาวิธีแก้ไข 
จากการประเมินการฝึกซ้อมแต่ละคร้ัง ส าหรับการประเมินผลนั้นจะวัดผลการฝึกซ้อมเปรียบเทียบ
กับเวลาที่ใช้เพราะเวลาทุกวินาทีอาจหมายถึงชีวิตของผู้ประสบภัย ดังนั้นการฝึกซ้อมจะต้องมีเวลาที่
เป็นมาตรฐานเป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมิน  

 

สรุป 
 

  การวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน เป็นการเตรียมความพร้อมเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อรองรับ
ต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นถึงแม้ว่าทางสถานประกอบการจะป้องการไว้อย่างดี อันจะ
ป้องกันอันตรายต่อบุคคล ความเสียหายของสถานประกอบการ ความปลอดภัยต่อชุมชนบริเวณ
สถานประกอบการ และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้จากเหตุการณ์ฉุกเฉิน  ดังนั้นจึงต้องให ้
ความส าคัญของการวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน โดยศึกษาแนวความคิดในการวางแผนรับเหตุฉุกเฉิน 
เพื่อจัดวางนโยบายสู่การประเมินความเสี่ยง ก าหนดมอบหมายผู้ควบคุมเหตุฉุกเฉิน แล้วท าแผนรับ
เหตุฉุกเฉิน วัดประสิทธิภาพของแผนปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม และการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน
ตามล าดับ ในการวางแผนรับเหตุฉุกเฉินนั้นแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ แผนรับเหตุฉุกเฉินก่อนเกิดเหตุ 
ส่วนระยะที่ 2 คือแผนรับเหตุฉุกเฉินระยะเกิดเหตุฉุกเฉิน และสุดท้ายคือแผนรับเหตุฉุกเฉินหลังเกิด
เหตุฉุกเฉิน  และเพื่อความมั่นใจของแผนฉุกเฉินนั้น ผู้ที่มีหน้าที่จะต้องมีการตรวจตรา ทดสอบ
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการรับเหตุฉุกเฉินให้มีความพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลานั่นเอง   
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ค าถามทบทวน 
 

  1. จงอธิบายความหมายของภาวะฉุกเฉิน 

2. การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินมีความส าคัญต่อสถานประกอบการ 

3. แผนรับเหตุฉุกเฉินมีกี่ชนิด จงอธิบาย 

4. การประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับแผนรับเหตุฉุกเฉินอย่างไร 

5. จงอธิบายถึงหน้าที่ และคุณสมบัติของทีมปฏิบัติการฉุกเฉิน 

6. จงอธิบายถึงการวางแผนรับเหตุฉุกเฉินก่อนเกิดเหตุ 

7. การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินขณะเกิดเหตุมีการด าเนินการอย่างไร 

8. การวางแผนรับเหตุฉุกเฉินภายหลังเกิดเหตุมีความส าคัญอย่างไร 

9. การฝึกซ้อมอพยพจากเหตุฉุกเฉิน 

10. การฝึกซ้อมอพยพจากเหตุฉุกเฉินมีกี่ขั้นตอน อะไรบ้าง 
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