




ท ำไมต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ 
1.เมื่อมีบุคลำกรเกษียณอำยุหรือลำออก มักมีผลกระทบกับงำน 



ท ำไมต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ 
2. เวลำมีปัญหำในกำรท ำงำน ไม่ทรำบว่ำจะไปถำมผู้ที่เก่งใน
เรื่องนั้นได้ที่ไหน 



ท ำไมต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ 
3.มีผู้ทรงควำมรู้มำก แต่คนในองค์กรไม่สนใจในกำรเพิ่มและแบ่งปัน
ควำมรู้ 



ท ำไมต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.องค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กรไม่ได้ถูกน ำมำใช้แลกเปลี่ยน ต่อ
ยอดควำมรู้ใหม่ แต่เป็นกำรท ำงำนซ้ ำซ้อนกับคนอื่นที่ได้ท ำ
มำแล้ว 



ท ำไมต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ 
5.องค์กรมีกำรสร้ำง แลกเปลี่ยน ประยุกต์ใช้ควำมรู้แบบไม่เป็นระบบ 



ท ำไมต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ 
6.กำรตัดสินใจมักกระท ำโดยไม่ได้ใช้ควำมรู้ที่ดีที่สุดที่มีอยู่ภำยในองค์กร 



ท ำไมต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ 
7.ใช้เวลำนำนในกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร ซึ่งส่วนใหญ่หำไม่ค่อยพบ 
หรือถ้ำพบ ข้อมูลก็ไม่ทันสมัย ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ตรงตำมที่ต้องกำร 



ท ำไมต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ 
8.มีข้อมูล+สำรสนเทศท่วมท้น แต่ไม่สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้อย่ำง
แท้จริง



“กำรจัดกำรควำมรู้” จำกอดีตสู่ปัจจุบัน
• สินค้าและการผลิตที่ตอ้งพ่ึงพาความรูแ้ละสารสนเทศ เช่น สินค้าไฮเทค
ต่างๆ มีความส าคญัทั้งด้านคุณคา่และมูลคา่มากกว่าสินคา้และการผลิตที่
พึ่งพาแรงงาน เครื่องจักร และทรัพยากรธรรมชาติ
• การแข่งขันเปลี่ยนจากใครมีขนาดใหญ่กว่ามาเป็นใครเร็วกว่า
• ความได้เปรียบด้านการผลิตที่อาศยัความรู้ทกัษะและเทคโนโลยีส าคญั
กว่าด้านเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์
• ความคิดสร้างสรรค์ใช้สรา้งความได้เปรียบได้ดีกว่าการใช้ทุน



“กำรจัดกำรควำมรู”้
• การสร้างการกระจายและการใช้ความรู้ซึ่งอาจเรยีกรวมกันว่าการจัดการ
ความรู้กลายเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจยุคปัจจุบันเพื่อให้เกิดการ
เติบโต สร้างความมั่งคั่งและสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ 

• งานที่ใช้แรงงาน กลายเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้
• งานที่ท าซ้ าเหมือนเดิมทุกวัน กลายเป็นงานสร้างสรรค์
• งานที่ใช้ทักษะเพียงด้านเดียว กลายเป็นงานที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะ  
หลากหลายด้าน 
• งานตายตัวตามหน้าที่ กลายเป็นงานยืดหยุ่นตามโครงการ 
• งานใครงานมัน เปลี่ยนเป็นงานของทีม





ควำมหมำยของควำมรู้ 

ควำมรู.้....คือ 
1 )  สิ่ งที่สั่ งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือ

ประสบการณ์รวมทั้ง ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ  
2) ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์
3) สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยินได้ฟังการคิดหรือการปฏิบัติ
4) องค์วิชาในแต่ละสาขา 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)





กำรจัดกำรควำมรู้ หรือเคเอ็ม (KM = Knowledge 
Management) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ ใน
องค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแข่งขันสูงสุด

ควำมหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ 



ควำมหมำยของควำมรู้ 
ควำมรู.้....คือ 

สิ่งที่เมื่อน ำไปใช้จะไม่หมดหรือสึกหรอ แต่จะยิ่งงอกเงย หรือ
งอกงำมข้ึน



QMT2402 กำรจัดกำรควำมรู้ Knowledge Management



ประเภทของความรู้ จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท 







ภาพการเปรียบเทียบความรู้ที่ชดัแจ้งกับความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (ที่มา: คู่มือการจัดการความรู้ กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2557) 





รูปแบบการจัดการความรู้ของ Nonaka



ขั้นตอนการจัดการความรู้ท่ีแจ้งชัด







สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม







โมเดลปลำทู





บุคคลที่มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ 



สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ



องค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ 





ตัวอย่ำงกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ 



กระบวนกำรและเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมรู้



เรื่องเล่ำเร้ำพลัง



รูปแบบและวิธีกำรกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้





กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กรท ำอย่ำงไร



อ.ดร.ณธกร คุ้มเพชร 

Knowledge Management


