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บทที ่5

การวางแผน (Planning)



ความหมายของการวางแผน

- กระบวนการในการกําหนดเปาหมาย กลยุทธขององคการ 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและการกําหนดแผนยอย 

เพ่ือประสานงานขององคการโดยรวม

- กระบวนการในการกําหนดเปาประสงค (Objective) 

และวิธีปฏิบัติ (Courses of action) เพ่ือไปสูเปาหมาย

เปาหมาย คือ ผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งที่ตองการบรรลุการวางแผน



การวางแผน 

กระบวนการในการคิดวิเคราะหปญหาและสถานการณตางๆ 

และตัดสินใจ โดยอาศัยขอมูลในอดีตและคาดคะเนอนาคต

เพ่ือกําหนดแผนงาน วิธีการทํางานไวลวงหนา

ใหมีโอกาสประสบผลสําเร็จดวยดี 

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การวเิคราะห

ขอมูลในอดีต

การศกึษา

สถานการณ

ในปจจุบัน

การคาดคะเน

พยากรณ

ขอมูลในอนาคต

การกําหนด

สิ่งที่พงึกระทํา

5W1H

วัตถุประสงค

เปาหมาย



ความสําคัญของการวางแผนเปนเครื่องมอืหรือกิจกรรมทีช่วย

กําหนดแนวทางการปฏิบัติใหกับผูบริหารระดับตางๆ 

ในองคการใหสามารถปรับตวัใหเขากบัการเปล่ียนแปลง

ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

การวางแผนและกระบวนการจัดการ

การบริหาร

การวางแผน

การจัดองคการ

การคนเขาทํางาน

การสั่งการ

การประสานงาน

การควบคุม

วัตถุประสงค

ขององคการ
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Definition of Planning (con’t)

Soon Wu (ซุนวู , 400 ปกอนครสิตกาล)

รูเรารูเขา รบรอยครั้งชนะรอยครั้ง   

รูเราแตไมรูเขา เจาจะชนะหนึ่งครั้งแพหนึ่งครั้ง   

ไมรูเราไมรูเขา รบรอยครั้งแพรอยครั้ง

It is rightly said;

“Well plan is half done”

“การวางแผนที่ดี ประสบความสําเร็จไปกวาครึ่ง” 

http://nitipongs.com/wp-content/uploads/2016/06/plan.png


สรุป การวางแผน คือ 5W+H

“What”การกําหนดวาจะทําอะไร? มีรายละเอียดที่ชัดเจน  

“Why”ทําไมจึงตองทํา? ทําแลวไดประโยชนอยางไร 

“Who”ใครบางที่จะเปนผูกระทาํ? ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 

“When”จะกระทําเมื่อใด?กําหนดระยะเวลาใหชัดเจน

“Where”จะทํากันที่ไหนบาง? เกี่ยวกับสวนไหน ที่ใด

“How”กระทําอยางไร? วิธีการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบิติไดจริง

“Whom” ทําเพ่ือใคร? – 6W+H
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แบบเปนทางการ 

แผนท่ีเปนลายลักษณอักษร     

มีการกําหนดเปาหมายชดัเจน

และกําหนดขั้นตอน วิธีการปฏิบัติไวเรียบรอย

การวางแผนแบบไมเปนทางการ 

แผนท่ีมิไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษร 

ไมมีการกําหนดเปาหมายรวมกันของคนในองคการ 

และไมมีความตอเนื่องในการดําเนินการ



วัตถุประสงคของการวางแผน (Purposes of Planning)
1. แผนชวยกําหนดทิศทาง ทําใหรูวาจะทําอะไร ที่ไหน อยางไร 

เพื่อไปสูเปาหมาย ทําหนาที่ประสานงานและทําใหเกิดความรวมมือ

2. แผนชวยลดความไมแนนอน ทําใหผูบริหารมองไปขางหนา ทํานาย     

ความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ

3. แผนชวยลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการทํางาน การ

ประสานงาน ประหยัดเวลา ทรัพยากร และขจัดการทํางานที่ซํ้าซอน

4. แผนชวยกําหนดมาตรฐานในการควบคุม การกําหนดเปาหมายและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ชวยใหผูบริหารเปรียบเทียบกับการ

ปฏิบัติงานจริงได แผนงานจะทําใหมีมาตรฐานในการควบคุม



ความสําคัญของการวางแผน
เน่ืองจากสิ่งแวดลอมขององคการ

มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

สงผลใหเกดิความเสี่ยง

การวางแผน จะชวยลดความเสีย่งเพื่อใหการดําเนนิงานใหถงึเปาหมายได คือ

1. ลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซับซอนที่จะเกดิขึ้นในอนาคต

2. ทําใหเกดิการยอมรับแนวคดิใหมๆ  เขามาในองคการ

3. ทําใหการดําเนนิการขององคการบรรลุตามเปาหมายท่ีตัง้ไว

4. ลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซับซอน

5. ทําใหเกดิความชัดเจนในการดําเนนิงาน



ประโยชนของการวางแผน

 การวางแผนชวยลดปญหาที่อาจเกดิขึ้นจากความเสี่ยงอันไมแนนอนของอนาคต

 การวางแผนชวยประสานความพยายามของบุคลากร (แผนงานจะชวยบงบอกวา

ใคร   ทําอะไร  ที่ไหน  เมื่อไร   อยางไร)

 การวางแผนกําหนดทิศทางใหผูบริหารและผูปฏบัิตงิาน

 การวางแผนชวยสรางความมั่นใจใหกับผูทํางาน

 การวางแผนชวยพัฒนาความคดิใหบุคลกรทุกระดับรวมกันตัดสนิใจ

 การวางแผนเช่ือมโยงความสัมพันธของผลงานในอดตี  ปจจุบันและอนาคต

 การวางแผนกําหนดมาตรฐานในการควบคุม



ประเภทของการวางแผน

แผนแบงตามขอบเขตการครอบคลุมของแผน

แผนแบงตามขอบเขตของระยะเวลา

แผนแบงตามระดับชั้นการบริหารภายในองคการ

แผนแบงตามลักษณะหนาที่การดําเนินงาน

แผนแบงตามเกณฑการนําไปใช



แผนแบงตามขอบเขตการครอบคลุมของแผน
มี 2 แผน คือ 

แผนกลยุทธ (Strategic Plan) 

เปนแผนระยะยาว มีความยืดหยุน และเปนแผนที่ใชกับองคการโดยรวม 

กําหนดเปาหมายหรือวัตถปุระสงคครอบคลุมทั้งหมดขององคการและ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมขององคการ

แผนปฏิบัติการ(Operation Plan) 

เปนแผนระยะส้ัน เฉพาะเจาะจงสําหรับการปฏิบัติงานวันตอวัน      

หรือเปนสัปดาหหรือเดือน  เปนรายละเอียดที่รวมกันแลว               

จะนําไปสูเปาหมายรวมขององคการ



วสิัยทัศน การกําหนดความตองการหรือภาพในอนาคตขางหนา 5 ปหรือ 10 ป

พันธกจิ  ขอความหรือนยิามซึ่งระบุกวางๆ เกี่ยวกับขอบเขตและการปฏบัิตติางๆ

ปรัชญาหรอืคานยิม   การกําหนดพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานของบุคคล ที่องคการคาดหวัง

นโยบาย การกําหนดแนวทางนโยบายเพื่อใหผูปฏบัิตใิชแนวทางในการปฏบัิตงิาน

วัตถุประสงคหรอืเปาหมาย  มคีวามเฉพาะเจาะจง ชัดเจนแตในขณะที่เปาหมายกวางกวา 

กลยุทธ  วธีิท่ีจะทําใหเปาหมายขององคการประสบความสําเร็จ

แผนกลยุทธ (Strategic Plan)
กําหนดเปาหมายและทศิทางโดยรวมขององคการ 

การจัดสรรทรัพยากรขององคการ 

กําหนดวสิัยทัศน (Vision) และพันธกจิ (Mission 



https://ssru.ac.th/about_vision-and-strategy.php



แผนปฏิบัติการ(Operation Plan) 

1.โครงการ เปนแผนที่ถูกนําไปปฏิบัตเิพยีงครัง้เดยีว มีระยะเวลานาน  

ซึ่งโครงการหนึ่งอาจประกอบดวยโครงงานหลายๆโครงงานรวมกัน

2.โครงงาน แผนที่เปนสวนยอยของโครงการ โดยจะระบุถงึขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับวธิกีาร

ในการบรรลุเปาหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงขององคการมักจะครอบคลุมเวลาสัน้ๆ

3.ระเบียบวธิกีารปฏบัิตงิาน  แผนงานชนดิหนึง่ทีร่ะบุถงึลาํดบัขัน้ตอนของการทํางาน

ตองทําเพื่อใหบรรลุสิ่งที่มุงหวงั (นโยบายจะวางหลักปฏิบัตทิั่วไปใหถือปฏิบัต ิ แต

ระเบยีบวธิกีารปฏิบัตงิาน  บอกใหทราบวาตองทําอยางไรเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย)

4. วธิกีารทํางานหรือวธิปีฏบัิตงิาน  กําหนดเปนขัน้ตอนตามลําดบักอนหลงัในการปฏิบัติ

กจิกรรมเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง  

5. กฎเกณฑ เปนแผนที่ใชตลอดไป มีขอบเขตชัดเจน มีบทลงโทษถาฝาฝน

6. งบประมาณ  (แผนงานที่เปนตัวเลข)   แผนที่ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึผลลพัธ

ที่คาดหมายไวลวงหนา โดยแสดงในรูปของตัวเลขที่สามารถวัดได

7. มาตรฐาน แผนที่เปนบรรทดัฐานเพ่ือใชในการวัด  และเปรยีบเทยีบผลการทํางานตางๆ

ที่ไดกระทําไปแลววาสูงหรือต่ํากวาตรงตามที่กําหนดหรือไม



แผนแบงตามขอบเขตของระยะเวลา

การวางแผนระยะยาว  

เปนการวางแผนท่ีอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง  

แผนระยะยาวมักมีระยะเวลาเกิน 3 ป

การวางแผนระยะปานกลาง

เปนการวางแผนท่ีอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารระดับกลาง  

แผนมักมีระยะเวลาดําเนินการประมาณคร่ึงหนึ่งของแผนระยะยาว

การวางแผนระยะสั้น  

การวางแผนท่ีอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารระดับตน  

แผนมักมีระยะเวลาไมเกิน 1 ปเชนแผนงบประมาณ



แผนแบงตามระดับชั้นการบริหารภายในองคการ

แผนระดับกลยุทธขององคการ  

แผนงานหลักขององคการทีถู่กกําหนดกรอบของแผนโดยวสิัยทัศนและภารกจิหลัก  

จะคํานงึถงึปจจัยแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก

ผูรับผดิชอบของแผนนี้คือผูบริหารระดับสูง

แผนงานระดบัจัดการ หรือแผนยุทธวธิ ี                                                

เปนแผนงานที่จัดทําขึ้นเพื่อนําเอากลยุทธไปสูการปฏบัิต ิโดยมกีารกําหนดเปาหมาย

และตัวชี้วัดที่ชัดเจนมากขึ้น แผนงานระดับเกี่ยวของกับปจจัยภายใน 

มุงเนนการบริหารจัดการระบบ และทรัพยากรตางๆภายในองคกร        

ภายใตกรอบของแผนกลยุทธ   ผูรับผดิชอบของแผนนี้คือผูบริหารระดับกลาง

แผนงานระดับปฏบัิตกิาร                                                                

แผนงานที่นําเปาหมายของแผนงานระดับปฏบัิตกิารมาปฏบัิต ิเปนแผนงานที่มขีอบเขตสัน้ๆ

ประมาณ1 ปหรือนอยกวา เปาหมายของแผนงานจะระบุชัดเจน เชน แผนการผลติของ

แผนกซอมเคร่ืองจักร  ผูรับผดิชอบของแผนนี้คือผูบริหารระดับตน



แบงตามลักษณะหนาที่การดําเนินงาน

แผนแมบท  เปนการวางแผนในระดับมหภาค  

คือ มีลักษณะเปนแผนรวมของแผนตางๆทั้งหมดขององคการ 

แผนแมบทคือแผนกลยุทธหรือแผนระยะยาวทีเ่กี่ยวของ

กับการกําหนดทิศทางในอนาคตขององคการ

ผูรับผิดชอบของแผนนี้คือ ผูบริหารระดับสูง

แผนตามหนาที่  เปนแผนปฏิบัติงานหนาที่ของฝายตางๆ 

เพ่ือใหบรรลุตามแผนแมบทที่กําหนดไว 

เชน แผนพัฒนาบุคลากร  แผนสงเสริมการตลาด



แบงตามเกณฑการนําไปใช

แผนประจําหรือแผนถาวร  คือ แผนท่ีกําหนดแนวทาง           

สําหรับการปฏิบัติงานเปนประจําตอเนื่อง ไมมีการกําหนดอายุ     

รวมถึงระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน  กฎเกณฑ                    

วิธีการทํางาน มาตรฐาน

แผนที่ใชเพียงครั้งเดียว  หรือแผนเฉพาะคร้ัง                             

เปนแผนท่ีกําหนดเปนคร้ังคราวเพ่ือใชเฉพาะกิจ                       

หรือเฉพาะสถานการณเพื่อเสริมแผนท่ีใชเปนประจํา               

ไดแกโครงการ  โครงงาน  ตารางการทํางาน



ลักษณะแผนท่ีดี
 แผนที่ดตีองมคีวามยืดหยุนใหเขากับสภาพแวดลอมไดดี

 แผนที่ดตีองมลีักษณะที่ประหยัด  มปีระสทิธภิาพ  มปีระสทิธผิล

 แผนที่ดตีองตองมคีวามเปนไปไดสามารถปฏบัิตไิดจรงิ  บรรลุเปาหมายของ

องคการไดจรงิ

 แผนที่ดตีองตองสนับสนุนเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ

 แผนที่ดตีองใหบุคลากรมสีวนรวมในกระบวนการวางแผน

 แผนที่ดตีองควรมลีักษณะชี้เฉพาะเจาะจงอยางชัดเจน

 แผนที่ดตีองตองอยูบนพืน้ฐานตอบสนองความตองการของลูกคา

 แผนที่ดตีองตองคํานงึถึงสิ่งแวดลอม



1. ชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน

2. ชวยลดการทํางานซํ้าซอน

3. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน

4. ชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางฝายงานตาง ๆ

5. ชวยลดความผิดพลาดในการบริหารจัดการ

6. ชวยใหระบบตรวจสอบและการควบคุมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

7. ชวยแบงเบาภาระหนาที่ของผูบริหารใหลดนอยลง

8. ชวยใหเกิดการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด

9.สามารถใชเปนเครื่องมือในการพยากรณทิศทางขององคการได

ประโยชนของการวางแผน 



กระบวนการวางแผน

วิเคราะหสถานการณ

กําหนดวัตถุประสงค

พยากรณเหตุการณในอนาคต

การกําหนดแผน

การนําแผนไปปฏิบัติ

ติดตามประเมินผล



วิธีการวางแผน

มี 5 วิธีดังน้ี

 Top-down planning

 Bottom-up planning

 Inside-out planning

 Outside-in planning

 Contingency planning



วิธีการวางแผน
การวางแผนจากบนลงลาง  โดยผูบรหิารระดับสูงกําหนดแนวทาง      

ในการดําเนนิงานขององคการเก่ียวกับวสิัยทัศน  ภารกิจ  นโยบาย  วัตถุประสงค  กลยทุธ         

ในการดําเนนิงานเพ่ือใหผูบรหิารระดับรองลงมาไดนําแนวทางไปกําหนดขอบเขตเปนแผนปฏบัิติ

การวางแผนจากลางขึ้นบน  โดยผูปฏบัิตงิานระดับลางเสนอแผนงาน 

ใหผูบรหิารระดับสูง แผนลักษณะนี้จะชวยใหบุคคลเกิดความรูสกึมสีวนรวมในการวางแผน เกิด

ความรูสกึเปนเจาของแผนงาน มคีวามผูกพัน   

การวางแผนจากภายในสูภายนอก  โดยจะพจิารณาขดีความสามารถ

ของหนวยงานในองคกรเปนหลักแลวจงึวางแผนในอนาคตตามขดีความสามารถนัน้ (ความสามารถ

หมายถึง  ทรัพยากรตางๆในขณะนัน้ขององคการ)

การวางแผนจากภายนอกสูภายใน  ผูบรหิารจะนําปจจยัภายนอก     

มาพจิารณาเปนหลักของการวางแผน  และปรับปจจัยภายในขององคการใหสงเสรมิแผนงาน

การวางแผนตามสถานการณ  มแีนวคดิวาไมมวีธิกีารใดดทีี่สุด           

ที่สามารถใชไดทุกสถานการณ เพราะธรรมชาตแิละสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน การวางแผน    

จงึเนนเรื่องของการคาดคะเนหรือการพยากรณสถานการณ  การตองเผชญิกับความเสี่ยง     

ความไมแนนอนของเหตุการณ



ขอจํากัดของการวางแผน

 อาจมีตนทุนสูงกวาผลที่ไดรับ

 แผนอาจไมเปนตามที่คาดไวกไ็ด เพราะข้ึนอยูกับ

ประสบการณและมุมมองของผูบริหาร

 ความนาเช่ือถือของขอมูลที่ใชเปนฐานขอมูลในการวางแผน

 แผนอาจไมยืดหยุน ทําใหผูบริหารระดับรอง อาจหยุดคิด

สรางสรรค ทํางานลาชา 

 ปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได



การตัดสินใจทางธุรกิจ

เปนการตัดสินใจทางการบริหาร มี 3 ลักษณะคือ

 การตัดสนิใจเกี่ยวกับนโยบาย การกําหนดแนวทางการ

ปฏบัิตงิานอยางกวางๆเพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารระดับรอง  

ทราบถงึจุดมุงหมายที่จะตองดําเนนิการ

 การตัดสนิใจเกี่ยวกับการจัดการ เปนการจัดสรรทรัพยากร

ใหแกฝายตางๆในองคการ

 การตัดสนิใจเกี่ยวกับการปฏบัิตงิาน  เปนการตัดสินใจของ

ผูบริหารระดับตนและผูปฏบัิตงิานทุกคนเกี่ยวกับการปฏบัิตงิาน

ประจํา เพื่อใหงานนัน้สอดคลองกับเปาหมาย
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องคประกอบการตัดสินใจ

ผูตัดสินใจ

ประเด็นปญหา

ทางเลือก

เวลา

สภาวะแวดลอม
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หลักการตัดสินใจ

 เกิดประโยชนตอสวนรวมมากที่สุด

 มีการกระจายอํานาจ

 สามารถปฏิบัติได

 ควรวางแผนไวลวงหนา
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กระบวนการตัดสินใจ

 กําหนดประเด็นปญหา

 กําหนดเกณฑที่ใชตัดสนิใจ

 กําหนดคาคะแนนใหกับเกณฑ

 สรางทางเลือกในการแกปญหา

 วเิคราะหทางเลือก

 ตัดสนิใจ

 ดําเนนิกจิกรรมตามทางเลือก

 ประเมนิประสทิธิภาพการตัดสนิใจ
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ประเภทการตัดสินใจ

การตัดสินใจท่ีเกิดเปนประจํา

การตัดสินใจท่ีไมเกิดบอย
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เทคนิคการตัดสินใจ

 เทคนิคเชิงคุณภาพ

 ใชสามัญสํานึก หรือสัญชาตญาณ

 การระดมสมอง

 เทคนิคเดลฟาย

 เทคนิคเชิงปริมาณ

 ทฤษฎีความนาจะเปน

 โปรแกรมเชิงเสน
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