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คำอธิบายรายวิชา
   การสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาขีดความสามารถแทนการปรับ
ลดอัตรากำลังภายในองค์กร เพราะแท้จริงแล้วมนุษย์ คือ ทรัพยากร
ที่สำคัญที่สุดขององค์กรในระยะยาว การพัฒนาขีดความสามารถ
จำเป็นต้องมีองค์ความรู้ ที่ถูกต้อง เพราะหากดำเนินการ
อย่างไม่เหมาะสม อาจทำให้มีผลกระทบเชิงลบเกิดขึ้นได้ องค์ความรู้
หลักการ และเครื่องมือที่เกี่ยวกับการจัดการ ขีดความสามารถที่เข้าใจ
ได้ และกรณีศึกษาที่สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม

   Support capacity development instead of reducing the power rate under theorganization because human beings are

the most important resource of theorganization in the long run,competency development requires accurate knowledge,

because if performed improperly it can havea negative impact, knowledge,principles and tools related to management,

comprehensible capacity and case studies can be put into practice in a concrete way.

อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย, หน้า 2



หน้า 3

อักษร (เกรด) ผลการศึกษา ช่ วงคะแนน ค่าระดับคะแนน

A ดียอดเยี่ม 86.00 - 100.00 4.00

A- ดีเยี่ยม 82.00 - 85.00 3.75

B+ ดีมาก 78.00 - 81.00 3.50

B ดี 74.00 - 77.00 3.00

B- ค่อนข้างดี 70.00 - 73.00 2.75

C+ ปานกลางค่อนข้างดี 66.00 - 69.00 2.50

C ปานกลาง 62.00 - 65.00 2.00

C- ปานกลางค่อนข้างอ่อน 58.00 - 61.00 1.75

D+ ค่อนข้างอ่อน 54.00 - 57.00 1.50

D อ่อน 50.00 - 53.00 1.00

D- อ่อนมาก 46.00 - 49.00 0.75

F ตก 00.00 - 45.00 0.00

I ผลการเรียนไม่สมบูรณ์ - -

เกณฑ์การประเมิน

ภาระงานภาระงาน

การทดสอบการทดสอบ

อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



 Competency Competency

หน้า 4อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



สมรรถนะ
Competency
สมรรถนะ
Competency

   องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้
เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ
เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการหรือ
การพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร เป็นต้น 

   เป็นปัจจัยในการทำงานที่เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่ การพัฒนาองค์การ

หน้า 5อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



ความเป็นมาของ
สมรรถนะ

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจากการนำเสนอบทความทางวิชาการ
ของเดวิด แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัยฮาววาร์ดเมื่อปี ค.ศ. 1960

ในปี ค.ศ. 1970 US State Department ได้ติดต่อบริษัท McBer ซึ่ง
แมคเคิลแลนด์เป็นผู้บริหารอยู่เพื่อให้หาเครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถ
ทำนายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างแม่นยำ แทน 

แบบทดสอบเก่า ซึ่งไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากคนได้
คะแนนดีแต่ปฏิบัติงานไม่ประสบผลสำเร็จ จึงต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม่

ในปี ค.ศ. 1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ได้เขียน
หนังสือชื่อ The Competent Manager : A Model of Effective

Performance และได้นิยามคำว่า competencies เป็นความสามารถ
นำงานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่นำไปสู่การปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ

ปี ค.ศ. 1994 แกรี แฮเมล และซีเค พราฮาราด (Gary Hamel และ
C.K. Prahalad) ได้เขียนหนังสือชื่อ Competing for The Future

ซึ่งได้นำเสนอแนวคิดที่สำคัญ คือ Core Competencies เป็นความ
สามารถหลักของธุรกิจ

หน้า 6อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



ความเป็นมาของ
สมรรถนะ

ในปัจจุบันองค์การของเอกชนชั้นนำได้นาแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารงานมากขึ้น และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือ
สมัยใหม่ที่องค์การต้องได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับต้น ๆ 

มีการสำรวจ พบว่า มี 708 บริษัททั่วโลก นำ Core Competency

เป็น 1 ใน 25 เครื่องมือที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 3 รองจาก
Corporate Code of Ethics และ Strategic Planning

หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจ
นำมาใช้เช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทย ปตท. และสำนักงานข้าราชการ
พลเรือน เป็นต้น

หน้า 7อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



ความหมายของ
สมรรถนะ

   สก็อต บี พารี (Scott B. Parry) ให้นิยาม สมรรถนะ คือ กลุ่มของ
ความรู้  (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) 

ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของตำแหน่งงานหนึ่ง ๆ
โดยกลุ่มความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงาน
ของตำแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่
ยอมรับและเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรม
และการพัฒนา

   แมคเคิลแลนด์ กล่าวว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น 

สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่กำหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ

   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กล่าวว่า
สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้
ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร

หน้า 8อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



ความหมายของ
สมรรถนะ

    อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์  ได้นิยามสมรรถนะไว้ว่า คุณลักษณะของ
บุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้  ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ 

อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ
และอื่น ๆ ซึ่งจำเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจำแนกได้ว่าผู้ที่จะประสบความสำเร็จ
ในการทำงานได้ต้องมีคุณลักษณะเด่น ๆ อะไรหรือลักษณะสำคัญ ๆ
อะไรบ้างหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือสาเหตุที่ทำงานแล้วไม่ประสบ
ความสำเร็จเพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น

    จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะ จึงเป็น ความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะที่จำเป็นของบุคคลในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ 

มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดหรือสูงกว่า

หน้า 9อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



องค์ประกอบของสมรรถนะ

หน้า 10อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



องค์ประกอบของ
สมรรถนะ

   ดังนั้นบางครั้งเมื่อพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง
3 ส่วน คือ ความรู้  ทักษะ คุณลักษณะ ซึ่งตามทัศนะของ
แมคเคิลแลนด์ กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ้นมาจาก
ความรู้  ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจหรือความรู้  ทักษะ และ
เจตคติ/แรงจูงใจ ก่อให้เกิดสมรรถนะ

   จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์นั้น สกอตด์ บี พารี เห็นควรจะ
รวมส่วนประกอบที่เป็นความคิดเกี่ยวกับตนเอง คุณลักษณะ
และแรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่มเรียกว่า คุณลักษณะ (attributes)

หน้า 11อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



องค์ประกอบของ
สมรรถนะ 1. สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies)

หน้า 12อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

 สมรรถนะตามนัยดังกล่าวข้างต้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

   หมายถึง ความรู้ หรือทักษะพื้นฐานที่จำเป็นของบุคคลที่ต้องมีเพื่อ
ให้สามารถที่จะทำงานที่สูงกว่าหรือซับซ้อนกว่าได้ เช่น สมรรถนะใน
การพูด การเขียน เป็นต้น

 2. สมรรถนะที่ทำให้เกิดความแตกต่าง
(Differentiating Competencies)

    หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้บุคคลมีผลการทำงานที่ดีกว่าหรือสูงกว่า
มาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไปจึงทำให้เกิดผลสำเร็จที่แตกต่างกัน



องค์ประกอบของ
สมรรถนะ  1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)

หน้า 13อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

 สมรรถนะสามารถจำแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ

     หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตัว 

คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของ 

จา พนม นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง “ต้มยำกุ้ง” ความสามารถของ
นักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะ
เลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูงมาก

  2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies)

      หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการทำงานในตำแหน่งหรือ
บทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักสำรวจก็ต้องมีความสามารถ
ในการวิเคราะห์ตัวเลข  การคิดคำนวณ ความสามารถในการทำบัญชี
เป็นต้น



องค์ประกอบของ
สมรรถนะ  3. สมรรถนะองค์การ 

(Organization Competencies)

หน้า 14อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

 สมรรถนะสามารถจำแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ

      หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น เช่น
บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถใน
การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จำกัด 

มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็นต้น หรือ บริษัท ที โอ เอ
(ประเทศไทย) จำกัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น

 4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies)

       หมายถึง ความสามารถสาคัญที่บุคคลต้องมี หรือต้องทำเพื่อให้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้ งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการสำนักงาน
ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้
ดี เป็นต้น หรือผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร
การวางแผนและการบริหารจัดการและการทำงานเป็นทีม เป็นต้น



องค์ประกอบของ
สมรรถนะ  5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies)

หน้า 15อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

 สมรรถนะสามารถจำแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ

      หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตามหน้าที่ที่รั บผิดชอบ
ตำแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น 

ข้าราชการตารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน 

บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน บางคนมีสมรรถนะ
ทางปราบปราม เป็นต้น



หน้า 16อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

การกำหนด
สมรรถนะ
การกำหนด
สมรรถนะ

    การกำหนดสมรรถนะ หรือ การสร้างรูปแบบสมรรถนะ (competency model)

สามารถกำหนดได้ดังนี้ 
   ในการกำหนดสมรรถนะจะเริ่มจากการนำวิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission)

ค่านิยม (values) ขององค์การมาเป็นแนวทางในการกำหนดสมรรถนะ ดังภาพ



หน้า 17อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

การกำหนด
สมรรถนะ
การกำหนด
สมรรถนะ

   ถ้ามองในทิศทางกลับกัน สมรรถนะหลักจะมาจากสมรรถนะของแต่ละคน 

ดังนั้น ถ้าจะให้ลึกลงในรายละเอียดสู่การปฏิบัติสามารถนำหลัก Balance

Scorecard และหลักของการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

มาใช้ดังความสัมพันธ์ในระบบบริหาร



การกำหนด
สมรรถนะ

หน้า 18อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

    ในการกำหนดสมรรถนะอาจกำหนดได้ในอีกแนวทางอื่น ๆ อีก เช่น

    การใช้ผลงานวิจัยมากำหนดเป็นสมรรถนะ เช่น การสำรวจว่าการเป็นบุคคล
มาดำรงตำแหน่ง หรือ ทำหน้าที่นั้ น ๆ มีสมรรถนะหลักอะไรบ้าง ผลจากการวิจัย
ก็จะทำให้ได้สมรรถนะ ที่เรียกว่า Generic Model หรือรูปแบบทั่วไป

    อีกประการหนึ่งอาจกำหนดสมรรถนะจากงานที่เรียกว่า Job / Task Analysis

หมายถึง การกำหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ตำแหน่งต่าง ๆ มาออกแบบ
สมรรถนะ ซึ่งเหมาะสำหรับการคัดเลือกคนเข้ามาสู่งานหรือการปรับปรุงผลผลิต
ใหม่ ก็กำหนดสมรรถนะของบุคคลที่จะทำงานให้ได้ผลผลิตตามต้องการ

    วิธีการกำหนดสมรรถนะในวิธีการหลักนี้จะรวดเร็วและสะดวก แต่จะไม่เห็น
ความเชื่อมโยงต่างกับรูปแบบแรกที่มองเห็นความเชื่อมโยง แต่จะเสียเวลามาก
และอาจหลงทางได้



 ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร ความมั่นใจตนเอง ความคิดสร้างสรรค์
และการสร้างนวัตกรรม เป็นต้น

สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะส่วนบุคคล 

หน้า 19อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่างสมรรถนะ

สมรรถนะของผู้จัดการ สมรรถนะของผู้จัดการ 

 ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การวางแผน และการบริหารงาน 

การทำงานเป็นทีม ความสามารถเชิงกลยุทธ์ ความสามารถ
ด้านต่างประเทศ ความสามารถในการจัดการตนเอง เป็นต้น



การวัดสมรรถนะการวัดสมรรถนะ
     การวัดสมรรถนะทำได้ค่อนข้างลำบากจึงอาศัยวิธีการหรือ
ใช้เครื่องมือบางชนิดเพื่อวัดสมรรถนะของบุคคล ดังนี้

2.1 ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องาน 

(task performance)

2.1 ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องาน 

(task performance)

2.2 ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนื้องาน 

แต่เป็นบริบทของเนื้องาน (contextual

performance)

2.2 ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนื้องาน 

แต่เป็นบริบทของเนื้องาน (contextual

performance)

2.3 ผลการสัมภาษณ์ (interview) 2.3 ผลการสัมภาษณ์ (interview) 

2.4 ศูนย์ประเมิน (assessment center) 2.4 ศูนย์ประเมิน (assessment center) 

2.5 360 degree feedback 2.5 360 degree feedback 

หน้า 20

   1. ประวัติการทำงานของบุคคล ว่าทำอะไรบ้างมีความรู้  ทักษะ
หรือความสามารถอะไรเคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง 

จากประวัติการทำงานทาให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล

    2. ผลประเมินการปฏิบัติงาน (performance appraisal)

ซึ่งจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน 5 ลักษณะ คือ

อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



หน้า 21อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

     องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร) มีข้าราชการใน
สายงานต่าง ๆ สายงาน ซึ่งข้าราชการในแต่ละระดับของสายงานดัง
กล่าวจำเป็นต้องมีสมรรถนะหลักตามกรอบที่คณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) กำหนด โดยคณะ
กรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้กำหนด
สมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละระดับชั้นงานของตำแหน่งเพื่อเป็น
มาตรฐานในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ทั้งในด้านการสรรหา
และการคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การบริหารผล
งานและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดของสมรรถนะ
หลัก ระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละชั้นงาน ความหมาย ระดับและ
พฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละระดับของสมรรถนะหลัก ดังนี้



หน้า 22อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 23อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 24อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 25อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 26อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 27อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 28อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 29อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 30อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 31อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 32อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 33อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



หน้า 34อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

ตัวอย่าง ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร)



สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ
สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ

      การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ได้วางรากฐานภายใต้หลักการและ
แนวคิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 ประการ ได้แก่ 

หลักการพัฒนาสมรรถนะ
(Competency)

หลักการบริหารผลงาน
(Performance

Management) 

หลักการพิทักษ์
ระบบคุณธรรม 

(Merit) 

หน้า 35อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

    โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครปฏิบัติราชการ
อย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี



สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ
สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ

หน้า 36อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

    สมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ได้แก่

สมรรถนะหลัก

สมรรถนะประจำผู้บริหารกรุงเทพมหานคร

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional Competency)



สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ
สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ

หน้า 37อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

สมรรถนะหลัก
    กรุงเทพมหานครได้กำหนดให้มีสมรรถนะหลักของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญมาตั้งแต่ปี 2550 โดยสังเคราะห์จากนโยบาย
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร
จึงได้กำหนดสมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้

คุณธรรมและจริยธรรม
การบริการที่ดี
การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ทำงานเป็นทีม
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ



สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ
สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ

หน้า 38อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

สมรรถนะประจำผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
    การกำหนดสมรรถนะประจำผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ได้ทำการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรวบรวมข้อมูล
ข้อคิดเห็น โดยได้มีการอนุมัติให้ใช้สมรรถนะประจำผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครตั้งแต่ปี 2555 ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้

สภาวะผู้นำ (Leadership)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)

การมองภาพรวมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking)

การบริหารเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Drive for Result)



สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ
สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ

หน้า 39อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional Competency)

     การจัดทำสมรรถนะประจำกลุ่มงานมีจุดประสงค์เพื่อสนับสนุนให้
ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่ และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจ
ในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น โดยกรุงเทพมหานครได้กำหนดให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน กลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ 
สมรรถนะทั้งหมดจำนวน 19 สมรรถนะ



สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ
สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญ

หน้า 40อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional Competency)



ตัวอย่างสมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ

หน้า 41อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ

เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ

เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

หน้า 42อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

สมรรถนะ ประกอบด้วย    1. การจัดการและควบคุมงาน 

                                      2. ความละเอียดรอบคอบ 

                                      3. การปรับตัวในการทำงานภายใต้ภาวะกดดัน



ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

หน้า 43อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

1. การจัดการและควบคุมงาน
    ใช้หลักการจัดการในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ เช่น มีการวางแผนงาน การจัดโครงสร้างองค์กร
การจัดกาลังคน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ในการดาเนินงาน รวมทั้งการ
มอบหมายการควบคุมการติดตาม และการประเมินผล

ระดับ มาตรฐานพฤติกรรม

1

ใช้หลักการจัดการเบื้องต้นในการปฏิบัติงานของตน
จัดลำดับความสำคัญของงาน
ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ติดตามความก้าวหน้าของงาน
รายงานผลการปฏิบัติงานตามเวลาและวิธีการที่กำหนดไว้

2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวางแผนงานรวมถึงปฏิบัติตามแผนงาน
วางแผนการปฏิบัติงานประจำวันร่วมกับทีมอย่างสม่ำเสมอ โดยมีการเขียนแผนงานเป็นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึก
แผนงานลงในระบบสารสนเทศ
ประสานงานและติดตามความก้าวหน้าของงานตามแผนงานที่กำหนดไว้



ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

หน้า 44อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

1. การจัดการและควบคุมงาน
    ใช้หลักการจัดการในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ เช่น มีการวางแผนงาน การจัดโครงสร้างองค์กร
การจัดกาลังคน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ในการดาเนินงาน รวมทั้งการ
มอบหมายการควบคุมการติดตาม และการประเมินผล

ระดับ มาตรฐานพฤติกรรม

2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวางแผนงานรวมถึงปฏิบัติตามแผนงาน (ต่อ)
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานของทีมให้มีความเป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ โดยมี
การบันทึกการปรับปรุงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึกลงในระบบสารสนเทศ
รายงานผลการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กำหนด

3

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 วางแผนและมอบหมายงานหรือแบ่งงานให้สมาชิกในทีมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม
วางแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเองโดยมีการกำหนดรายการ หรือประเด็นสำคัญในแผน เช่น กิจกรรม กรอบเวลา
ของกิจกรรม งบประมาณที่ต้องใช้ วิธีการดำเนินการ
สร้างความเข้าใจแผนงานของหน่วยงานให้กับสมาชิกในทีมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการต่างๆ ก่อนนำแผนไปปฏิบัติ



ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

หน้า 45อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

1. การจัดการและควบคุมงาน
    ใช้หลักการจัดการในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ เช่น มีการวางแผนงาน การจัดโครงสร้างองค์กร
การจัดกาลังคน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ในการดาเนินงาน รวมทั้งการ
มอบหมายการควบคุมการติดตาม และการประเมินผล

ระดับ มาตรฐานพฤติกรรม

3

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 วางแผนและมอบหมายงานหรือแบ่งงานให้สมาชิกในทีมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม
(ต่อ)

มอบหมายงานหรือแบ่งงานตามความเหมาะสมกับคุณลักษณะของสมาชิกในทีมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นธรรม
ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติงานที่รั บผิดชอบ

4

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและประเมินผลการทำงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงาน
ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการทำงานของทีมเพื่อขับเคลื่อนให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย หรือแผนงานที่วางไว้
โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น จัดประชุมทีมงานเพื่อการติดตามงานหรือกำหนดให้ทีมจัดทำรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติตาม
แผนมาส่ง หรือออกไปสังเกตการณ์ปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือใช้กลไกอื่นๆ นอกเหนือจากนี้ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนอย่างสม่ำเสมอ



ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

หน้า 46อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

1. การจัดการและควบคุมงาน
    ใช้หลักการจัดการในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ เช่น มีการวางแผนงาน การจัดโครงสร้างองค์กร
การจัดกาลังคน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ในการดาเนินงาน รวมทั้งการ
มอบหมายการควบคุมการติดตาม และการประเมินผล

ระดับ มาตรฐานพฤติกรรม

4

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและประเมินผลการทำงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงาน (ต่อ)
หาทางพัฒนางาน หรือระบบงาน หรือมาตรฐานงานของหน่วยงาน เพื่อปรับการทำงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นอย่างสม่ำเสมอ

5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการทำงาน
พยายามกำหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการทำงานของหน่วยงานที่รั บผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กร เพื่อ
ให้หน่วยงานสามารถสนับสนุนความสำเร็จขององค์กร เช่น กลยุทธ์ด้านกาลังคน กลยุทธ์ด้านการให้บริการ หรือกลยุทธ์
ด้านระบบงาน เป็นต้น



ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

หน้า 47อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

2. ความละเอียดรอบคอบ
    ให้ความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแง่มุม และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรืองานที่
ปฏิบัติก่อนส่งมอบงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ หรือถูกต้องครบถ้วน

ระดับ มาตรฐานพฤติกรรม

1
ตรวจทานงานของตนเอง

 ตรวจทานรายละเอียดของงานที่ปฏิบัติด้วยตนเองทุกครั้งก่อนส่งมอบเพื่อให้งานที่ส่งมอบถูกต้องครบถ้วน

2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่นที่อาจเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคุณภาพงานตนเอง
...........................

3

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน
............................

............................



ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

หน้า 48อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

2. ความละเอียดรอบคอบ
    ให้ความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแง่มุม และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรืองานที่
ปฏิบัติก่อนส่งมอบงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ หรือถูกต้องครบถ้วน

ระดับ มาตรฐานพฤติกรรม

4

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่างๆ ในการสอบทานงาน
............................

5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างกลไกหรือเงื่อนไขหรือระบบการตรวจสอบความถูกต้องของงาน
............................



ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

หน้า 49อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

3. การปรับตัวในการทำงานภายใต้ภาวะกดดัน
    เต็มใจทำงานภายใต้ภาวะกดดันในด้านต่างๆ เช่น ภาวะกดดันจากสถานการณ์ ทรัพยากร หรือระยะเวลาใน
การทำงานจำกัด กลุ่มบุคคลที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

ระดับ มาตรฐานพฤติกรรม

1
แสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมภายใต้ภาวะกดดัน

แสดงออกด้วยน้ำเสียง หรือกิริยาท่าทางที่เหมาะสมด้วยความเต็มใจเมื่อเผชิญกับภาวะกดดัน

2

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และพยายามทำงานให้สำเร็จภายใต้ภาวะกดดัน
............................

............................

3

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหาทางทำงานให้สำเร็จภายใต้ข้อจำกัดหลายด้าน
................................

................................



ตัวอย่าง สมรรถนะประจำกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป
(ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไป เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ และนักวิชาการพัสดุ)

หน้า 50อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,

3. การปรับตัวในการทำงานภายใต้ภาวะกดดัน
    เต็มใจทำงานภายใต้ภาวะกดดันในด้านต่างๆ เช่น ภาวะกดดันจากสถานการณ์ ทรัพยากร หรือระยะเวลาใน
การทำงานจำกัด กลุ่มบุคคลที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

ระดับ มาตรฐานพฤติกรรม

4

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้ความคิดอย่างมีสติเมื่อเผชิญกับภาวะกดดันทั้งจากภายในหรือภายนอกองค์กร
.................................

5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างระบบหรือกลไกการทำงาน เพื่อลดภาวะกดดัน
............................

............................



Thank You
หน้า 51อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,



ให้นิสิตเขียนใส่กระดาษหรือไอแพด พร้อมทั้งจัดส่ง
ในคลาสรูมเท่านั้น ไม่อนุญาตให้พิมพ์ส่ง

ให้นิสิตเขียนใส่กระดาษหรือไอแพด พร้อมทั้งจัดส่ง
ในคลาสรูมเท่านั้น ไม่อนุญาตให้พิมพ์ส่ง

ทบทวนบทเรียน 1

     ให้นิสิตดำเนินการอธิบายสมรรถนะในตำแหน่งาน
ที่นิสิตปฏิบัติอยู่ จำแนกเป็น
      Ø สมรรถนะหลัก
      Ø สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional

Competency)

     ว่าในตำแหน่งงานของท่านต้องประกอบไปด้วย
อะไรบ้าง และมีวิธีการประเมินสมรรถนะอย่างไร

หน้า 52อ.วุ ฒิพงศ์ จันทร์เมืองไทย,


