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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
รหัสวิชา HLI๒๒๐๔ รายวิชา  การขายและการตลาดส าหรับธรุกิจโรงแรมและที่พัก 

สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก คณะ/วิทยาลัย มนุษย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 
 

หมวดที ่๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    

รหัสวิชา   HLI๒๒๐๔ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การขายและการตลาดส าหรับธรุกิจโรงแรมและที่พัก 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Sales and Marketing for Hotel and Lodging Business 
 

๒.  รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี)       
   -ไม่มี- 
 
๓.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     
      ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม     
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์   กลุ่มเรียน ๐๑ ๐๒ ๐๓   
 
๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 
 
๕.  สถานที่เรียน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
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หมวดที ่๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 
๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

๑. ค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ของรายวิชา วิธี
สอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดผลและ
ประเมินผล  
๒. ความรับผิดชอบของผู้สอนและนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนการสอนทั้งในและนอกช้ันเรียน  
๓. ข้อปฏิบัติเบื้องต้นส าหรับผู้สอนและผู้เรียน 
๔. อธิบายงาน ช้ินท่ี 1 
๕ อธิบายงาน ช้ินท่ี 2 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๑ ลักษณะและความแตกต่างระหว่างการขาย
กับการตลาดส าหรับโรงแรมและธุรกิจที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๒ กระบวนการทางการตลาดและส่วนประสม
การตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๓ ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกใช้บริการและ
พฤติกรรมผู้บริโภคส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๔ การแบ่งส่วนตลาด การตลาดตามเป้าหมาย 
และการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์/บริการส าหรับ
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๕ การวิจัยและพัฒนาบริการส าหรับธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๖ การตั้งราคาส าหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 
 

๓ ๓ -ไม่มี- 

น าเสนอรายงาน 
 

๓ ๓ -ไม่มี- 

สอบกลางภาค 
 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๗ ช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับส าหรับ
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๘ กลยุทธ์การตลาดสมยัใหม่ส าหรับธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 
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หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

บทที่ ๙ การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และการ
ส่งเสริมการขายส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๑๐ การขายโดยใช้พนักงานขาย การบริหาร
หน่วยงานขาย และการตลาดภายในธุรกิจโรงแรม
และที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่ ๑๑ กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ส าหรับธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทที่  ๑๒ จรรยาบรรณงานขายและการตลาด
ส าหรับธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

๓ ๓ -ไม่มี- 

น าเสนอรายงาน 
 

๓ ๓ -ไม่มี- 

สอบปลายภาค 
 

   

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที่มี
นัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 

 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 
นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๔  

รายวิชา HLI ๒๒๐๔ วิชาการขายและการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก  
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 
 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี

คุณธรรม จริยธรรม (๑) สอดแทรกประสบการณ์
รวมทั้งเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและ
เกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่ออธิบาย
ประกอบการเรียนการสอนใน
บทที่ ๑๒ จรรยาบรรณงานขาย
และการตลาดส าหรับธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก 
(๒)  ใช้การวิเคราะห์กรณีศึกษา
เก่ียวข้องกับจรรยาบรรณงาน
ขายและการตลาดส าหรับธุรกิจ
โรงแรมและที่พักที่ต้องการ
เสริมสร้างให้แก่นักศึกษา 
(๓)  ใช้วิธีการสอนแบบบทบาท
สมมติเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา
เกิดประสบการณ์เสมือนจริง 
(๔)  มอบหมายให้นักศึกษา
ศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนใน
ประเด็นที่สนใจและเก่ียวข้องกับ
จรรยาบรรณงานขายและ
การตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรม
และที่พักที่ต้องการเสริมสร้าง 
เพื่อน าผลการศึกษามาอภิปราย
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างกัน 
(๕)  การใช้อาจารยผ์ู้สอนเปน็
ตัวอย่างที่ดีในการเสริมสร้าง
จรรยาบรรณงานขายและ
การตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรม
และที่พัก 

  -ไม่มี- 
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ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี

ความรู้ (๑)  การเรียนการสอนที่เนน้ให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนและแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมภายนอกชั้นเรียน
ได ้
(๒)  การเรียนการสอนที่มุ่งเนน้
ความสนใจของผู้เรียนควบคู่ไป
ด้วย โดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นควา้
เพิ่มเติมในประเด็นที่สนใจ ด้วย
การท ารายงาน การก าหนด
ประเด็นการอภิปรายกลุ่มและ
กรณีศึกษา 

  -ไม่มี- 

ทักษะทางปัญญา (๑)  การเรียนการสอนที่เนน้ให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนและแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมภายนอกชั้นเรียน
ได ้
(๒)  การเรียนการสอนที่มุ่งเนน้
ความสนใจของผู้เรียนควบคู่ไป
ด้วย โดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นควา้
เพิ่มเติมในประเด็นที่สนใจด้วย
การท ารายงาน การก าหนด
ประเด็น การอภิปรายกลุ่ม และ
กรณีศึกษา 
(๓)  การเรียนการสอนที่มุ่งเนน้
การแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน 
(๔)  การเน้นการฝึกปฏิบัติและ
การร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
เพื่อบูรณาการความรู้สู่การ
ปฏิบัติที่เปน็รูปธรรมชัดเจน   

  -ไม่มี- 
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มี ไม่ม ี

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์
รวมทั้งเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและ
เกิดขึ้นจริงในสังคมเพื่ออธิบาย
ประกอบการเรียนการสอน 
(๒)  ศึกษาโดยการวิเคราะห์
กรณีศึกษาที่เก่ียวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 
(๓)  ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม 
อาทิ รายงาน อภิปราย และ
บทบาทสมมุต ิ
(๔)  ใช้วิธีการสอนแบบบทบาท
สมมติเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา
เกิดประสบการณ์เหมือนจริง 
(๕)  การเรียนการสอนที่มุ่งเนน้
การแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน 
(๖)  การเน้นฝึกปฏิบัติและการ
ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
บูรณาการความรู้สู่การปฏิบัตทิี่
เป็นรูปธรรมชัดเจน 

  -ไม่มี- 
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คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์
รวมทั้งเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและ
เกิดขึ้นจริงในสังคม 
(๒)  ศึกษาโดยการวิเคราะห์
กรณีศึกษาที่เก่ียวข้องทักษะที่
ต้องการเสริมสร้าง 
(๓)  มอบหมายให้นักศึกษา
ศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนใน
ประเด็นที่สนใจและเก่ียวข้องกับ
ทักษะที่ต้องการเสริมสร้างเพื่อ
น าผลการศึกษามาอภิปรายและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ์

  -ไม่มี- 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวธิีสอน ซึ่งไดจ้ากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
 ๔.๑ ควรจัดกิจกรรมสอดแทรกการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ และตัดสนิใจมากข้ึน 
 

หมวดที ่๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียน  ๕  คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา  คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W) 0 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘  

รายวิชา HLI ๒๒๐๔ วิชาการขายและการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก  
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๘๐ ๘๘.๘๙ 

A- ๑๐ ๑๑.๑๑ 
B+ - - 

B - - 

B- - - 

C+ - - 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

W - - 

F - - 

I - - 
 

๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดบัคะแนนผดิปกติ  (ถ้ามี) 
 
 -ไม่มี-  
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
     ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมนิ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-ไม่มี- -ไม่มี- 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
การสอบปลายภาค ระดับคะแนนนักศึกษาผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙  

รายวิชา HLI ๒๒๐๔ วิชาการขายและการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก  
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 
หมวดที ่๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๒. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
หมวดที ่๕ การประเมินรายวิชา 

 
๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
- ผลการประเมินผ่านออนไลต์ผา่นระบบคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย โดยนักศึกษามีความต้องการให้ยืดหยุ่นเวลาสอนให้

ช้าลง จากเวลา ๘.๐๐ น. เป็น ๙.๐๐ น.  
๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
        - เมื่อพิจารณาแล้วพบวา่เป็นการฝึกฝนให้นักศึกษามีความตรงต่อเวลาในสายงานโรงแรมและธุรกิจที่พัก ซึ่งต้องมา

ให้บริการลูกค้าก่อนเวลา ๗.๐๐ น.  
 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
- ไม่มี- 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
      - ไม่มี- 
 
 
 
 
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐  

รายวิชา HLI ๒๒๐๔ วิชาการขายและการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก  
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 
หมวดที ่๖ แผนการปรับปรุง 

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังที่ผ่านมา 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
     -ไม่มี- 
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

-ไม่มี - -ไม่มี - -ไม่มี - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร 
 - ไม่มี – 
 
 
 
 
 
ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ …………………………………………………………… 
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภาวรรณ ตรีสุวรรณ์)           (     ) 
                  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิา       อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร 
         วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ...........   วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ........... 


