
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวิชา TIH๔๒๐๑  การวจิัยในอุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบรกิาร  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายงานผลการดำเนนิการของรายวชิา 

รหัสวิชา….. HLM๑๒๐๑ .......รายวิชา... ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ... 
สาขาวชิา การจดัการธุรกิจโรงแรมและที่พัก วิทยาลัย การจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 

ภาคการศึกษา....๑........ปีการศึกษา.…....๒๕๖๘................... 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา   HLM๑๒๐๑   
ชื่อรายวิชาภาษาไทย ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Introduction to Tourism and Hospitality Industry 

 
๒. รายวชิาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้าม)ี 
 -ไม่มี- 
 
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน  (section) 
 - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนูทรัพย์  เศษศร ี  กลุ่มเรียน  ๐๐๒,๐๐๓ 
 
๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวชิา  

- ภาคเรยีนที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 
 

๕.  สถานที่เรียน  
- วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  
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วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่ ๒ การจดัการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 
 

๑.รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จำนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวนชัว่โมง

ที่สอนจรงิ 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

- ชี้แจงการเรียนการสอน   

- ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการ 

- ววิัฒนาการของการท่องเท่ียว 

๖ ๖  

- องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

และบริการ  

- องค์ประกอบนักท่องเท่ียว 

-องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 

๖ ๖  

- องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

และบริการ  

- องค์ประกอบส่ิงอำนวยความสะดวก 

-องค์ประกอบหน่วยงานภาครัฐ 

- องค์ประกอบหน่วยงานภาคเอกชน 

- องค์ประกอบชุมชน 

๖ ๖  

การวเิคราะห์ผลกระทบของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว (6 องค์ประกอบ) 

๖ ๖  

สอบกลางภาค ๑.๕ ๑.๕  

บทบาทองค์ประกอบของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการ (6 องค์ประกอบ) ต่อ

การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

- นักท่องเท่ียว 

- ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

๖ ๖  
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หัวข้อ 

จำนวนชัว่โมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวนชัว่โมง

ที่สอนจรงิ 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

บทบาทองค์ประกอบของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและบริการ (6 องค์ประกอบ) ต่อ

การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

- นักท่องเท่ียว 

- ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

- องค์ประกอบส่ิงอำนวยความสะดวก 

- องค์ประกอบหน่วยงานภาครัฐ 

- องค์ประกอบหน่วยงานภาคเอกชน 

- องค์ประกอบชุมชน 

๓ ๓  

แนวโนม้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการใน

อนาคต 

๓ ๓  

นำเสนอรายงาน ๖ ๖  

สอบปลายภาค ๑.๕ ๑.๕  

 
 
 
 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรูข้องรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีที่มีนัยสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้าม)ี 

นัยสำคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 

   

   

 
๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถา้ม)ี  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม ทัศนคติท่ีดตี่ออาชีพ และ

แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏบัิตงิาน และ

การปฏบัิตตินต่อผู้อ่ืนอย่าง

สม่ำเสมอ และมคีวามรับผิดชอบ

ในหน้าท่ี เป็นสมาชกิที่ดี และมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนา มภีาวะผู้นำและเป็น

แบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น  

 

/   

ความรู้ มคีวามรู้ในสาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมบริการ การ

ท่องเท่ียวและการโรงแรม ทัง้

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตอิย่าง

กว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 

และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 

/   
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถา้ม)ี  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะทางปัญญา มคีวามสามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ภาคทฤษฎ ีภาคปฏบัิต ิไป

ใชป้ระโยชน์ในการฝกึ

ประสบการณ์ภาคสนาม และการ

ปฏบัิตงิานจรงิตามสถานการณ์

ได้อย่างเหมาะสม มี

ความสามารถประมวล และ

ศกึษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ

ของปัญหาและความขัดแย้ง 

รวมท้ังหาแนวทางปอ้งกันและ

แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ัง

เชงิกว้างและเชงิลึก และมี

ความสามารถประยุกต์ใช้

นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และ

จากศาสตร์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ

พัฒนาทักษะการทำงานให้เกิด

ประสิทธิผล 

/   

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

มคีวามสามารถในการปฏบัิตแิละ

รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย

ตามหน้าท่ีและบทบาทของตนใน

กลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม 

รวมท้ังมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ

ผู้ร่วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 

/   



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖ 
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถา้ม)ี  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะการวเิคราะห์เชงิ

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ม ี ค ว า มสา มา รถ ใ นก า ร ใ ช้

ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ

ในการฟัง การพูด การอ่าน การ

เขียน และการสรุปประเด็นได้

อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ มี

ความสามารถในการสื่อสารกับ

ชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสม

ตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้

เทคโนโลย ีสารสนเทศในการ

ติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบ

ของการนำเสนอท ี ่ เหมาะสม

สำหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่าง

กันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

/   

 
๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
 
 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 
 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ............๑๒๐.................... คน 
 
๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา......๑๐๓...... คน 
 
๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W)............--...................... คน 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

กลุ่มเรียน ๐๐๒ 
ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A - - 

A- ๖ ๕ 
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ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

B+ ๗ ๕.๘ 

B ๑๒ ๑๐ 

B- ๘ ๖.๖ 

C+ ๙ ๗.๕ 

C ๓ ๒.๕ 

C- ๒ ๑.๖ 

D+ - - 

D ๑ ๐.๘๓ 

D- - - 

F ๓ ๒.๕ 

I ๑ ๐.๘๓ 

 
 

กลุ่มเรียน ๐๐๓ 
ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๒ ๑.๖ 

A- ๑๑ ๙.๑ 

B+ ๑๔ ๑๑.๖๖ 

B ๑๐ ๘.๓๓ 

B- ๖ ๕ 

C+ ๔ ๓.๓๓ 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F ๓ ๒.๕ 

I ๑ ๐.๘๓ 
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วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถา้มี) 
 
 ….............................ไม่มี............................ 
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท้ี่กำหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

  

 
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

-  -   

  

 

หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนนิการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อำนวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหลง่ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้าม)ี ผลกระทบ 

- - 

 
๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบรหิารและองค์กร(ถ้าม)ี ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

- - 

 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา TIH๔๒๐๑  การวจิัยในอุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบรกิาร  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่  ๕  การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

- 

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

       - 

 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

- 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

- 

 

หมวดที่ ๖ แผนการปรบัปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

- - 

 
๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 
 - 

 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา TIH๔๒๐๑  การวจิัยในอุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบรกิาร  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  จากข้อเสนอแนะของนักศึกษาและผู้กรรมการทวนสอบ  จะนำไปปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาต่อไป 
 

 
ลงชื่อ         พนูทรัพย์  เศษศร ี         ลงชื่อ         เบญจพร แย้มจา่เมือง        .       

           (ผศ.ดร.พูนทรัพย ์ เศษศรี )           (อาจารย์ ดร. เบญจพร แย้มจ่าเมอืง) 

       อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา               อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

วันที่ ๒๐ เดอืน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘           วันที่ ๒๐ เดอืน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘  
 


