
บทที่ 7
ความเสี่ยงในองค์การ

อาจารย์เย็นจิต คงปาน



นิยามของ
“ความเสี่ยง”

โอกาสที่เกิดขึ้นแล้วธุรกิจจะเกิดความเสียหาย

ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหาย
ต่อธุรกิจ

ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์
ที่จะเกิดขึ้น

การคลาดเคลื่อนของการคาดการณ์

ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ 
ซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดข้ึนเมื่อใด



“เหตุการณ์การกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผล
กระทบสร้างความเสียหายความล้มเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุ
เป้ าหมายและวัตถุประสงค์ทั้ ง ในระดับ
องค์การระดับหน่วยงานและระดับบุคคลได้ ”

ความเสี่ยง



ภาษาง่ายๆ “ความเสี่ยง”

โอกาสที่จะประสบกับความ
สูญเสียหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ 

หรือได้เกิดขึ้นแล้ว



“ กลวิธีที่ เป็นเหตุเป็นผลที่น ามาใช้ในการบ่งชี้ 
วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสาร
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหน่วยงาน/ฝ่าย
งาน หรือกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
เพื่อช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายให้
เหลือน้อยที่สุดและเพิ่มโอกาสแก่องค์กรมากที่สุด”

การบริหารความเสี่ยง



กระบวนการอย่างเป็นระบบ

ให้องค์กรลดความเสียหาย
จากความเสี่ยงมากที่สุด 

พิจารณาค่าใช้จ่ายคุ้มค่า
ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ



“ ผสมผสานและ เป็ นส่ วนหนึ่ ง ขององค์ กร  
เพราะเป็นกลไกส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนไปสู่การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และ
การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และเป็นที่พอใจ
ของผู้มีผลประโยชน์ร่วม”

การบริหารความเสี่ยงองค์การ

คื อ  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง โ ด ย มี โ ค ร ง ส ร้ า ง
องค์กร กระบวนการ และวัฒนธรรมองค์กร ประกอบ
เข้าด้วยกันและมีลักษณะส าคัญ ดังนี้

“พิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยง
ทั่ ว ทั้ ง อ งค์ ก ร ไม่ ว่ า จะ เป็ นความ เสี่ ย ง เ กี่ ย วกั บ
กลยุทธ์การด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
การเงิน ซึ่ งความเสี่ยงเหล่านี้อาจท าให้ เกิดความ
เสียหาย.”

“การบริหารความเสี่ยงควรสอดคล้องกับแผนการ
ด า เ นิ น ง า นต่ า ง  ๆ  ขอ ง อ งค์ ก ร  เ พื่ อ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ การตัดสินใจ และสามารถน าไปใช้กับ
องค์ประกอบอื่นๆ ในการบริหารขององค์กรได้เป็น
อย่างดี.”



ความเสี่ยงโดยรวมของทุกองค์การ

01 - ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk: SR)

คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน
และน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน 
และสภาพแวดล้อมภายนอก ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
พันธะกิจ หรือสถานะขององค์กร โดยแหล่งที่มาของความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ

ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก ได้แก่ ภาวการณ์การ
แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กระแสสังคม การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
และปัจจัยทางการเมือง

ปัจจัยความเสี่ยงภายใน ได้แก่ ปัจจัยภายในที่องค์กร
สามารถควบคุมได้ แต่สามารถส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ 
โครงสร้างองค์กร กระบวนการ และวิธีปฏิบัติงาน ความ
เพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยี  ส าหรับการ
ให้บริการ เป็นต้น



ความเสี่ยงโดยรวมของทุกองค์การ  ต่อ

02 - ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
(Financial Risk: FR)

03 - SOCIAL MEDIA

ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 
งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของ
ภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดสรรไม่พอเพียง



ความเสี่ยงโดยรวมของทุกองค์การ

03 - ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Risk: OR)

หรือความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน คือ ความเสี่ยงที่จะ
เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากขาดการควบคุมที่ดี 
โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายในคน 
ระบบ หรือเหตุการณ์ภายนอก



ความเสี่ยงโดยรวมของทุกองค์การ

04 - ความเสี่ยงทางด้านกฎหมายและ
ข้อก าหนดผูกพันองค์กร 

(Compliance Risk: CR)

ความเสี่ ย งที่ เ กิ ดจากการไม่ สามารถปฏิบั ติ ตาม
กฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบ 
หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงาน



ระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี

มีกระบวนการวางแผน
และจัดท าเอกสารอย่าง

เป็นระบบ

1

2

3

4

5

OCT

คณะด าเนินงานพร้อมที่จะค้นหา
และจัดการกับความเสี่ยงที่พบโดย

ไม่หลบเลี่ยงปัญหา 

หลังจากการประเมินความเสี่ยงขั้นต้นแล้ว
ควรจะมีการท าซ้ าอีกตามระยะเวลาที่ก าหนด

เพื่อตรวจสอบความเสี่ยงเดิม และค้นหา
ความเสี่ยงใหม่ ๆ อยู่เสมอ

มีหลักเกณฑ์ประเมิน
ทีเ่ป็นมาตรฐานครอบคลุม

องค์ประกอบทุกส่วน

มีการจัดท ารายงานผล
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและ

น าเสนอต่อผู้บริหาร



1

2

3

+24K
ปัจจัยที่ท าให้การบริหารความเสี่ยงส าเร็จ

เทคโนโลยีและสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บ
ข้อมูล การค านวณต่าง ๆ การส่งถ่ายข้อมูล
และสอบกลับได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้
ความเข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยงและ
ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท าระบบ

แรงผลักดันจากผู้บริหาร ผู้บริหารควร
ตั้งใจท าระบบบริหารความเสี่ยงอย่าง
จริงจังและให้ความสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน

4 ความร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากร
ทุกคนในทุกระดับขององค์กร



ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง

01 - ช่วยสร้างโอกาสและเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารงาน

02 - ตระหนักถึงภัยคุกคามที่ยังมาไม่ถึง 
และลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้

03 - ช่วยปกป้องการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงระบบงาน และการวางแผน

ช่วยผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจ และท าให้องค์การ
สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่
คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจท าให้องค์การเกิดความเสียหาย 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้

04 - สร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อ
การบริหาร และการปฏิบัติงานในองค์กร

05 - ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญขององค์กร

06 - สร้างคุณค่าให้การท างาน และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี

07 - เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงานและช่วยให้
การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
08 - ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

09 - สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
และมองเป้าหมายในภาพรวม

10 - ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย



“กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การ”

การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO



01 - สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
สภาพแวดล้อมขององค์การ เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการก าหนดกรอบบริหารความเสี่ยง เช่น 
วัฒนธรรมองค์การ นโยบายของผู้บริหาร แนว
ทางการปฏิ บั ติ ง านบุ คล ากร  ก ระบวนการ
ท างาน เป็นต้น

“กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การ”



02 - การก าหนดวัตถุประสงค์

องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์
ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับกล
ยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไป
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษรและสามารถพิจารณาได้ในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้

1 วิสัยทัศน์ พันธะกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ด้านยุทธศาสตร์
2 ด้านปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน
3 ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ
4 ด้านการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ

“กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การ”



03 -การบ่งชี้เหตุการณ์

ปัจจัยในการระบุสถานการณ์ ซึ่งองค์การไม่
สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง จะ
เกิดขึ้นหรือไม่ ดังนั้นกระบวนการบ่งชี้ เหตุการณ์ 
ผู้บริหารควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้

1 ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร 
ระบบงาน สิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ
2 แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ
3 ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

“กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การ”



04 -การประเมินความเสี่ยง

การประ เมิ น โอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นตามเหตุการณ์กิจกรรมที่บ่งชี้ 
อาจส่งผลกระทบได้ในระดับต่ าหรือสูง 

การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้ 

1 โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาส
เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด
2 ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกดิขึ้นองคก์ารจะ
ได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด

“กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การ”



05 -การตอบสนองความเสี่ยง

เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมิน
ความส าคัญแล้วผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยการพิจารณา
ทางเลือกในการด าเนินการจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่
ยอมรับได้  และต้นทุนที่ เกิดขึ้น เปรียบเทียบกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิผล

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการคือ
1. การหลีกเลี่ยง (Avoid) การด าเนินการเพือ่หลีกเลีย่ง
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสีย่ง
2. การร่วมจัดการ (Share) การร่วมมือหรือแบ่งความ
รับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง
3. การลด (Reduce) การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่
อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบความเสีย่งให้อยูใ่นระดับที่ยอมรับ
ได้
4. การยอมรับ (Acept) ความเสี่ยงที่เหลอืในปัจจุบันอยู่

ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้

“กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การ”



06 -กิจกรรมการควบคุม

นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้
เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยง โดยก าหนด
บุคลากรภายในองค์การเพื่อรับผิดชอบในการพิจารณา
ประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการ
อยู่ ในปัจจุบัน และพิจารณาการปฏิบัติ เพิ่มเติมที่
จ าเป็น

“กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การ”



07 -ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร

เป็นสิ่ งจ า เป็นส าหรับองค์การในการบ่งชี้ 
ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับองค์การ ควรได้รับการบันทึกและสื่อสาร
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้บุคลากรที่ เกี่ยวข้อง
สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ

“กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การ”



08 -การติดตาม

องค์การจะต้องมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินการว่ามีคุณภาพและมี
ความเหมาะสม

การติดตามการบริหารความเส่ียง สามารถท าได้ 2 แบบ
คือ
1. การติดตามอย่างต่อเนื่อง เป็นการด าเนินการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างทันท่วงท ีและถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
2. การติดตามรายครั้ง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิด
เหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่าง
รวดเร็ว

“กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การ”
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3
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กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงที่ใช้กันเป็นสากล

Take การยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Acceptance)

การยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการ
หรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้ แต่ควร
มีมาตรการติดตามและดูแล เช่น การก าหนดระดับของ
ผลกระทบที่ยอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับจัดการความ
เสี่ยง

Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(Risk Avoidance)

การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความ
เสี่ยง เช่น งดท าขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ปรับเปลี่ยน
รูปแบบ การท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ 
เป็นต้น

Treat การลด/การควบคุมความเสี่ยง 
(Risk Reduction/Control)

การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไขปรับปรุงการท างาน
เพื่อป้องกันหรือ จ ากัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความ
เสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย ฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น

4
Transfer การกระจาย/โอนความเสี่ยง 
(Risk sharing/spreading)

การกระจายทรัพย์สินหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลด
ความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่นการประกันทรัพย์สิน
เพื่อโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน



THANK YOU


