
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโรงแรม 
 

ธุรกิจที่พักแรม(Accommodation Business) เป็นสว่นประกอบที่สำคัญของธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจที่พักแรมหรือ
ธุรกิจโรงแรม หมายถึง ธุรกิจที่บริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งบริการอาหารและเครื่องดื่มตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวโดยคิดค่าตอบแทนเพ่ือผลกำไรของธุรกิจนั้นๆ ปัจจุบันนิยมใช้คำว่า ธุรกิจโรงแรม  มาก
ว่า ธุรกิจที่พักแรม 
          โรงแรม ( Hotel ) หมายถึง คฤหาสถ์ อาคารขนาดใหญ่ บ้านพักขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยังหมายถึง สถาน
ทางราชการต่าง ๆ เช่น ศาลากลาง โรงพยาบาล ฯลฯ 
 
คำท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันกับคำว่า Hotel มีดังต่อไปนี้ 
1. Inn หมายถึง ที่พักขนาดเล็ก ตั้งอยู่ริมทาง ไม่มีบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
2. Tavern หมายถึง ที่พักสำหรับคนเดินทางที่ใช้ม้าเป็นพาหนะ มีลักษณะเหมือนโรงเตี๊ยม 
3. Accommodation หมายถึง ที่พักท่ีจัดไว้ให้คนเดินทาง พร้อมมีบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
4. Motel หมายถึง โรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งตั้งอยู่ริมถนนสายสำคัญ ๆ เพ่ือให้บริการสำหรับนักเดินทางที่เดินทางโดย
รถยนต์ 
5. Lodge หมายถึง สถานที่ให้เช่าสำหรับพักอาศัยค้างคืนระหว่างเดินทาง ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม สระว่าย
น้ำและคิดค่าเช่าเป็นค่าตอบแทน 
6. Guest House หมายถึง สถานที่ให้เช่าขนาดใหญ่ มีลักษณะเป็นห้องโถง ห้องน้ำรวมไม่มีบริการอ่ืน ๆ ราคาเช่า
ถูก 
 
อุตสาหกรรมโรงแรม(Hotel Industry) คืออะไร? 
อุตสาหกรรมโรงแรม 
อุตสาหกรรมโรงแรม คือ ธุรกิจประเภทที่พักแรมอย่างที่เคยพูดถึงประวัติความเป็นมาของโรงแรมไปแล้ว คำว่า 
Hotel มาจากภาษาฝรั่งเศส ดังนั้นแบบแผนการดำเนินงานการโรงแรมมาตรฐานสากลส่วนใหญ่ ล้วนมต้นแบบมา
จากประเทศในยุโรป และอเมริกา กลุ่มโรงแรมที่สำคัญ ได้แก่ Intercontinental, Holiday Inn, Marriott, 
Sofitel, Hilton, Conrad,Sheraton, Hyatt, Le Meridien เป็นต้น 
 
ที่พักแรมเป็นสถานที่ที่นักเดินทางใช้พักระหว่างเดินทาง จำแนกเป็นประเภทต่างๆ ได้ดังนี้ 
โรงแรม คือ ที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะ และแบ่งเป็นห้องพัก มีสิ่งอำนวยความสะดวกแก่นักเดินทาง และเก็บค่าเช่า
เป็นรายห้อง 



เกสต์เฮาส์ คือ บ้านที่ดัดแปลง หรือสร้างข้ึน และแบ่งห้องเป็นที่พักแรม โดยเก็บค่าเช่า 
บังกะโล คือ ที่พักแรมที่กลุ่มบุคคล หรือสถาบันจัดไว้เพ่ือให้นักท่องเที่ยว โดยเก็บค่าเช่า 
รีสอร์ท คือ ที่พักท่ีมีลักษณะห้องพักเป็นหลังๆ มีบริเวณแวดล้อมด้วยธรรมชาติ 
โมเต็ล คือ ที่พักท่ีสร้างขึ้นเฉพาะ โดยเก็บค่าเช่า มีห้องพักแต่ละห้อง หรือมีห้องพักส่วนหนึ่งที่มีลักษณะ และการใช้
สอยเช่นเดียวกับโรงแรม 
บ้านรับรอง คือ ที่พักหน่วยงานราชการ บริษัท หรือเอกชน จัดไว้เพื่อใช้รับรองหรือ พักผ่อนโดยไม่เก็บค่าเช่า 
บ้านญาติหรือบ้านเพ่ือน คือ บ้านญาติมิตรของนักท่องเที่ยวที่จัดให้เป็นที่พักแรม โดยไม่เก็บค่าเช่า 
 
อุตสาหกรรมโรงแรม(Hotel Industry) เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว(Tourism Industry) ทั้งสองอย่าง
นี้ มีลักษณะคล้ายกัน แต่ก็มีส่วนที่แตกต่างกัน 
สิ่งท่ีอุตสาหกรรมโรงแรมแตกต่างจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
1.เป็นสิ่งก่อสร้างที่เคลื่อนที่ไม่ได้ ลูกค้าจะต้องเป็นผู้เข้ามาซื้อสินค้า และบริการ 
2.ลักษณะการขายบริการจะต้องขาย ณ จุดที่ทำการผลิต และให้บริการ ต้องเป็นเวลาที่ลูกค้าต้องการ และเป็น
สินค้าบริการที่จับต้องไม่ได้ 
3.เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สามารถเก็บผลผลิตไว้ได้ จัดเป็นสินค้าท่ีเสียได้ง่าย เพราะห้องที่ว่างในแต่ละคืน หมายถึง 
รายได้ที่สูญหายไป 
4.ต้องอาศัยแรงงานมนุษย์ในการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ งานบริการส่วนหน้า งานแม่บ้าน เป็นต้น 
5.เป็นสถานที่พักท่ีเปิดบริการให้แก่ลูกค้าทุกคนที่ต้องการที่พักอาศัย ไม่มีข้อห้าม (ยกเว้นเด็กท่ีไม่มีผู้ปกครองมา
ด้วย) 
6.เป็นการผลิตสินค้าด้านการบริการที่สรรหาการบริการด้านอื่นๆ มาเสริม เพ่ือให้บริการแก่แขกผู้มาพักอย่าง
ครบถ้วน เช่น โรงแรมชายทะเล ก็จะมีการบริการครบทุกอย่าง ทั้งห้องพัก อาหาร ความบันเทิง เพื่อความสะดวก
ไม่ต้องเดินทางเข้าเมือง 
7.มีการลงทุนเป็นจำนวนมาก ทั้งที่ดิน และค่าก่อสร้างตกแต่ง มีราคาแพงมาก ดังนั้น การประกอบกิจการโรงแรม
จะต้องมีกระบวนการจัดการที่ดีเป็นระบบ 
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