
บทที่ 2 

ปัญหาวจิยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรม 

 

 จากบทท่ี 1 เราไดรู้้ว่าการวิจยัเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีเป็นระบบในการคน้หา

ขอ้เท็จจริงและมีเป้าหมายแน่นอน  ซ่ึงกระบวนการวิจยัน้ีประกอบด้วยการวางแผนการวิจยั   

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล  และเสนอผลการวจิยั  ดงันั้นผลจากการวจิยัจึงไม่ใช่

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ  แต่เป็นความตั้ งใจศึกษาค้นควา้ของผูว้ิจยั  ท่ีกระทาํอย่างมีความรู้          

ความเข้าใจ  มีหลักการและเป็นขั้ นตอนทางวิทยาศาสตร์  โดยกระบวนการแรกของ                    

การดําเนินการวิจัยคือการได้ประเด็นปัญหาวิจัยท่ี ดี  มีความน่าสนใจ  และมีประโยชน์  

โดยเฉพาะการทาํวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงผลของการวิจยัท่ีไดน้ั้นนาํไปใชเ้พื่อ

การตดัสินใจทางดา้นธุรกิจ   อนัมีผลต่อการอยู่รอดและการพฒันาขององค์กร  ดงันั้นนอกจาก

ผูว้ิจยัจะต้องพิจารณาจดัเลือกปัญหาวิจยัท่ีดีแล้ว  ปัญหาวิจยัดงักล่าวควรท่ีจะสอดคล้องกับ

ขอบข่ายและลกัษณะของการดาํเนินงานทางอุตสาหกรรมนั้น ๆ ดว้ย 

 

ความหมายและขอบข่ายของการวจิัยทางการบริหารอตุสาหกรรม 

 

 ยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยมีีความทนัสมยั  การส่ือสารและการดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งไร้

พรมแดน  เทคโนโลยีใหม่ ๆ  น้ีทําให้วิธีการบริหารและการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม

ปรับเปล่ียนไปจากเดิม  การทาํวจิยัในหน่วยงานธุรกิจอุตสาหกรรมจึงจาํเป็นตอ้งมีอยูต่ลอดเวลา  

ทั้งน้ีเพื่อจะได้ศึกษาผลกระทบของความเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งและนาํมาใช้

ปรับปรุงแผนการดาํเนินงานให้เขา้กับลกัษณะการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ  รวมไปถึงการทาํนาย

อนาคตอย่างแม่นยาํเพื่อให้สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างมัน่คง  การวิจยัทางการบริหารงาน

อุตสาหกรรมจะช่วยให้สามารถควบคุมและวางแผนการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี  ได้ผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมได ้

 

หากพิจารณ าความหมายของคําว่า  การบริหารอุตสาหกรรม หรือการจัดการ

อุตสาหกรรม (industrial management) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546)  

สามารถจาํแนกความหมายของคาํไดด้งัน้ี 

การบริหาร  หมายถึงการดาํเนินการ  การจดัการ (หนา้ 609)  
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จดัการ  หมายถึงการสั่งการ  การควบคุมงาน  การดาํเนินงาน (หนา้ 298) 

อุตสาหกรรม  หมายถึงกิจกรรมท่ีใชทุ้นและแรงงานเพื่อผลิตส่ิงของหรือจดัให้มีการ-

บริการ (หนา้ 1383) 

บริการ  หมายถึงปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่าง ๆ (หนา้ 607)  

ดงันั้นการบริหารงานอุตสาหกรรมจึงหมายถึงการดาํเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ 

การผลิตและการบริการตามวตัถุประสงคข์องอุตสาหกรรมนั้น ๆ  ซ่ึงหากพิจารณากิจกรรมของ

อุตสาหกรรมจะพบว่ามีกิจกรรมหรืองานพื้นฐานท่ีตอ้งดาํเนินการ 3 ประการได้แก่  การเงิน 

(finance) การผลิตและการดาํเนินการ (production and operations) และการตลาด (marketing)  

ทั้งสามกิจกรรมมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั โดยมิอาจแยกจากกนัได ้(Stevenson, W. J., 1999, 

p. 6)  

 องค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรมนอกจากจะมีกิจกรรมหลัก 3 ประการได้แก่การเงิน    

การผลิตและการดาํเนินการ และการตลาดแลว้  การผลิตและการดาํเนินการไปสู่เป้าหมายของ

องคก์รยงัตอ้งมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรมหรืองานต่าง ๆ อีก 7 ลกัษณะไดแ้ก่ งานบญัชี 

(accounting)  งานจดัซ้ือ (purchasing)  งานจดัจาํหน่ายและส่งมอบ (distribution หรือ delivery)  

งานวศิวกรรม (industrial engineering) งานซ่อมบาํรุง (maintenance)  งานสังคมสัมพนัธ์ (public 

relations)  รวมทั้งงานบุคคล (personnel หรือ human resources)  ดงัแสดงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมตามภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรม 

งานบญัชี 

งานจดัซ้ือ 

งานจดัจาํหน่าย

และส่งมอบ 

งานวศิวกรรม งานซ่อมบาํรุง 

งานสังคม

สัมพนัธ์ 

งานบุคคล 

การผลิต และ 

การดาํเนินงาน 
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จากกิจกรรมของการบริหารงานอุตสาหกรรมขา้งตน้และความหมายของการวจิยัจึงอาจ

กล่าวได้ว่าการวิจยัทางการบริหารอุตสาหกรรม จะหมายถึงการศึกษาคน้ควา้อย่างมีระเบียบ 

แบบแผน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลหรือหลกัการท่ีจะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ทางวชิาการ หรือการนาํ

วชิาการตามขอบข่ายของการบริหารอุตสาหกรรมมาประยุกตใ์หเ้กิดผลอนัจะนาํมาซ่ึงประโยชน์

ตามจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนแน่นอน  โดยวิชาการในขอบข่ายของการบริหารอุตสาหกรรมท่ีควร

พิจารณาเพื่อศึกษาคน้ควา้ดาํเนินการวจิยัไดแ้ก่  

 

1.  การบริหารการผลิตในงานอุตสาหกรรม (industrial production management) ไดแ้ก่ 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกับลกัษณะและความสําคญัของการผลิตและปัจจยัเก่ียวกับการตดัสินใจ       

ในการผลิต  ซ่ึงรวมถึงระบบการผลิต การจดัองคก์รเพื่อการผลิต การวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

และกาํลงัการผลิต  การวางแผนและกระบวนการผลิต  การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงาน  การควบคุม

คุณภาพและปริมาณ  ระบบการบาํรุงรักษา  ระบบการจดัซ้ือ  ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ  

และการเพิ่มผลผลิตในงานอุตสาหกรรม  ตวัอย่างหัวขอ้งานวิจยัเช่น  รูปแบบการจดัตั้ งและ        

การดาํเนินงานตามระบบการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรเชิงป้องกนั  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรม  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการผลิต  เป็นตน้  

2.  การบริหารการตลาด (marketing management)  ไดแ้ก่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบั 

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  การใช้กลยุทธ์สําหรับส่วนตลาดแบบต่าง ๆ กลยุทธ์เพื่อ

แสวงหาโอกาสทางการตลาด  กลยุทธ์ทางการแข่งขนัทางการตลาด  กลยุทธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

ราคาการจาํหน่าย  และการส่งเสริมการขาย  ตวัอยา่งหวัขอ้งานวจิยัเช่น  ตลาดอุตสาหกรรมตาม

ทศันะของผูบ้ริโภค  การลดขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในการผลิตพรมรถยนต ์ เป็นตน้ 

3.  การบริหารการเงินในงานอุตสาหกรรม (industrial financial management)  ไดแ้ก่ 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเทคนิคและวธีิการตดัสินใจลงทุน การบริหารสินทรัพยห์มุนเวียน กาํหนด

มูลค่าธุรกิจ โครงสร้างและนโยบาย การจดัหาเงินทุนระยะสั้ น ระยะปานกลางและระยะยาว  

การขยายกิจการ การปรับปรุงและการเลิกกิจการ การตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ-

ดาํเนินการทางดา้นการเงินของอุตสาหกรรม  ตวัอย่างหัวขอ้งานวิจยัเช่น  การประเมินผลทาง

การเงินของธุรกิจอุตสาหกรรมยางพารา  การศึกษาระยะเวลาการคืนทุนของกระบวนการผลิต

เคร่ืองป้ันดินเผา  แนวทางการลดต้นทุนของโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ตามทัศนะของ

ผูบ้ริหารสูงสุดของโรงงาน  เป็นตน้ 
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4.  การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม (industrial business and operation) ไดแ้ก่  

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบและการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ  

การตลาด การเงิน  กระบวนการผลิต  การบริหารหน่วยงานและบุคคล  รวมทั้งการประกอบ

ธุรกิจอุตสาหกรรมกบัสังคม  ตวัอยา่งหวัขอ้งานวจิยัเช่น  การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้ง

โรงงาน  คุณลักษณะผลิตภณัฑ์ตามความต้องการของลูกค้า  ปัญหาในธุรกิจอุตสาหกรรม            

การผลิตนํ้ านมดิบตามทศันะของผูป้ระกอบการฟาร์มโคนม  ความสามารถในการแข่งขนัของ

ผลิตภณัฑจ์ากวสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตในภาคใต ้ เป็นตน้ 

5. การบริหารงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัหลกัการบริหาร 

อุตสาหกรรม  การวางแผนในการบริหารงานทางอุตสาหกรรม  การนาํแผนมาสู่การปฏิบติั         

การตดัสินใจในการบริหาร  ความเป็นผูน้าํ  วฒันธรรมและจรรยาบรรณของนกับริหาร  ตวัอยา่ง

หวัขอ้งานวิจยัเช่น  รูปแบบการบริหารงานอุตสาหกรรมของผูบ้ริหารสถานประกอบการในเขต

จงัหวดัภาคใต ้ การศึกษาสมรรถภาพทางการบริหารของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมตามทศันะของ

พนกังาน  เป็นตน้ 

6.  การบริหารงานวสัดุ (material management)  ไดแ้ก่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบั 

กระบวนการจดัหาวสัดุท่ีใช้ในงานอุตสาหกรรมไดแ้ก่ ประเภทและชนิดของวสัดุ  แหล่งผลิต

หรือจดัทาํหรือแหล่งจาํหน่าย  กรรมวิธีและขั้นตอนการจดัหาวสัดุ  ระบบการเก็บรักษาและ

ระบบการจาํหน่ายวสัดุให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ หลกัการจดัหาวสัดุเพื่อให้เกิดความประหยดัและ

ความรวดเร็วในการทํางาน  ตัวอย่างหัวข้องานวิจัยเช่น  ศึกษาการควบคุมวสัดุคงคลังใน

โรงงานผลิตของเด็กเล่น  การวิเคราะห์กระบวนการลําดับชั้ นทางด้านการจัดการวตัถุดิบ              

การปรับปรุงระบบสินคา้คงคลงัของวตัถุดิบในโรงงานเซรามิกส์  เป็นตน้  

7.  การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นงานอุตสาหกรรม (human resource industrial  

management) ไดแ้ก่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสําคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ขอบข่าย 

บทบาทความรับผิดชอบ  แนวคิดและทฤษฎีในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ขั้นตอนในการ

จดัการทรัพยากรมนุษย์  การวิเคราะห์งาน  การวางแผนกําลังคนให้สอดคล้องกับการผลิต             

การสรรหา  การคดัเลือก  การฝึกอบรมและการพฒันา  การโยกยา้ยและแต่งตั้ง  การพิจารณา

ความดีความชอบ  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในงานอุตสาหกรรม   

ตวัอยา่งหวัขอ้งานวิจยัเช่น  การศึกษารูปแบบการฝึกอบรมบุคลากร  การศึกษาจรรยาบรรณของ

นักอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม    

เป็นตน้ 
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8.  การบริหารความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรม (industrial safety management)  

ไดแ้ก่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการบริหารความปลอดภยั  การเกิดอุบติัเหตุและป้องกนัอุบติัเหตุ  

หลกัการบริหารความปลอดภยั  เทคนิคการตรวจสอบระบบความปลอดภยั  เทคนิคการวิเคราะห์

เพื่อความปลอดภัย  การควบคุมความสูญเสีย  การอบรมความปลอดภัย  การจัดระบบ

สารสนเทศความปลอดภยั  การประชาสัมพนัธ์และการรณรงค์ความปลอดภยัในการทาํงาน  

กฎหมายความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องในการทํางาน  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการด้าน        

ความปลอดภัย  ตัวอย่างหัวข้องานวิจยัเช่น  การจัดการระบบกําจดัฝุ่ นท่ีเหมาะสมสําหรับ

โรงงานแปรรูปไม้  ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการเกิดอุบัติ เหตุของพนักงานด้านซ่อมบํารุง                 

การสูญเสียสมรรถภาพการไดย้นิเน่ืองจากเสียงรบกวนจากอุตสาหกรรม  เป็นตน้  

9.  จิตวทิยาอุตสาหกรรม (industrial psychology) ไดแ้ก่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบั     

การปฏิบติัทางอุตสาหกรรมและผลของการปฏิบติัทางอุตสาหกรรมท่ีมีต่อมนุษย ์ แนวความคิด

ท่ีสําคญัของจิตวิทยาท่ีนาํมาประยุกตใ์ช ้เช่น  ทศันคติ  แรงจูงใจ  ความคบัขอ้งใจ  ความเหน่ือย

ลา้  ความปลอดภยั  การส่ือสารและการเป็นผูน้าํ  จิตวิทยาในการโฆษณาและการขาย  ตลอดจน

วิธีแก้ปัญหาของมนุษยใ์นอุตสาหกรรม  ตวัอย่างหัวขอ้งานวิจยัเช่น  การศึกษาความพึงพอใจ

ของพนักงาน  การศึกษาแรงจูงใจในการทาํงาน  การศึกษาขวญัและกําลังใจในการทาํงาน      

เป็นตน้   

10.  การศึกษาการทาํงาน (work study) ไดแ้ก่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัเวลาการทาํงานของ 

คน การจดัเวลาทํางาน  การเคล่ือนไหวแบบประหยดั  ความเม่ือยล้า  การพักผ่อนในขณะ

ปฏิบติังานและวิธีการทาํงานให้ง่ายข้ึน  การเคล่ือนไหว  การศึกษาเวลาและหาเวลามาตรฐาน  

ในการทาํงานของคน  ตวัอยา่งหวัขอ้งานวิจยัเช่น  ผลกระทบจากการทาํงานกะกบัความเม่ือยลา้

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน  การกาํหนดจาํนวนเกา้อ้ีในโรงภาพยนตร์ให้มีจาํนวน

ท่ีว่างเหลือน้อยท่ีสุด  การติดตามการเคล่ือนท่ีของบุคคลในบริเวณบริการขอ้มูลข่าวสารของ

สาํนกังานใหญ่  การลดระยะเวลาท่ีรถยนตอ์ยูใ่นศูนยบ์ริการ  เป็นตน้ 

11.  การบริหารคุณภาพในงานอุตสาหกรรม (industrial quality management)  ไดแ้ก่ 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกับบทบาทของการควบคุมคุณภาพกับงานอุตสาหกรรม  หลักการและ 

เทคนิคในการบริหารคุณ ภาพ  ระบบประกันคุณ ภาพ และการรับรองคุณภาพในงาน

อุตสาหกรรม  ตัวอย่างหัวข้องานวิจัยเช่น  ปัญหาการดําเนินงานเข้าสู่ระบบ HACCP ของ

โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร  แนวทางการเตรียมความพร้อมในการขอรับการรับรองระบบการ-

จดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14000 ของโรงงานอุตสาหกรรม  การศึกษาแผนการบริหารคุณภาพ   
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ในโรงงานเคร่ืองป้ันดินเผา  เจตคติของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีต่อการประกันคุณภาพ

การศึกษา  เป็นตน้ 

12.  การบริหารธุรกิจดว้ยคอมพวิเตอร์ (business management with computer  

applications) ได้แก่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจดัการดา้น

งานบุคคล  การเงินและบญัชี  งานจดัซ้ือ  งานจดัจาํหน่ายและส่งมอบ  งานวิศวกรรม  งานซ่อม

บาํรุง  และงานสังคมสัมพนัธ์  ซ่ึงเป็นการจดัการในองค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ  เช่น  

การประกนัภยั  การโรงแรม  โรงพยาบาล  การธนาคาร  การพาณิชย ์ ธุรกิจการบิน  การขนส่ง  

การผลิต  และการจดัการในสถาบนัการศึกษา  รวมทั้ งระบบสารสนเทศในการบริหารงาน

อุตสาหกรรม (information technology for industrial management)  ตวัอย่างหัวขอ้งานวิจยัเช่น  

การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานของบริษัท          

การพฒันาระบบสารสนเทศของร้านหนงัสือบนเวิลด์ไวด์เวบ็  การวิเคราะห์ความสามารถของ

ระบบการจดัเก็บสินคา้อตัโนมติัโดยใช้คอมพิวเตอร์จาํลองระบบ  การปรับปรุงการทาํงานโดย

เพิ่มประสิทธิภาพการรับส่งขอ้มูลโดยอินทราเน็ต  การศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมจดั

ตารางการทาํงานล่วงเวลาของพนกังาน  เป็นตน้ 

13.  การวางแผนโรงงานอุตสาหกรรม (industrial plant design) ไดแ้ก่การศึกษาวจิยั 

เก่ียวกบัชนิดและอุปกรณ์ท่ีสําคญัในการลาํเลียงวสัดุภายในโรงงาน การจดัระบบต่าง ๆ ของ

โรงงาน เช่น แสง สี เสียง การจดัวางอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เส้นทางการเคล่ือนยา้ยวสัดุใน

โรงงาน  ตลอดจนการออกแบบโรงงาน ระบบการวางแผนการผลิตในกระบวนการผลิตตั้งแต่

การคาดคะเนความตอ้งการสินคา้  การควบคุมพสัดุคงคลงัและการวางแผนโครงการเพื่อวาง

โปรแกรมแผนงานในการทํางานแต่ละโครงการ  ตัวอย่างหัวข้องานวิจัยเช่น  การศึกษา             

ความเป็นไปได้ในการจัดตั้ งโรงงานผลิตสัปปะรดกระป๋องในจังหวดันครศรีธรรมราช  

การศึกษ าการขน ส่ งสิ นค้าโดยรถบ รรทุ กและรถไฟ สําห รับ อุตส าห กรรมในภาคใต ้                        

การเปรียบเทียบกระบวนการขนส่งสินคา้  การประเมินผลโครงการ  เป็นตน้ 

 14.  กฎหมายอุตสาหกรรม (industrial law)  ไดแ้ก่การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัผลของ 

การบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินอุตสาหกรรม  เช่น  การศุลกากรในการนํา

สินคา้เขา้ และการส่งสินคา้ออก กฎหมายเก่ียวกบัการส่งเสริมการลงทุน ภาษีศุลกากร กฎหมาย

โรงงานอุตสาหกรรม  กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์  ค่าตอบแทนในการเลิกจา้ง  ค่าจา้งขั้นตํ่า  เงิน-

ทดแทน การเรียกร้อง การเจรจา การนดัหยุดงาน ขอ้พิพาทแรงงาน ศาลแรงงาน พระราชบญัญติั

ควบคุมวิชาชีพ  รวมทั้งอาํนาจหน้าท่ีของผูค้วบคุมงานตามพระราชบญัญติั  เป็นตน้  ตวัอย่าง

หวัขอ้งานวิจยัเช่น  ปัญหาในการดาํเนินงานดา้นการส่งออกของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน
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ในประเทศไทย  กาวิเคราะห์ปัญหาจากการใชส้ัญญาจา้งออกแบบและก่อสร้างในโครงการของ

ภาครัฐในภาคใต ้ เป็นตน้ 

 

การวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมนอกจากการศึกษาวิจยัในขอบเขตของวชิาการ

ทางด้านการบริหารงานอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ และ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตามขอบข่ายวิชาการดงักล่าวขา้งตน้แลว้  การศึกษาภูมิปัญญาไทย

และเทคโนโลยพีื้นบา้นอนัเก่ียวเน่ืองกบัพื้นฐานของการผลิตและการดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรม

ในปัจจุบนัและอนาคตก็มีความจาํเป็นและมีความสําคญัเพื่อเป็นการเรียนรู้ สืบสาน  ปรับปรุง

และพฒันาต่อไปในอนาคต การวิจยัเพื่อศึกษาความเป็นมาของเทคโนโลยีพื้นบา้น  การศึกษา

ประวติัศาสตร์และพฒันาการของลกัษณะรูปร่าง รูปทรง รูปแบบของผลิตภณัฑ์และการใชง้าน    

การใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและวิธีการต่าง ๆ เพื่อการผลิต  การจาํหน่ายและการบริการตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบนั   การศึกษาแนวโน้มของการแกไ้ขปัญหาในอดีตและปัจจุบนัเพื่อการพฒันา

ในอนาคต  เป็นการวิจยัท่ีใช้วิธีการสืบคน้เอกสาร  ถามผูรู้้  ดูแหล่งงาน  ดงันั้นแนวทางในการ

ทาํงานการวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมจึงสามารถจะดาํเนินการได้ทั้ง 2 ลกัษณะคือ 

งานวิจยัเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีครอบคลุมขอบข่ายความรู้ท่ีเก่ียวข้องอย่าง

หลากหลายในกิจกรรมการดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท   

 

ลกัษณะของการวจิัยทางการบริหารงานอตุสาหกรรม 

 

 มีการกล่าวถึงว่าการวจิยัใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไม่วา่จะเป็นการวิจยัในสาขา

ใด  ซ่ึงรวมทั้งการวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรม  ดงันั้นจึงขอกล่าวถึงรายละเอียดของ

วทิยาศาสตร์เพื่อเช่ือมโยงไปสู่ลกัษณะของการวจิยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมต่อไป   

  

 วิทยาศาสตร์ (science) หมายถึงความรู้ท่ีได้มาจากการศึกษาค้นควา้อย่างเป็นระบบ  

โดยวิธีการสังเกต สํารวจ ตรวจสอบ ทดสอบ หรือทดลอง จากธรรมชาติ  โดยวิทยาศาสตร์ตาม

ความหมายดังกล่าวน้ีมีความมุ่งหมายท่ีสําคญัอยู่ 3 ประการคือ (Manheim, H. L., 1966,  p. 1  

อา้งถึงใน บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 2–4) 

 

 1.  เพื่อพรรณนา (describe) วทิยาศาสตร์หรือการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบเพื่อ 

กล่าวถึงเร่ืองราว หรือส่ิงต่าง ๆ วา่มีขอ้เทจ็จริงอะไรหรือเกิดกรณีอะไรข้ึน และเกิดข้ึนท่ีไหน  
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หรือเป็นการตอบคาํถาม “อะไร” ตามดว้ยคาํถาม “ท่ีไหน” 

 2.  เพื่ออธิบาย (explain)  การศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบเพื่ออธิบายใหรู้้วา่ทาํไมส่ิง 

ต่าง ๆ  กรณีต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึน  และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  อะไรเป็นสาเหตุ  อะไร

เป็นผล  มีกฎเกณฑอ์ะไรท่ีจะอธิบายได ้ หรือเป็นการตอบคาํถาม “ทาํไม” และ “อยา่งไร” 

 3.  เพื่อทาํนายหรือคาดการณ์ (predict) การศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบเพื่อทาํนายหรือ 

คาดการณ์ว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยอาศยัการอนุมานจากข้อเท็จจริง  หรือกฎเกณฑ ์  

ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  และดูแนวโนม้ท่ีจะเป็นไป  หรือเป็นการบอกวา่ “อะไรจะเกิดข้ึน” และ 

“จะเกิดข้ึนประมาณเม่ือใดในอนาคต”   

 

 วิธีการท่ีใชศึ้กษาคน้ควา้หาคาํตอบในส่ิงท่ียงัไม่รู้เก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ 

ตวัเรา  อนัไดแ้ก่การสังเกต  การสาํรวจ  ตรวจสอบ  ทดสอบ  หรือการทดลอง  ท่ีเรียกวา่วธีิการ 

ทางวิทยาศาสตร์นั้ นจะมีลักษณะคือสามารถหาข้อเท็จจริงได้ (factual)  ต้องวิเคราะห์ได ้

(analytical)  เช่ือถือได ้ ตรงตามความเป็นจริง (objective)  และไม่ลาํเอียง (impartial)  โดยชาร์ล  

ดาร์วนิ (Charles Darwin)  ไดเ้สนอขั้นตอนการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการทางวทิยาศาสตร์  และต่อมา

จอห์น ดุย (John Dewey) ได้ปรับปรุงเป็น 5 ขั้นตอนของการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ได้แก่  

ขั้นปัญหา  ขั้นตั้ งสมมติฐาน  ขั้นรวบรวมข้อมูล  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล  และขั้นสรุป (บุญชม              

ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 13)  

 ดว้ยลกัษณะของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ดงักล่าวทาํให้วิทยาศาสตร์มีความสําคญัต่อ 

การวิจยัเพราะวิธีการทางวิทยาศาสตร์นาํไปสู่กระบวนการวิจยั  และกระบวนการทาํวิจยัเป็น

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์  ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 30) 

 

 1.  มีลกัษณะการวเิคราะห์และเป็นระบบ (analytical and systematic) เพราะ 

วิทยาศาสตร์มีขั้นตอนท่ีแน่นอนท่ีทาํให้สามารถระบุถึงปัญหา  วิธีการเพื่อการสรุปผลได ้ ซ่ึง

เป็นกระบวนการท่ีสาํคญัของการวจิยั 

 2.  เป็นวธีิท่ีแน่นอนและพิสูจน์ได ้(objective and empirical)  ทั้งวทิยาศาสตร์และวจิยั 

จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีคงท่ีหรือคงเส้นคงวาเม่ือทาํซํ้ า  ภายใตเ้ง่ือนไขเดิมและพิสูจน์ไดด้ว้ยการใชก้ลุ่ม-

ตวัอยา่ง ไม่วา่นกัวจิยัคนใดจะเป็นผูด้าํเนินการในเร่ืองเดิมนั้น 

3.  เป็นวธีิท่ีมีแนวคิดและเป็นทฤษฎี (conceptual and theoretical) วทิยาศาสตร์สร้าง 

แนวคิดและทฤษฎีและช้ีนาํใหเ้กิดการทาํงานวจิยัดา้นต่าง ๆ   
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 วธีิการทางวทิยาศาสตร์สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภทหรือ 2 กลุ่ม

ท่ีนาํไปสู่การแบ่งสาขาทางการวิจยันัน่คือ  วิทยาศาสตร์เชิงประจกัษ์ (empirical sciences) และ

วิทยาศาสตร์เชิงเหตุผล (non–empirical sciences) ดงัแสดงการแบ่งกลุ่มวิธีการทางวิทยาศาสตร์

ตามภาพท่ี 2.2 และแต่ละประเภทมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Hempel, C. G., 1966, p. 1  อา้งถึงใน  

บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 5) 

 

1.  วทิยาศาสตร์เชิงประจกัษ ์ วทิยาศาสตร์ในกลุ่มน้ีพยายามสาํรวจ (explore)  พรรณนา 

อธิบาย  และทาํนายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อคน้หาคาํตอบหรือพิสูจน์ตรวจสอบจาก

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ  คาํตอบหรือข้อพิสูจน์ต่าง ๆ จะเป็นท่ียอมรับได้ก็ต่อเม่ือมีหลักฐานหรือ

ประจกัษพ์ยานสนบัสนุน (empirical evidences)  วทิยาศาสตร์เชิงประจกัษแ์บ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ย

อีก 2 กลุ่มดงัน้ีคือ   

 

  1.1  วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ (natural sciences) ไดแ้ก่สาขาฟิสิกส์  เคมี  ชีววทิยา   

และสาขาวชิาขา้งเคียงหรือท่ีเก่ียวขอ้ง (border areas) 

1.2 สังคมศาสตร์ (social sciences) ไดแ้ก่สาขาวชิาสังคมวทิยา  รัฐศาสตร์  

มานุษยวทิยา  เศรษฐศาสตร์  ประวติัศาสตร์และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  สําหรับสาขาวิชาจิตวิทยานั้ นบางคร้ังก็จดัไวก้็จดัอยู่ทางกลุ่มวิทยาศาสตร์

ธรรมชาติ  แต่บางคร้ังก็จดัอยูท่างสังคมศาสตร์ 

 2.  วทิยาศาสตร์เชิงเหตุผล วทิยาศาสตร์ในกลุ่มน้ี  มีลกัษณะตรงขา้มกบัวทิยาศาสตร์ 

เชิงประจกัษ์  คือการตอบคาํถามหรือให้ขอ้พิสูจน์ต่าง ๆ จะอาศยัเหตุผลหรือการคิดคาํนวณซ่ึง

แสดงถึงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ไม่มีประจกัษพ์ยานหรือส่ิงคน้พบมาสนบัสนุนเหมือนวทิยาศาสตร์

เชิงประจักษ์  สาขาหรือกลุ่มของวิทยาศาสตร์เชิงเหตุผลได้แก่  ตรรกศาสตร์ (logic) และ

คณิตศาสตร์ (mathematics) 
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ภาพท่ี 2.2  การแบ่งกลุ่มวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 

ท่ีมา (Hempel, C. G., 1966, p. 1 อา้งถึงใน บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 4) 

 

 หากพิจารณ าการวิจัยทางการบริหารงานอุตสาหกรรมตามการแบ่งวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น  สามารถระบุได้ว่าการบริหารงานอุตสาหกรรมจดัได้ว่าเป็น

วิทยาศาสตร์เชิงประจกัษ ์ ในกลุ่มสังคมศาสตร์ซ่ึงเป็นการตอบคาํถามท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัคน 

และพฤติกรรมของมนุษย ์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในสภาพแวดลอ้มของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ี

อาจเป็นทางสาขาวิชาสังคมวิทยา  รัฐศาสตร์  เศรษฐศาสตร์  ประวติัศาสตร์  หรือจิตวิทยาก็ได ้ 

โดยจะพบว่ามีความสอดคล้องกับการจัดแบ่งประเภทของงานวิจัยจากบทท่ี 1 เม่ือจาํแนก

ประเภทของการวิจยัตามกลุ่มสาขาวิชาการท่ีการวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมเป็น            

การวิจยัทางสังคมศาสตร์ ท่ีหมายถึงการศึกษาคน้ควา้หาความจริงด้วยระบบและวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์เก่ียวกบัพฤติกรรม  ปรากฏการณ์  หรือปฏิกิริยา  ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของ

มนุษยแ์ละสังคม  เพื่อให้ทราบถึงความรู้และความจริงท่ีจะนาํมาแก้ไขปัญหาของสังคมหรือ

ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่นัน่เอง 

วทิยาศาสตร์เชิงประจกัษ ์

วธีิการทางวทิยาศาสตร์ 

 สังคมวทิยา 

 รัฐศาสตร์ 

 มานุษยวทิยา 

 เศรษฐศาสตร์ 

 ประวติัศาสตร์ 

 สาขาวชิาอ่ืน ๆ ทางสังคม 

 
จิตวทิยา 

ตรรกศาสตร์  

คณิตศาสตร์ 

ฟิสิกส์ 

เคมี 

ชีววทิยา   

สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

 

วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ สังคมศาสตร์ 

วทิยาศาสตร์เชิงเหตุผล 
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การวิจยัถูกจาํแนกเป็นหลายประเภท  หลายลกัษณะแต่มีส่วนท่ีมีความเหมือนกนัคือมี

กระบวนการวิจยัท่ีประกอบดว้ยการกาํหนดปัญหาวิจยั  การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดค้าํตอบสําหรับวตัถุประสงค์หรือสําหรับ

ปัญหาวิจยั  มีการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม  งานวิจยั

ส่วนมากเป็นการแสวงหาคาํตอบให้กบัปัญหาโดยมีการวางแผนอย่างรอบคอบ  การวิจยัทาง       

การบริหารงานอุตสาหกรรมก็มีลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการวจิยัเช่นเดียวกบัท่ีกล่าวขา้งตน้  โดย

การวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมนอกจากจะเป็นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ท่ีศึกษาวิจยั

เชิงพรรณนาเก่ียวกบัคนในธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งผูบ้ริหาร  พนกังาน  รวมไปถึงผูเ้ก่ียวขอ้งไม่วา่

จะเป็นลูกคา้  คู่คา้  และสังคมแวดลอ้มว่าอยู่ร่วมกนัอย่างไร  มีวฒันธรรม  มีการเปล่ียนแปลง 

หรือมีความเป็นมาอยา่งไร  และมีพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ เช่นไรแลว้  การวจิยัทางการบริหารงาน

อุตสาหกรรมอาจเป็นการวิจยัเชิงทดลองท่ีดาํเนินการวิจยัในสถานท่ีจริงเก่ียวกบัวิธีการผลิต  

วิธีการดาํเนินการ  หรือเคร่ืองจกัร  วสัดุ  อุปกรณ์  เพื่อให้ไดผ้ลการทดลองมาใช้ในการพฒันา

องคก์รต่อไป    

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการวจิัยทางการบริหารงานอตุสาหกรรม 

 

 แม้การวิจัยทางการบริหารงานอุตสาหกรรมจะมีความสําคัญและความจาํเป็นต่อ                 

การดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมใหป้ระสบความสําเร็จ  แต่การจะดาํเนินการวิจยัเร่ืองใด ๆ นั้นจะมี

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินการวิจยัทั้งปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร  ซ่ึงปัจจยั

ต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี  

 

1. ปัจจัยภายในองค์กร 

 

  ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการดาํเนินการวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรม

ส่วนมากเป็นผลมาจากผูบ้ริหารท่ีจะวเิคราะห์และไตร่ตรองส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

 

  1.1  ระดบัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร  ระดบัของปัญหาอนันาํไปสู่การคน้หา 

คาํตอบดว้ยกระบวนการวิจยัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะดาํเนินการวิจยัหรือไม่  หาก

เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารระดบัล่างและไม่ทาํใหสู้ญเสียรายไดม้ากเท่ากบัการลงทุนดา้น

งบประมาณและเวลาเพื่อการวิจยั  ผูบ้ริหารอาจเลือกวิธีอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ใช่การวิจยัเพื่อแกไ้ขปัญหา  
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แต่เม่ือใดท่ีปัญหาเกิดข้ึนในระดับการบริหารท่ีสูงข้ึน  เช่น  ในระดับการวางแผนกลยุทธ์            

การวิจยัจะมีโอกาสเกิดหรือดาํเนินการมากข้ึน  เพื่อลดความเส่ียงในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

(วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 7)  เช่น การวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นรสนิยม  

ลกัษณะ  รสชาติและราคาของผลิตภณัฑ์  เพื่อนํามาสร้างผลิตภัณฑ์หรือสินค้าเพื่อจาํหน่าย  

เพราะหากไม่มีการวิจยัและผลิตสินคา้ไปตามความคิด ความตอ้งการขององค์กร  นกัออกแบบ  

หรือผูบ้ริหารอาจเกิดความผิดพลาด  ทาํให้สินคา้จาํหน่ายไม่ไดเ้พียงพอต่อการแข่งขนั  ระดบั

ของปัญหาจึงเป็นการจดัลาํดบัความสําคญัของงานวิจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดาํเนินการวิจยั

นัน่เอง 

  1.2  ความคุม้ค่าของงานวจิยั ในการดาํเนินงานวจิยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรม 

ยอ่มเกิดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  หากค่าใชจ่้ายคุม้ค่ากบัผลท่ีไดรั้บ  งานวจิยัก็มกัจะเกิดข้ึน  การประเมิน

ความคุม้ค่าอาจอยูใ่นรูปของตวัเงินหรือทางจิตใจ  หรือทั้งสองดา้น โดยการประเมินความคุม้ค่า

ทางจิตใจเป็นเร่ืองเฉพาะท่ีผูบ้ริหารจะตดัสินใจตามท่ีเห็นเหมาะสม  และพบวา่ผูบ้ริหารแต่ละ

บุคคลมีความคิดเห็นในเร่ืองน้ีแตกต่างกัน  เช่นบางแห่งมีความคิดเห็นว่าการวิจัยเพื่อให้รู้           

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเป็นส่ิงท่ีดี  แต่ผูบ้ริหารบางท่านให้เหตุผลวา่การวิจยั

เร่ืองดงักล่าวน้ีอาจนาํมาสู่ปัญหาดา้นการบริหารงานภายในองคก์รก็ได ้ เป็นตน้  

  1.3  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการวจิยั  หากตอ้งการรู้ผลของการวจิยัอยา่ง 

เร่งด่วนอาจทาํให้ไม่สามารถดาํเนินการวจิยัได ้ เพราะการวจิยัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาใน

การดาํเนินงานนานพอสมควร ดว้ยขอ้จาํกดัน้ี  ผูบ้ริหารอาจตอ้งเลือกวิธีการอ่ืนเพื่อใช้ในการ

ตดัสินใจเก่ียวปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวา่การดาํเนินการวิจยั  เพราะผลของการวิจยัในระยะเวลาสั้น

อาจไม่ใช่คาํตอบท่ีน่าเช่ือถือ และไม่สามารถนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีเห็นผลไดดี้ 

  1.4  ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ  สาํหรับการบริหารงานใด ๆ ส่ิงจาํเป็นคือขอ้มูลท่ีได ้

จากความเป็นจริง  โดยปัจจยัในเร่ืองของขอ้มูลอาจพิจารณาได ้2 ดา้นคือการมีขอ้มูลมากพอท่ีจะ

นาํไปสู่การตดัสินใจได้โดยไม่ตอ้งดาํเนินการวิจยั หรือการมีขอ้มูลน้อยเกินไปจาํเป็นตอ้งทาํ  

การวิจยัเพื่อหาขอ้เท็จจริงนําไปสู่การตดัสินใจ  แต่ส่วนมากแล้วการวิจยัทางการบริหารงาน

อุตสาหกรรม  ผูบ้ริหารมกัจะมีขอ้มูลบางส่วนอยูแ่ลว้ และมีการดาํเนินเนินการวิจยัเพื่อเป็นการ

ยนืยนัขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อนาํไปสู่การตดัสินใจในการบริหารท่ีเช่ือมัน่ไดน้ัน่เอง 
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2. ปัจจัยภายนอกองค์กร 

  

  นอกจากปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการดาํเนินการวิจยัซ่ึงส่วนมากเป็นผลมาจาก

การตดัสินใจของผูบ้ริหารแล้ว  ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กรเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อ      

การดาํเนินการวิจยัเช่นกนั  ซ่ึงปัจจยัภายนอกองคก์รน้ีส่วนมากเป็นผลมาจากความเปล่ียนแปลง  

อนัไดแ้ก่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี เพราะเทคโนโลยมีีความหมายครอบคลุมถึงเคร่ืองมือ  

เคร่ืองจกัร และวิธีการ  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีตามความหมายดงักล่าวมีผลกระทบ

อยา่งมากต่อการดาํเนินธุรกิจและการตดัสินใจทางธุรกิจ  ดงันั้นการดาํเนินการวิจยัเพื่อให้ไดผ้ล

อันนําไปสู่การรู้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป  เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน มี        

ความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมใด ๆ  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลต่อ          

การดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

 

  2.1  เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารและ             

การแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็วไม่วา่จะอยูห่่างกนัเพียงใด  รวมทั้งการมีขอ้มูลปริมาณ

มหาศาลให้เลือกใช้  ส่งผลกระทบต่อวิธีการวิจยัท่ีตอ้งปรับเปล่ียนตามไป  เช่น  เดิมเคยใช้วิธี

แจกแบบสอบถามแก่ผูต้อบโดยส่งทางไปรษณียห์รือสัมภาษณ์ตวัต่อตวั  ก็อาจใชก้ารวาง (post) 

แบบสอบถามบนอินเทอร์เน็ต (internet) แทน  ทาํให้กรอบประชากร (population frame)  กวา้ง

ข้ึน และควบคุมไดย้ากข้ึน การควบคุมหรือคดัเลือกขอ้มูลท่ีไดจึ้งมีวิธีท่ีเปล่ียนไป  ขอบเขตของ

การวิจยัจึงมิไดถู้กจาํกดัดว้ยระยะทางเช่นแต่ก่อน  ทาํให้สามารถดาํเนินการวิจยัในวงกวา้งข้ึน  

และดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างมากกวา่แต่ก่อน (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 8) 

  2.2  ความคิดเห็นและทศันคติของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป  เร่ืองท่ีเคยเป็นเร่ืองปกปิด 

ในอดีต  เช่น  เร่ืองเพศสัมพนัธ์  สถานภาพของครอบครัว  รายรับ  สินทรัพย ์ และความคิดเห็น

ต่อผูบ้ริหาร  เป็นเร่ืองท่ีสามารถสอบถามและเปิดเผยไดใ้นปัจจุบนั  ความคิดเห็นและทศันคติ

ของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปน้ีจึงส่งผลต่อวิธีการดาํเนินการวิจยัทั้งลกัษณะของขอ้คาํถามใน

เคร่ืองมือ และวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  2.3  วถีิชีวติ (life style) ของคนปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป  รวมทั้งการดาํเนินชีวติท่ีมี 

ความแตกต่างกนัมากระหวา่งคนท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่และคนในชนบท  เคร่ืองมือและวิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลก็ตอ้งเปล่ียนแปลงไปเช่นกนั เพราะวิถีการดาํเนินชีวิตส่งผลต่อพฤติกรรม   

การดาํเนินชีวติ  การกิน  การอยูแ่ละการตดัสินใจ  

2.4 เทคนิคการจดัการขอ้มูล  เพราะความกา้วหนา้ของโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีช่วย 
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ในการวิเคราะห์ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสะดวกต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลไดอ้ยา่งลึกซ้ึง

ในหลายมุมมองมากข้ึน  ง่ายข้ึน  และประหยดัเวลามากข้ึน  ส่งผลให้งานวิจยัมีผลสรุปท่ี

กวา้งขวาง หลากหลายมุมมองเพิ่มมากข้ึน   

 

 จากท่ีกล่าวมา  เป็นเพียงบางส่วนของส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการ-

ดาํเนินการและวิธีดาํเนินการวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมในปัจจุบนั  นอกจากน้ียงัมี 

การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมองคก์รและสังคม  แมจ้ะไม่รวดเร็วเท่ากบัการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลย ีแต่ก็ยงัคงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและไม่หยดุย ั้ง  มีผลทาํใหก้ารวิจยัทางการ-

บริหารงานอุตสาหกรรมตอ้งปรับตวัเปล่ียนแปลงตามไปให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอ  

เพื่อใหส้ามารถครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อขอ้สรุปของงานวจิยัท่ีน่าเช่ือถือนัน่เอง 

 

ปัญหาวจิัยทางการบริหารงานอตุสาหกรรม 

  

การเร่ิมตน้ของการทาํวิจยัจะเร่ิมจากการกาํหนดประเด็นปัญหาซ่ึงเปรียบเสมือนการตั้ง

โจทย์หรือคําถาม  จากนั้ นผู ้วิจ ัยจะต้องดําเนินการเพื่อหาคําตอบโดยผ่านกระบวนการ                 

วางแผนการวิจยั  ดงันั้นคาํถามหรือปัญหาวิจยัจะตอ้งมีความชัดเจน  ถูกตอ้ง  ไม่ซํ้ าซ้อนกับ

งานวิจัยอ่ืน  โดยปัญหาวิจัยมีความแตกต่างจากปัญหาทั่วไป  เพราะปัญหาทั่ว ๆ ไปเป็น

สถานการณ์ท่ีเกิดจากการท่ีความเป็นจริงไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ  ส่ิงท่ีคาดหวงั หรือส่ิงท่ี

ควรจะเป็น แต่ปัญหาวิจยัเป็นประเด็นท่ีนักวิจยัสงสัยและตอ้งการดาํเนินการเพื่อหาคาํตอบท่ี

ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง  ดงันั้นหากผูว้ิจยัเห็นวา่ควรหาคาํอธิบายสถานการณ์ใด  ก็สามารถ

นาํมาเป็นประเด็นปัญหาการวจิยัได ้(วชัราภรณ์   สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 40) 

 การดาํเนินชีวิตประจาํวนัมีปัญหาเกิดข้ึนมากมายและรอให้แก้ไข  ไม่แตกต่างจาก         

การดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรม   ผูบ้ริหารองคก์รอาจเลือกใชค้วามรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง   

ใชอ้าํนาจในหน้าท่ี   หรือใชก้ระบวนการวิจยั   เพื่อช่วยตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ปัญหา

บางอย่างอาจมีความสําคญัมากท่ีสุดและตอ้งการให้มีการแกไ้ขในทนัที   ในขณะท่ีบางปัญหา

อาจมีความสําคญัเช่นกนัแต่ยงัไม่ตอ้งจดัการในทนัที   ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกว่าจะแก้ไข

ปัญหาใดก่อน – หลงัและปัญหาใดควรแก้โดยการทาํวิจยั   รวมทั้งผูบ้ริหารควรเป็นผูแ้นะนาํ

ผูว้ิจยัว่าจะมีแนวทางการวิจยัไปในด้านใดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร         

ในบางคร้ังอาจมีข้อคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง  ทาํให้กาํหนด

ปัญหาวิจยัผิดพลาด  มีผลถึงการสูญเสียงบประมาณ  เวลา  กาํลงัคน และไดผ้ลการวจิยัท่ีไม่ตรง  
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เป้าหมาย  ปัญหาวิจยัจึงเป็นส่ิงสําคญัและควรท่ีจะศึกษาถึงท่ีมาของปัญหาวิจยั  การเลือกปัญหา

วจิยั  และวธีิการเขียนปัญหาวจิยั  ซ่ึงแต่ละเร่ืองมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

 1.  ทีม่าของปัญหาวจัิย   

   

  ในยุคปัจจุบนัขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเป็นระบบเป็นส่ิงสําคญัและมีความจาํเป็นต่อ

การบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม  การมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ  เพื่อใชบ้ริหารจะช่วยให้องคก์รกา้วไปสู่

ความเป็นเลิศอย่างท่ีตอ้งการ  และทางหน่ึงท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดก้็คือ

การวิจยันั่นเอง (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หน้า 286)  การเร่ิมต้นท่ีจะทําวิจยัทางการ-

บริหารงานอุตสาหกรรมนั้นเร่ิมจากการเกิดปัญหา  ซ่ึงปัญหาท่ีนําไปสู่การดาํเนินการวิจยัมี

จุดเร่ิมตน้ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

 

  1.1  การวจิยัท่ีเกิดจากปัญหาภายในองคก์รหรือหน่วยงานของตน  การเร่ิมตน้ของ 

การวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมมาจากผูว้ิจยั  ผูบ้ริหาร  หรือแมแ้ต่พนักงานท่ีสังเกต

หรือพบว่ามีปัญหาบางอย่างเกิดข้ึนในองค์กร  เช่น  อัตราผลกําไรหรือผลตอบแทนตํ่าลง  

พนักงานลาหยุดงานบ่อย  ผลิตสินค้าไม่ทันตามท่ีลูกค้าสั่งบ่อยคร้ัง  วตัถุดิบมีคุณสมบัติ               

ไม่สมํ่าเสมอ  คู่แข่งขายสินคา้ตดัราคาทุกผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้  เม่ือผูว้จิยัเลือกปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุด

ไดแ้ลว้และคิดวา่จะใชก้ารวิจยัเป็นหนทางแกปั้ญหานั้น  ผูบ้ริหารและผูว้ิจยัจะตอ้งพูดคุยปรึกษา

กนัใหเ้ขา้ใจส่ิงท่ีเป็นปัญหาตรงกนัและร่วมมือกนัสร้างคาํถามหรือปัญหาสาํหรับงานวจิยั  ผูว้จิยั

ก็จะสามารถเขียนเป็นวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเป้าหมายของงานวิจัยและดําเนินการตาม

กระบวนการวจิยัต่อไป 

  1.2  การวจิยัท่ีเกิดจากปัญหาขององคก์รทัว่ไป  นอกจากการเร่ิมตน้การวจิยัดว้ย 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรของตนเองแล้ว  การวิจยัอาจมาจากองค์กรอ่ืนท่ีเป็นเจ้าของ       

ปัญหาและมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้นกัวิจยัภายนอกองคก์รไดม้าร่วมกนัแข่งขนัเพื่อประมูล

งานวิจยัโดยใช้เค้าโครงงานวิจยัภายใต้ข้อเสนอเพื่อการศึกษาวิจยั (term of reference, TOR)                      

เคา้โครงงานวิจยัท่ีเขียนนั้นจะเป็นแนวทางหรือขอ้ตกลงในการดาํเนินการวิจยัระหวา่งผูจ้า้งซ่ึง

เป็นเจา้ของงาน  และผูรั้บจา้งหรือผูว้จิยั (รายละเอียดเร่ืองเคา้โครงงานวจิยัเสนอในบทท่ี 5) 

  1.3  การวจิยัท่ีเกิดจากกระบวนการศึกษา  การศึกษาเป็นอีกทางหน่ึงของการเร่ิมตน้ 

งานวิจยั  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอกหลกัสูตรบริหารอุตสาหกรรม

หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งสร้างผลงานวิจยัเพื่อเป็นสารนิพนธ์  วิทยานิพนธ์  ปริญญานิพนธ์  
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หรือช่ืออ่ืนตามแต่จะเรียก  ซ่ึงเป็นเหตุให้มีการคน้หาหวัขอ้ท่ีเป็นประโยชน์  และตรงกบัความ-

สนใจของนกัศึกษาเพือ่ทาํการวิจยั  อาจารยผ์ูค้วบคุมหรืออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูมี้บทบาทสาํคญั  

เพราะจะช้ีแนะใหง้านวจิยัเป็นไปอยา่งมีคุณค่าและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน 

 

 การวิจยัจะเร่ิมจากการมีปัญหาในภาพกวา้งหรือปัญหาทัว่ ๆ ไปมาสู่วงแคบ  ไดแ้ก่

การพิจารณาปัญหาทางดา้นการบริหารงานอุตสาหกรรมก่อน แลว้จึงเปล่ียนเป็นปัญหาท่ีวิจยัได ้

ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาท่ีผูว้ิจยัสนใจและมีความสามารถท่ีจะทาํได ้ ในท่ีสุดผูว้ิจยัจะสามารถเขียนเป็น

วตัถุประสงคข์องการวจิยัและวางแผนการวจิยัได ้ ในการไดม้าซ่ึงปัญหาท่ีนาํไปสู่การดาํเนินการ

วิจยัซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้ท่ีแตกต่างกนัดงักล่าวขา้งตน้นั้นอาจเกิดข้ึนจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย

ต่อไปน้ี  

 

 1)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากประสบการณ์การทาํงานของนกัวจิยั ท่ีไดจ้ากการสังเกตปัญหา 

หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตวัในชีวติประจาํวนั  เพราะแต่ละวนัของมนุษยมี์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนมากมายทั้ง

ในการดาํเนินชีวติและการทาํงาน   หากบุคคลหรือนกัวิจยัไดส้ังเกตและพิจารณาส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้น

อาจไดพ้บปัญหาท่ีน่าสนใจท่ีอาจนาํไปวิจยัได ้  ตวัอยา่งเช่น  สังเกตเห็นวา่ปริมาณของเสียท่ีเกิด

จากเคร่ืองจกัรมีเพิ่มมากข้ึนกวา่ปกติในทุกวนัจนัทร์  สังเกตพบวา่ลูกคา้ท่ีเป็นครอบครัวจะเพิ่ม

มากข้ึนในช่วงวนัหยุด  สังเกตพบวา่ผูม้าเยีย่มชมโรงงานมกัจะสอบถามถึงการไปสถานท่ีต่าง ๆ 

ภายในโรงงานเสมอ  เป็นตน้  รูปแบบการเกิดเหตุการณ์เหล่าน้ีสามารถนาํไปสู่ประเด็นปัญหา

เพื่อการวจิยัได ้

 2)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากบุคคลแนะนาํ  ในบางคร้ังปัญหาวจิยัอาจไดม้าจากการให ้

ขอ้เสนอแนะหรือแนะนาํจากผูรู้้หรือผูมี้ประสบการณ์โดยตรง  ไดแ้ก่การแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ

ในสาขาวิชาท่ีผูว้ิจยัสนใจ  การสั่งการของผูบ้ ังคับบัญชาโดยตรง  คาํแนะนําจากท่ีปรึกษา

งานวิจยั  จากเพื่อนร่วมงาน  หรืออาจเป็นปัญหาวิจยัท่ีไดจ้ากขอ้ร้องเรียนของผูป้ระสบปัญหา

โดยตรง   ดงันั้นในระบบการบริหารงานอุตสาหกรรมและการบริหารองค์กรธุรกิจทุกประเภท  

ผูบ้ริหารมกัจะให้ผูป้ฏิบติังานรวมทั้งลูกคา้ให้ขอ้เสนอแนะ (suggestion)  หรืออาจพบอยูใ่นรูป

ของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร  ศูนยรั์บข้อร้องทุกข์  หรือศูนย์รับข้อร้องเรียน  เป็นต้น  ซ่ึง

ประเด็นจากการเสนอแนะน้ีอาจนาํไปสู่ประเด็นปัญหาวจิยัไดเ้ช่นเดียวกนั 

 3)  ปัญหาวจิยัท่ีไดจ้ากข่าวหรือขอ้เขียนในส่ือต่าง ๆ  เช่น  หนงัสือพิมพ ์ วารสาร   

วิทยุ  โทรทศัน์  เป็นตน้  ผูว้ิจยัอาจอ่านข่าว  บทความหรือขอ้เขียนท่ีตรงกบัความสนใจและจุด

ประกายให้เกิดประเด็นปัญหาวิจยัได้  ผูท่ี้กาํลงัหาหัวขอ้วิจยัจึงควรสนใจอ่านข่าว  บทความ   
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หรือขอ้เขียนต่าง ๆ  แล้วจดปัญหาหรือส่ิงท่ีสนใจไว ้ ข้อมูลเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นประเด็น

ปัญหาวิจยัแลว้สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงไดต่้อไป  ดงันั้นนกัวจิยัจึงควรหมัน่ศึกษาคน้ควา้และ

ติดตามขอ้มูลท่ีตนสนใจ  เช่น หากสนใจเร่ืองเก่ียวกบัการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมประเภท

อาหาร  ก็ควรติดตามข่าวทั้งในระดบัภูมิภาค  ระดบัประเทศ และระดบัโลก  เน่ืองจากมาตรฐาน

ของอุตสาหกรรมประเภทอาหารเป็นส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจโดยทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง และเป็น

ขอ้กาํหนดถึงในระดบักฎหมายในหลาย ๆ ประเทศ  ดงันั้นหากมีรายงานหรือบทสัมภาษณ์ว่า

รัฐบาลกาํลงัดาํเนินงานอยา่งไรเก่ียวกบัมาตรฐานของอุตสาหกรรมประเภทอาหาร นกัวิจยัก็ควร

จดบนัทึกหรือจดัเก็บขอ้มูลไว ้ หลงัจากนั้นก็พยายามหารายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม   

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถเป็นประเด็นปัญหาเพื่อการวจิยัได ้

  ปัญหาวิจยัไดจ้ากทฤษฎีและแนวคิดหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ของนักวิชาการ  

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูบ้ริหารท่ีปรากฏอยูใ่นหนงัสือ ตาํราวิชาการต่าง ๆ รวมทั้งบทความในวารสาร  

ซ่ึงทฤษฎีและแนวคิดน้ีต่างจากข่าวคือ ข่าวจะเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนประจาํวนัและเป็นท่ีนิยม 

ไดรั้บความสนใจในระยะเวลาช่วงหน่ึง   ส่วนทฤษฎีเป็นวชิาการ เป็นความรู้ท่ีไดรั้บการพิสูจน์

มาอย่างต่อเน่ือง  บางทฤษฎีไดรั้บการยอมรับและนาํไปปฏิบติัมาหลายสิบปี  บางทฤษฎีถูกใช้

และเช่ือถือในระยะเวลาหน่ึงในอดีต  บางทฤษฎียงัไม่ถูกยอมรับในวงการวิชาการ  แต่ไม่ว่า

ทฤษฏีจะเก่าหรือใหม่  หากผูว้ิจยัมีข้อสงสัยว่าทฤษฏีต่าง ๆ ยงัคงอธิบาย หรือนํามาใช้ หรือ

เหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัหรือไม่  ก็สามารถกาํหนดเป็นปัญหาการวิจยัได ้ หรืออาจ

เป็นขอ้สงสัยเก่ียวกบัแนวคิดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตวา่จะเกิดข้ึนจริงหรือไม่  หรือเป็นอยา่งไร  ก็

สามารถเป็นปัญหาวจิยัไดเ้ช่นกนั 

 4)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากรายงานผลการวจิยั วทิยานิพนธ์หรือการศึกษาคน้ควา้  ผูว้จิยั 

อาจคน้พบประเด็นปัญหาท่ีเป็นความต่อเน่ืองของการวิจยัท่ีเสร็จส้ินแลว้  หรืออาจพบประเด็นท่ี

จะเสริมให้งานวิจัยอ่ืนเกิดความสมบูรณ์เพิ่มมากข้ึนได้  ประเด็นปัญหาท่ีจะนํามาต่อยอด

งานวจิยัน้ีมกัพบในหวัขอ้ ขอ้เสนอแนะของงานวจิยั  ในรายงานผลการวจิยัท่ีดาํเนินการเสร็จส้ิน

แลว้และแนะนาํเก่ียวกบัการศึกษาวจิยัต่อในอนาคต  ถา้เป็นงานวจิยัท่ีดาํเนินการเสร็จส้ินไม่นาน

ผูว้ิจยัก็สามารถนาํขอ้เสนอแนะไปดาํเนินการวิจยัต่อได ้ แต่หากการดาํเนินการวจิยัฉบบัก่อนได้

เสร็จส้ินมาหลายปี หรือแมเ้สร็จส้ินไม่นานแต่สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป  ผูว้จิยัควรพิจารณาวา่

การต่อยอดงานวิจยันั้นอาจไม่สามารถดาํเนินการได ้ เช่น  กลุ่มประชากรเปล่ียนไปจากกลุ่มเดิม  

วธีิการบริหารจดัการเปล่ียนแปลงไป  โครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหารเปล่ียนแปลง  

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและวิธีการผลิตเปล่ียนแปลงไป  เป็นตน้  ดังนั้นแมว้่าการศึกษารายงาน
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ผลการวิจยัจะเป็นอีกช่องทางหน่ึงของการไดป้ระเด็นปัญหาวิจยัแต่ผูว้จิยัควรศึกษาคน้ควา้ขยาย

ความต่อไปวา่สามารถจะปรับเป็นหวัขอ้วจิยัต่อไปไดห้รือไม่ 

 5)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากสถิติหรือขอ้มูลของหน่วยงาน  โดยสถิติหรือขอ้มูลท่ีมีการเก็บ 

ไวข้องหน่วยงานน้ีสามารถนาํไปสู่ประเด็นปัญหาเพื่อการวิจยัได้  เพราะโดยส่วนมากแลว้ทั้ง

หน่วยงานของทางราชการหรือองค์กรธุรกิจเอกชนมกัจะมีการควบคุมคุณภาพและเก็บสถิติ

ขอ้มูลการทาํงานไว ้ ทั้งน้ีรวมไปถึงสํานกังานสถิติแห่งชาติท่ีเป็นหน่วยงานระดบัประเทศของ

ไทยท่ีทาํหน้าท่ีเก็บขอ้มูลและสถิติต่าง ๆ ของประเทศไว ้ ไม่วา่จะเป็นสถิตินกัท่องเท่ียว  อตัรา

ดอกเบ้ีย  จาํนวนประชากร  รายไดข้องประชากร  เป็นตน้  ดงันั้นนกัวิจยัท่ีมีความสนใจในการ

ศึกษาวิจยัเร่ืองใด  สถิติและขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยให้เกิดประเด็นปัญหาวิจยัได้

เช่นเดียวกนั 

 6)  ปัญหาวจิยัไดจ้ากขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต  ปัจจุบนัดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ี 

กา้วหนา้ทนัสมยั  ทาํให้ระบบเครือข่าย (network) เป็นหนทางหน่ึงสําหรับนกัวิจยัในการศึกษา

คน้ควา้ขอ้มูล  ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นข่าว  รายงานผลการวิจยั  ทฤษฎี แนวคิด 

และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้สามารถท่ีจะศึกษาไดโ้ดยผ่านระบบเครือข่ายท่ีเรียกว่า

อินเทอร์เน็ตน้ีเอง  และก็พบว่าในปัจจุบนัช่องทางน้ีเป็นช่องทางหลกัสําหรับทุกคน  ทุกเพศ   

ทุกวยั และทุกจุดประสงค์ก็สามารถจะกล่าวได้  ปัญหาของผู ้วิจ ัยคือการเลือกรับสารท่ีมี

ประโยชน์ต่อตนและมีความเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้วิจยัท่ีสนใจ  รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถ       

ในการรับสารท่ีถ่ายทอดมาในภาษาอ่ืน ๆ นัน่เอง  

 

 2.  การเลือกปัญหาวจัิย   

 

  เม่ือผูว้ิจยัไดป้ระเด็นปัญหาวิจยัแลว้ก็มิไดห้มายความว่าประเด็นปัญหาดงักล่าวท่ี

ผูว้ิจยัสนใจนั้นจะมีความเหมาะสมเพียงพอต่อการตดัสินใจดาํเนินการวิจยัได้เสมอไป  ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงควรพิจารณาเลือกปัญหาวิจยัซ่ึงการเลือกน้ีหมายรวมไปถึงการพิจารณาตดัสินใจเพื่อ

ดาํเนินการดว้ยเช่นกนั  โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกปัญหาวิจยัจาํแนกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นตวั-

ผูว้ิจยั  ด้านส่ิงสนับสนุน  ด้านกระบวนการวิจยั  ด้านสังคมและผลของการวิจยั  แต่ละด้านมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

 2.1  ดา้นผูท้าํการวจิยั  ผูว้จิยัจะตอ้งพิจารณาถึงศกัยภาพของตนเองวา่มีขีด 

ความสามารถท่ีจะดาํเนินการหาคาํตอบสาํหรับปัญหาวจิยันั้นไดห้รือไม่   สาํหรับปัจจยัท่ีควร 
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นาํมาพิจารณามีดงัต่อไปน้ี 

 

       2.1.1  เร่ืองท่ีตอ้งการวจิยัควรเป็นเร่ืองท่ีผูว้จิยัสนใจเพื่อไม่ใหเ้กิดความเบ่ือ- 

หน่ายข้ึน  ปัญหาวิจยัท่ีผูว้ิจยัควรเลือกมากท่ีสุดจึงควรเป็นปัญหาท่ีอยูใ่นสายงานท่ีตนเก่ียวขอ้ง

อยู่   เช่นถ้าผูว้ิจยัทาํงานอยู่ในสายอุตสาหกรรมอาหารก็ควรเลือกปัญหาวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

อุตสาหกรรมอาหาร   ซ่ึงมีประเด็นปัญหาอยู่มากมายท่ีต้องการค้นหาคาํตอบและยงัจะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อสายงานท่ีผูว้จิยัทาํงานอยู ่  สาํหรับงานวิจยัท่ีเป็นวทิยานิพนธ์ของการศึกษา

นั้น  นกัศึกษาควรเลือกทาํปัญหาวิจยัในสาขาท่ีตนศึกษาอยู่   เพราะจะมีความรู้ความเช่ียวชาญ

และสามารถหาขอ้มูลมาสนบัสนุนไดม้ากกวา่การเลือกปัญหาวิจยัในสาขาวิชาอ่ืนท่ีตนไม่ถนดั   

การเลือกทาํวจิยัในหวัขอ้ท่ีถนดัจะเพิ่มความมัน่ใจในการทาํวจิยัไดอ้ยา่งมาก 

       2.1.2  ผูว้จิยัควรมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะทาํวจิยัมากพอควร  เพื่อใหส้ามารถ 

วเิคราะห์เน้ือหาและเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบัปัญหาวจิยันั้นได ้ การเลือกปัญหาวิจยัในสาขา

หรือเร่ืองท่ีไม่ถนดั   ผูว้ิจยัจะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งสูงเพื่อท่ีจะเรียนรู้ในเร่ืองนั้น ๆ เพิ่มเติม   

งานวิจยัท่ีตนเองไม่มีความถนัดจะเป็นปัญหาอย่างมากต่อการทาํวิจยั   โดยเฉพาะการทาํสาร-

นิพนธ์  ปริญญานิพนธ์  หรือวิทยานิพนธ์เพื่อการศึกษา  นกัศึกษาหรือผูว้ิจยัมีความจาํเป็นอย่าง

ยิ่งท่ีจะต้องศึกษารายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆในทุกแง่ทุกมุมจนเกิดความรู้ความเข้าใจใน

ขอ้เท็จจริงและทฤษฎีของปัญหาวิจยันั้นให้มากกว่าอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั   โดยปกติแล้ว

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอาจจะไม่รู้ทุกเร่ืองในรายละเอียดของปัญหาวจิยัทั้งหมด   แต่อาจารยท่ี์

ปรึกษางานวิจยัจะเป็นเพียงผูค้วบคุมงานวิจยัให้เป็นไปตามกรอบและกระบวนการของการวิจยั

เท่านั้น   ผูว้จิยัจึงไม่ควรหวงัหรือพึ่งพาอาจารยท่ี์ปรึกษามากกวา่การพึ่งพาและเช่ือมัน่ในตนเอง 

       2.1.3  ผูว้จิยัควรมีความสามารถในการบริหารและการจดัการในเร่ืองท่ีจะทาํ 

การวิจัย  ผูว้ิจ ัยควรมองทะลุถึงกระบวนการวิจัย  กระบวนการทํางาน  และแนวโน้มของ

ผลการวจิยัได ้ ปัญหาวจิยัท่ีมีความเป็นไปไดสู้งวา่จะทาํไดส้ําเร็จ  สามารถประเมินไดจ้ากการท่ี

ตวัผูว้ิจยัสามารถมองกระบวนการวิจยัในการตอบปัญหานั้นทะลุไปจนถึงตอนจบได ้  รู้ว่าจะ

เกิดอะไร   เกิดข้ึนกบัใคร  เกิดข้ึนท่ีไหน   เกิดข้ึนเม่ือไร   เกิดข้ึนทาํไม   และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร   

การตอบคาํถามต่าง ๆ น้ีไดแ้สดงให้เห็นว่าตวัผูว้ิจยัมีความเขา้ใจโครงสร้างของงานวิจยัอย่าง

ถ่องแทไ้ม่วา่ผลของงานวจิยันั้นจะออกมาเป็นเช่นไร 

 

 2.2  ดา้นส่ิงสนบัสนุน  นอกจากการพิจารณาศกัยภาพของตวัผูว้ิจยัแลว้  การเลือก

ปัญหาวจิยัควรพิจารณาส่ิงสนบัสนุนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีประกอบกนั 
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  2.2.1  ความสนใจหรือการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา  ในกรณีเป็นงานวจิยั 

ของหน่วยงาน  ผู ้วิจ ัยต้องพิจารณาถึงความสนใจของผู ้บังคับบัญชา  ทั้ งน้ี เพื่อป้องกัน          

ความขัดแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน  ความสนใจของผูบ้ริหารต่องานวิจยั (executive’s awareness) ยิ่ง

ผูบ้ริหารมีประสบการณ์ด้านธุรกิจมากเท่าใด  ก็ยิ่งจะรับรู้และเข้าใจปัญหามากข้ึนเท่านั้ น   

ประกอบกบัผูบ้ริหารท่ีเป็นผูเ้ห็นคุณค่างานวิจยั   การวิจยัมกัไดรั้บการสนับสนุนและช้ีแนะว่า

ควรวิจยัปัญหาใดและมีแนวทางการวจิยัไปในทางดา้นใดเพิ่มมากข้ึน  ในทางตรงกนัขา้ม   หาก

ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยมกัจะไม่แน่ใจวา่ควรเลือกปัญหาใดมาวิจยัและไม่สามารถ

ช้ีแนะแนวทางการวจิยัใหไ้ด ้ ทาํใหก้ารเลือกหวัขอ้เพื่อเร่ิมงานวจิยักระทาํไดย้ากข้ึน 

       2.2.2  แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้จิยัจะสามารถเขา้ถึง  หากผูว้จิยัไม่ไดพ้ิจารณา 

แหล่งข้อมูลสนับสนุนไว้ล่วงหน้าอาจเป็นผลให้การวิจัยหยุดชะงักได้เช่นกัน   นอกจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารสืบคน้แลว้  ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินงานโดยเฉพาะการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูล (access) จากหน่วยงาน

หรือผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ควรลาํบากจนเกินไป   หากหัวขอ้ท่ีเลือกมีการเก็บขอ้มูลเป็นไปอย่างลาํบาก

จะมีผลกระทบถึงผลการวิจยัท่ีได ้ ตวัอย่างเช่น   หน่วยงานบางแห่งอาจไม่พร้อมท่ีจะเปิดเผย

ขอ้มูลตามปัญหาวิจยัท่ีเลือกโดยเฉพาะการวิจยัทางธุรกิจมกัจะพบวา่ขอ้มูลทางดา้นการเงินและ

งบประมาณเป็นเร่ืองท่ีจดัเก็บไดล้าํบาก  ไม่วา่จะเป็นการไดม้าซ่ึงขอ้มูล และความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มูลท่ีไดม้า  บางหน่วยงานไม่ยินดีท่ีจะให้ขอ้มูลเน่ืองจากเกรงผลหรือขอ้เท็จจริงท่ีจะคน้พบ  

แต่ในขณะเดียวกนัสามารถจดัเก็บขอ้มูลในหวัขอ้เดียวกนัน้ีไดจ้ากหน่วยงานอ่ืน  เป็นตน้     

  2.2.3  เงินทุนสนบัสนุน  เม่ือจะตดัสินใจเลือกปัญหาวจิยัใด  ผูว้จิยัควร 

ตรวจสอบค่าใช้จ่ายท่ีคาดว่าจะใช้ในการดาํเนินงาน   ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในการเดินทาง   ค่า

อุปกรณ์หรือวสัดุ  ค่าตอบแทนและค่าใชส้อยต่าง ๆ  เพราะการขาดแคลนค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีอาจ

มีผลต่อผลการวิจยัได ้  จึงควรมัน่ใจว่ามีทุนสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นอย่างเพียงพอ   เพื่อให้

สามารถดาํเนินการวจิยัไปไดอ้ยา่งลุล่วง 

 

 2.3  ดา้นกระบวนการวจิยั  การเลือกปัญหาวจิยัท่ีพิจารณาถึงกระบวนการวจิยั 

ช่วยใหผู้ว้จิยัใชค้วามรู้ความสามารถภายใตก้ารสนบัสนุนนั้นไดอ้ยา่งเป็นระบบและถูกตอ้งตาม

หลกัวชิาการ  ดงันั้นผูว้จิยัจึงควรพิจารณาส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกปัญหา

วจิยั 

 

  2.3.1  การควบคุมสถานการณ์ในการดาํเนินการวจิยั  ผูว้จิยัควรรู้วา่งานวจิยัท่ี 
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ตนจะทาํนั้นสามารถควบคุมสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มไดห้รือไม่  เพราะปัจจยัน้ีจะส่งผล

ต่อการดาํเนินการวิจยั  ตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีสามารถควบคุมได ้ เช่น ระดบัการผลิต  ชนิดของ

การผลิต  ปริมาณการผลิต  ต้นทุนการผลิต  วิธีการบริหารจัดการ  เป็นต้น   ส่วนตัวอย่าง

สถานการณ์ท่ีควบคุมไม่ได้  เช่น  พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า  ความคิดเห็นของลูกค้า  

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม  การแข่งขนัทางการตลาด  ความคิดเห็นของพนักงานใน

องคก์ร  สภาพแวดลอ้มในชุมชน  เป็นตน้ (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 41) 

  2.3.2  การจาํกดัของเวลา  บางคร้ังการจาํกดัเร่ืองเวลาส่งผลถึงการเลือกปัญหา 

วิจยั   โดยทัว่ไปเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัแต่ละช้ินมกัถูกประเมินให้น้อยกว่าท่ีควรจะเป็นจริง  จึง

ควรคาํนึงถึงหลกัการน้ีเม่ือเลือกปัญหาท่ีจะวิจยั   เช่น   เวลาท่ีกาํหนดให้วิจยัมี  4 เดือน  ผูว้ิจยั

ตอ้งเขา้ใจวา่เวลาท่ีจะทาํการวจิยัจริง ๆ นั้นจะน้อยกวา่น้ี   ปัญหาท่ีเลือกวิจยัก็ตอ้งจาํกดัหรืออยู่

ในขอบเขตท่ีสามารถทาํให้เสร็จไดใ้นเวลาท่ีน้อยกว่า 4 เดือน  ปัญหาวิจยัจึงตอ้งเหมาะสมกบั

เวลาท่ีมีอยู่  การควบคุมระยะเวลาท่ีใช้ดาํเนินการวิจยัแต่ละขั้นตอนควรจะวางแผนไวอ้ย่าง

รอบคอบ (การวางแผนการวจิยัเสนอในบทท่ี 5) 

  2.3.3  ประเภทของการวจิยั  เน่ืองจากมีประเภทของการวจิยัมากมาย  ดงันั้น 

การเลือกประเภทการวจิยัให้เหมาะสมกบัประเด็นปัญหาการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษา  จากหวัขอ้วจิยั

เพียงหัวข้อเดียวสามารถเลือกใช้ประเภทการวิจัยได้หลายประเภท   ซ่ึงแต่ละประเภทมี

วตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีจะไดค้าํตอบของการวิจยัแตกต่างกนัออกไป  ไดรั้บประโยชน์จาก

ขอ้มูลสารสนเทศแตกต่างกนั  ผูว้ิจยัจึงควรเลือกประเภทของงานวิจยัเพื่อให้มีจุดประสงคท่ี์ได้

คาํตอบท่ีเกิดประโยชน์สูงท่ีสุด  ตวัอย่างเช่น  การวิจยัเร่ืองขวญัและกาํลงัใจของคนในองค์กร   

เม่ือใชป้ระเภทการวิจยัเชิงสํารวจ  ผลการวิจยัจะบอกไดเ้พียงวา่ในองคก์รท่ีศึกษานั้นมีลกัษณะ

ของขวญัและกําลังใจเป็นอย่างไร  หากใช้การวิจัยเชิงบรรยายท่ีมุ่งบรรยายความสัมพันธ์   

ผลการวิจยัจะบอกไดว้า่ขวญัและกาํลงัใจมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนอย่างไรบา้ง  ในทิศทาง

ใด  แต่ถา้ใช้การวิจยัเชิงทดลอง   ผลการวิจยัจะสามารถบอกไดว้า่ขวญัและกาํลงัใจเป็นสาเหตุ

ของการเกิดพฤติกรรมใดบา้ง  หรือขวญัและกาํลงัใจเป็นผลมากจากการบริหารจดัการแบบใด  

ระดบัความซับซ้อนในวิธีดาํเนินงานวิจยัทั้ง 3 แบบจะแตกต่างกนัไปดว้ย  ไม่วา่จะเป็นวิธีการ

ไดม้าซ่ึงตวัอยา่ง  การวดัตวัแปร  หรือการวเิคราะห์ขอ้มูล   

  2.3.4  ขอบเขตของการวจิยั  ผูว้จิยัไม่ควรเลือกปัญหาวจิยัท่ีมีขอบเขตของ 

การดาํเนินงานท่ีกวา้งเกินกว่าขีดความสามารถท่ีจะทาํได้   และไม่ควรเลือกปัญหาวิจยัท่ีมี

ขอบเขตแคบจนผลท่ีได้มานั้นไม่คุม้ค่ากับการทาํวิจยั   ถ้ามีปัญหาวิจยัท่ีมีขอบเขตกวา้งมาก

เกินไป   ผูว้ิจยัอาจจะตอ้งกาํหนดขอบเขตของงานวิจยันั้นให้แคบลง   โดยเจาะเพียงประเด็นใด
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ประเด็นหน่ึงมาทาํการศึกษาวิจยัก็ได ้ เช่น  การกาํหนดขอบเขตของตวัแปร  การกาํหนดกลุ่ม

ประชากรให้เฉพาะเจาะจงเพิ่มข้ึน  ทั้งน้ีอาจรวมไปถึงการกาํหนดจุดประสงคข์องการวิจยัดว้ย

เช่นกนั   นอกจากน้ีผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบว่างานวิจยัของตนนั้นไปซํ้ าซ้อนกบังานวิจยัของผูอ่ื้น

หรือไม่ 

 

 2.4  ดา้นสังคมและผลของการวจิยั  การเลือกปัญหาวจิยันั้นผูว้จิยัควรพจิารณา 

มากกว่าความพร้อมของตนเอง  การไดรั้บการสนบัสนุน  และกระบวนการวิจยั  แต่ผูว้ิจยัควร

พิจารณาไปถึงผลการวิจยัท่ีจะไดว้่าเป็นอย่างไรและมีผลต่อสังคมอย่างไร  ซ่ึงประเด็นท่ีควร

พิจารณามีดงัต่อไปน้ี 

 

  2.4.1  ปัญหาท่ีทาํการวจิยัเป็นเร่ืองเร่งด่วนมาก–นอ้ยเพียงใด หากไม่เร่งทาํ 

การวจิยัจะส่งผลกระทบเป็นบริเวณกวา้งหรือไม่  ปัญหาเร่งด่วนท่ีตอ้งการแกไ้ขเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี

ใช้พิจารณาเพื่อเลือกทาํวิจยั  หากปัญหาเร่งด่วนเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั   ก็ตอ้งคดัเลือกภายในกลุ่ม

ของปัญหาวา่ควรจะวิจยัเร่ืองใดก่อนเร่ืองใดหลงั  แต่ถา้มีงบประมาณ  กาํลงัคน  ตลอดจนเวลา

พอเพียง  ก็สามารถดาํเนินงานวิจยัหลายปัญหาพร้อมกนัได ้  โดยแยกเป็นหลายโครงงานและ

กาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบแยกกนัไป  

  2.4.2  ความสาํคญัของปัญหา  ท่ีจริงแลว้ความสาํคญัของปัญหามกัคู่กบั 

ความเร่งด่วนท่ีจะแกไ้ข  หากเป็นเช่นน้ีจะทาํให้สามารถเลือกปัญหาท่ีจะวิจยัไดง่้ายข้ึน  ในบาง

กรณีปัญหาอาจมีความสําคญั   แต่อาจไม่ตอ้งการให้แกไ้ขในทนัที  เช่น  การพยากรณ์ยอดขาย

ใน  5 ปีขา้งหน้าเพื่อท่ีจะได้นาํผลการวิจยัมาวางแผนการตลาด  การจดัการสินคา้คงคลงัหรือ   

การศึกษาพฤติกรรมของคนในองค์กรเพื่อเตรียมทาํตวัช้ีวดัในอีก 2 ปีขา้งหน้า  เป็นต้น  เม่ือ

เทียบกบัปัญหาท่ีกระทบต่อยอดขายปัจจุบนั  เช่น  ข่าวลือทางด้านลบต่อสินคา้ท่ีจาํหน่ายใน

ปัจจุบนั  คุณภาพของสินคา้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้กาํหนด  มีผลิตภณัฑ์ใหม่ของคู่แข่ง

ท่ีราคาตํ่ากวา่  รูปลกัษณ์ดีกวา่  เป็นตน้  ความสําคญัของปัญหาจึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อการ-

เลือกปัญหาท่ีจะวจิยัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

  2.4.3  งานวจิยัท่ีทาํแลว้ควรแกไ้ขปัญหาได ้  ผูว้จิยัจะตอ้งพิจารณาวา่มีประเด็น 

ปัญหาอะไรและเม่ือดาํเนินการวิจยัเสร็จส้ินแลว้  ผลของการวิจยัสามารถนาํไปใช้แกไ้ขปัญหา

หรือบรรเทาปัญหานั้น ๆ ไดห้รือไม่  ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาควบคู่กนัไปดว้ยคืองานวจิยัท่ีทาํข้ึน

นั้นจะทาํข้ึนเพื่อไปเสนอให้ใคร  หรือบุคคลท่ีแกปั้ญหาไดน้ั้นเป็นใครอยูใ่นขอบเขตภาระหนา้ท่ี

ท่ีเขารับผดิชอบอยูห่รือไม่  เพื่อช่วยใหเ้กิดความชดัเจนอนันาํไปสู่การตดัสินใจเลือกปัญหาวจิยั 
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  2.4.4  ประเด็นน่าสนใจ  งานวจิยัท่ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจคืองานวจิยัท่ีทาํใหค้น 

ส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์   ดงันั้นผูว้ิจยัควรเลือกประเด็นปัญหาท่ีอยู่ในความสนใจของคน

ทัว่ไปในขณะนั้นมาทาํวิจยั  หัวขอ้วิจยับางเร่ืองถึงแมจ้ะมีประเด็นปัญหาตามสถานการณ์จริง   

แต่ถา้ปัญหาดงักล่าวไม่น่าสนใจหรือไม่ใช่ปัญหาท่ีสาํคญั  ก็ไม่ควรเลือกก็เป็นไปไดเ้ช่นกนั 

  2.4.5  เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  งานวจิยัถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของผลงาน 

ทางวิชาการท่ีต้องมีการเผยแพร่สู่สาธารณชน  ถ้าประโยชน์ของงานวิจยันั้ นเป็นประโยชน์

เฉพาะตวัผูว้ิจยั   ยอ่มไม่คุม้ค่ากบัการทาํวิจยั  ยกเวน้การวิจยัเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะหน่วยงาน   

เช่น   การวจิยัตลาดสาํหรับผลิตภณัฑ์  การวจิยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์ หรือการวจิยัผลิตภณัฑใ์หม่  

เพื่อนาํไปปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑข์องตน  จึงไม่สามารถเปิดเผยผลงานวจิยัต่อสาธารณชนได ้

  2.4.6  ทนัต่อเหตุการณ์  ปัญหาวจิยัท่ีสามารถนาํผลการวจิยันั้นไปใชใ้นการ 

แก้ไขปัญหาได้ทนัต่อเหตุการณ์   จดัได้ว่าเป็นงานวิจยัท่ีดีคุม้ค่ากบัการทาํวิจยั   ผูว้ิจยัควรนํา

ประเด็นปัญหาท่ีสําคญัและวิกฤติท่ีตอ้งแกไ้ขโดยรีบด่วนข้ึนมาทาํวิจยั   ขอ้สําคญัผูว้ิจยัจะตอ้ง

ไม่ใช้เวลาในการดาํเนินงานวิจยันานเกินไป   จนปัญหาดงักล่าวไดเ้กิดข้ึนและจบลงเรียบร้อย

แลว้  ทาํใหผ้ลการวจิยัท่ีไดไ้ม่คุม้ค่า เป็นเพียงการบนัทึกประวติัศาสตร์ของงานวจิยัเท่านั้น 

  2.4.7  ใชท้รัพยากรในการวจิยัอยา่งคุม้ค่า การทาํวจิยัจาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากร 

ในการวิจยั  ได้แก่   กาํลงัคน  วสัดุอุปกรณ์   เวลา  วิธีการจดัการและงบประมาณอย่างคุม้ค่า    

ผูว้ิจยัจึงควรตอบคาํถามต่อไปน้ีก่อนซ่ึงไดแ้ก่  เราเป็นใครอยู่ในสถานภาพใด  มีงบประมาณ

เท่ าไร  มีระยะเวลาจํากัดมากน้อยเพี ยงใด  และมีข้อจํากัด อ่ืน  ๆ  อะไรบ้างท่ี มีผลต่อ                      

การดาํเนินการวิจยั  รวมทั้งผูว้ิจยัควรต้องมีการจดัทาํแผนการวิจยัไวอ้ย่างรอบคอบ   เพราะ

แผนการวิจยัจะทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ในการวิจยั  นอกจากน้ีแผน             

การวิจยัยงัเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาตดัสินใจเลือกปัญหาวจิยัไดอี้กทางหน่ึง  โดยจะพิจารณา

ดูวา่ผลงานวจิยัท่ีจะไดอ้อกมานั้นใหผ้ลคุม้ค่าหรือไม่ 

  2.4.8  มีผลลพัธ์ใหม่ท่ีดึงดูดความสนใจ  ความหมายในขอ้น้ีคือปัญหาวจิยัท่ี 

เลือกไม่ควรเป็นปัญหาท่ีคาดว่าจะได้คาํตอบซํ้ ากับท่ีเคยทราบมาแต่เดิม   หรือไม่มีอะไร

เปล่ียนแปลงมากนกัเพราะจะทาํให้ขาดความน่าสนใจ   ยกเวน้ตอ้งการยืนยนัวา่ผลลพัธ์วา่ยงัไม่

เปล่ียนแปลงมากนกั 

      2.4.9  ไม่เป็นการกระทาํท่ีผดิต่อศีลธรรมและจริยธรรม  ไม่ล่วงละเมิดสิทธิ 

ส่วนบุคคลหรือทาํให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเสียหาย  รวมทั้งไม่เป็นอนัตรายหรือเป็นภยัต่อผูว้ิจยัทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม  เช่น  ไม่เลือกปัญหาวิจยัท่ีทาํให้เกิดการหวาดระแวงหรือบาดหมางจาก
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ผูบ้งัคบับญัชา  ไม่ใช่ปัญหาวิจยัท่ีเป็นประเด็นท่ียงัตกลงกนัไม่ไดโ้ดยหลกัการหรือไม่มีใครผิด

ใครถูก  เพราะจะทาํใหย้ากต่อการสรุปผล (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547, หนา้ 37–38)  

 

 จากการจดัการเรียนการสอนรายวชิาการวจิยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมพบวา่

นกัศึกษาส่วนมากไดปั้ญหาวจิยัมาจากรายงานผลการวิจยัฉบบัท่ีดาํเนินการเสร็จส้ินแลว้  รวมทั้ง

ไดรั้บการแนะนาํจากอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาต่าง ๆ ท่ีเคยไดศึ้กษามาแลว้  แต่การไดปั้ญหาวิจยั

ดงักล่าวพบอุปสรรคในขั้นตอนของการเลือกปัญหาวิจยัหรือเรียกไดว้่าเป็นการเลือกเร่ืองวิจยั  

โดยปัญหาของผูเ้รียนส่วนมากไม่มีความแตกต่างกนัมากนกัในกลุ่มผูเ้รียน  ยกเวน้ปัญหาในเร่ือง

การเลือกเร่ืองวิจยัตามความสนใจและความรู้  ท่ีสร้างปัญหาต่อเน่ืองให้นักศึกษามากท่ีสุด

เน่ืองจากพบวา่นกัศึกษาเลือกปัญหาวจิยัจากขอ้จาํกดัของเวลาในการคน้หาปัญหาจึงไม่วิเคราะห์

และเลือกปัญหาจากความสนใจและความรู้ของตนมากกว่าไปกว่าการเลือกปัญหาจากขอ้มูลท่ี

พอจะหามาไดห้รือคาํแนะนาํของบุคคลอ่ืน  ซ่ึงปัญหาน้ีจะส่งผลไปสู่กระบวนการทาํวิจยั  เช่น  

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองท่ีทาํวิจยัมีน้อย  ไม่ต้องการสืบค้นเพิ่มเติม  เกิดความเบ่ือหน่ายและ           

ไม่เข้าใจงานของตน  เป็นต้น  ดังนั้นการเลือกปัญหาวิจยัจึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ี

นกัศึกษาตอ้งใหเ้วลาศึกษา  วเิคราะห์ก่อนตดัสินใจ 

 

 3.  การเขียนปัญหาวจัิย 

 

 เม่ือพิจารณาได้ว่าประเด็นปัญหาวิจยันั้ นเป็นประโยชน์  คุ ้มค่า  มีส่ิงสนับสนุน  

ผูว้ิจยัมีความสนใจและมีขีดความสามารถท่ีจะทาํได ้ และไดต้ดัสินใจวา่จะดาํเนินการวิจยัแลว้  

ส่ิงท่ีควรปฏิบติัในลาํดบัขั้นต่อมาคือการเขียนประเด็นปัญหาดงักล่าวให้อยูใ่นรูปของปัญหาวิจยั  

เพราะปัญหาวิจยัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินการวิจยั  ในการเขียนปัญหาวจิยันั้นแมว้า่ผูว้จิยัได้

คดัเลือกประเด็นปัญหาในการวิจยัแลว้ก็ตาม   แต่ยงัอาจพบวา่ปัญหาวิจยัดงักล่าวมีขอ้บกพร่อง

เกิดข้ึน  ซ่ึงขอ้บกพร่องท่ีอาจพบมีดงัต่อไปน้ี (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 42–43) 

 

 3.1  การกาํหนดปัญหาวจิยักวา้งมากเกินไป  ผูว้จิยัควรกาํหนดขอบเขตของปัญหา 

ให้แคบลงจนสามารถมองเห็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยัได ้ ซ่ึงการทาํใหปั้ญหาวจิยัแคบลง

สามารถทาํไดด้งัน้ี   

 

 



 65 

   3.1.1  ระบุปัญหายอ่ยท่ีตอ้งการศึกษาใหช้ดัเจน  โดยการระบุรายละเอียดของ 

หัวขอ้หรือเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา  เช่น  ต้องการศึกษาเร่ืองส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม  ก็

สามารถระบุวา่ทาํการศึกษาเพียงประเด็นเดียวไดแ้ก่เร่ืองเสียงในโรงงานอุตสาหกรรม  เป็นตน้ 

   3.1.2  ระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะทาํการศึกษา  โดยการกาํหนดลกัษณะเฉพาะของ 

กลุ่มประชากร  เช่น   ต้องการศึกษาจากโรงงานอุตสาหกรรม  ให้กําหนดว่าเป็นโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้ประเภทใด  หรือขนาดใด  หรืออยูใ่นเขตจงัหวดัใด  เป็นตน้  

   3.1.3  ระบุทิศทางของการศึกษาใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการศึกษารายละเอียดของตวั 

ปัญหา   หรือสาเหตุของปัญหา  หรือผลท่ีตามมาของปัญหา  หรือแนวทางในการปัญหา  

ตวัอยา่งเช่น  ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวจิยัเร่ืองเสียงในโรงงานอุตสาหกรรม  ควรกาํหนดวา่จะศึกษา

เสียงในหวัขอ้หรือทิศทางใด  เช่น  ศึกษาแหล่งกาํเนิดเสียง  ศึกษาปริมาณเสียง  ศึกษาผลกระทบ

ของการไดรั้บเสียง  หรือศึกษาแนวทางในการแกปั้ญหาเร่ืองเสียง  เป็นตน้  

 

 3.2  ปัญหาวจิยัผดิไปจากความตอ้งการของผูว้จิยัเน่ืองจากผูว้จิยัไม่ไดว้ิเคราะห์ 

ปัญหาให้ถูกตอ้ง  ทาํให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากความตอ้งการแรกเร่ิม  เช่น  ผูว้ิจยัตอ้งการ

ศึกษาความพึงพอใจในการทาํงาน  แต่ตั้งปัญหาวจิยัวา่พนกังานมีความคิดเห็นเช่นไรต่อหวัหนา้

งาน  เม่ือดาํเนินการวจิยัเสร็จส้ิน  ผลการวจิยัท่ีไดเ้ปล่ียนเป็นการประเมินหวัหนา้งาน  เป็นตน้ 

3.3 ผูว้จิยักาํหนดปัญหาวจิยัโดยขาดความสนใจและใส่ใจอยา่งจริงจงั ทาํให ้

ไม่เขา้ใจความหมายท่ีแท้จริงของขอ้ความและคาํท่ีใช้ในปัญหาวิจยัท่ีได้กาํหนดไปนั้น  เช่น  

ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรสชาติและลกัษณะของผลิตภณัฑ์

บรรจุ  แต่ตั้งปัญหาวจิยัวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของสินคา้อยา่งไร  ซ่ึงคาํวา่คุณภาพ

ในทางอุตสาหกรรมนั้นมีความหมายลึกซ้ึงและมีขอบข่ายมากกว่าส่ิงท่ีผูว้ิจยัศึกษาอย่างมาก  

เป็นตน้  

3.4 ผูว้จิยัไม่มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะทาํวจิยั   ซ่ึงเท่ากบัผูว้จิยัไม่ไดป้ระเมินศกัยภาพ 

ของตนเอง   มกัจะพบเสมอวา่ผูว้จิยัหลายท่านตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาช่วยในการวจิยั  

ทาํให้เกิดความคลาดเคล่ือนอนัเน่ืองมาจากแนวคิดท่ีไม่สอดคล้องกนั  การส่ือสารท่ีไม่สร้าง

ความเขา้ใจร่วมกนั  รวมไปถึงอิทธิพลทางดา้นความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ท่ีต่างกนั 

 

 โดยทัว่ไปจะพบปัญหาวิจยัในรายงานผลการวจิยัปรากฏอยูใ่นลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

3 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
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 1)  ปัญหาวจิยัท่ีอยูใ่นบทท่ี  1  ของรายงานผลการวจิยั   และเขียนในรูปของ 

ประโยคคาํถาม  ในหัวขอ้ปัญหาวิจยั (research problem)  การเขียนลกัษณะน้ีจะพบมากในการ

นาํเสนอรายงานผลการวจิยัของต่างประเทศและมกัจะไม่มีหวัขอ้วตัถุประสงคข์องการวจิยั  ทั้งน้ี

เพราะใชปั้ญหาของการวจิยัเป็นเป้าหมายของการคน้ควา้หาคาํตอบ  ซ่ึงหวัขอ้ปัญหาของการวจิยั

ของรายงานผลการวิจยัของไทยนั้น ปัจจุบนัพบเพิ่มมากข้ึนและจะควบคู่กบัหวัขอ้วตัถุประสงค์

ของการวจิยั  

 2)  ปัญหาวจิยัท่ีแทรกอยูใ่นหวัขอ้ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  โดย 

ไม่พบขอ้ความท่ีเป็นประโยคคาํถามแต่จะเป็นประเด็นของสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาอนันาํไปสู่         

การคน้ควา้หาคาํตอบ  การนาํเสนอในลกัษณะน้ีจะพบมากในรายงานผลการวจิยัทัว่ไป 

 3)  ปัญหาวจิยัอยูใ่นหวัขอ้ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  โดยสรุป 

ประเด็นอยูใ่นส่วนทา้ยของความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา ดว้ยประเด็นปัญหาการวิจยั

ท่ีเป็นประโยคคาํถาม 

 

 ปัญหาวิจัยท่ีพบในรายงานผลการวิจยัท่ีอยู่ในลักษณะคาํถามจะมีวิธีการเขียน

เช่นเดียวกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  แต่ต่างกนัท่ีวตัถุประสงคข์องการวิจยัจะเป็นขอ้ความท่ีมี

ลกัษณะเป็นประโยคบอกเล่า  เช่น  เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อระบบการบริหาร

องค์กร  หากเขียนอยู่ในรูปปัญหาวิจยัอาจเขียนได้ดงัน้ีคือ  ผูบ้ริหารมีทศันคติเช่นไรต่อระบบ

การบริหารองค์กร  เป็นตน้  แต่นอกจากการเขียนเป็นประโยคคาํถามดงักล่าวแล้ว  อาจเขียน

ปัญหาวิจยัเป็นประโยคบอกเล่าแลว้ตามดว้ยประโยคคาํถาม  หรือเขียนเป็นแบบสมมติฐานเลือก

ก็ได ้(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547, หน้า 47–49)  แต่ไม่วา่จะเขียนปัญหาวิจยัตามรูปแบบ

ใดก็ตาม  การกาํหนดปัญหาวิจยัทุกคร้ังตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะสําคญัคือตอ้งแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรสองตวัหรือมากกว่า  ไม่คลุมเครือ  และเป็นปัญหาท่ีหาคาํตอบได ้(Kerlinger,           

F. N., 1973, pp. 17–18 อา้งถึงใน พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 2545, หนา้ 4)  

 

คุณสมบัติของนักวจิัยและผู้บริหารงานอตุสาหกรรม 

  

  เม่ือผูว้ิจยัได้เร่ืองหรือปัญหาท่ีจะดาํเนินการวิจยัแล้ว  ปัญหาสําคญัท่ีผูว้ิจยัมกัจะพบ          

อยูเ่สมอในการทาํวจิยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมมีดงัต่อไปน้ี  
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 1.  ผูว้จิยัขาดความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยั  ไม่วา่จะเป็นการใชส้ถิติเพือ่การวจิยั   

เทคนิคการเลือกตวัอย่าง  การกาํหนดตวัแปร  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ  วิธีการเก็บ-

รวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  เป็นตน้  ทาํให้ไม่สามารถวางแผนการวิจยัและดาํเนินการ

วจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือตามหลกัวชิาการได ้

 2.  ผูว้จิยัขาดความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาวจิยั  ทาํใหก้ารวางแผนการวจิยั 

โดยเฉพาะเร่ืองของการกาํหนดตัวแปร  การกาํหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั  รวมไปถึง

เคร่ืองมือ  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปอย่างไม่เหมาะสมและไม่

ถูกตอ้ง 

 3.  ผูว้จิยัขาดความรู้เก่ียวกบัหน่วยงาน  องคก์ร หรือพื้นท่ีท่ีวจิยั  ซ่ึงในท่ีน้ีมีผลต่อ 

การวางแผนการวจิยัทางดา้นการกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  การสร้างเคร่ืองมือเพื่อตอบ 

ปัญหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  ส่งผล

ใหผ้ลของการวจิยัขาดความน่าเช่ือถือ 

 4.  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอุตสาหกรรมส่วนมาก 

เป็นขอ้มูลปกปิด  ความร่วมมือในการให้ข้อมูลมีน้อย  และข้อมูลท่ีได้มกัจะไม่ค่อยตรงกับ

ข้อเท็จจริง  โดยเฉพาะข้อมูลทางด้านการเงิน  การลงทุน  รวมไปถึงเทคนิคการผลิตและ

ผลิตภัณฑ์  ดังนั้ นหากผูว้ิจ ัยมีสถานภาพเป็นบุคคลภายนอก  เช่นนักวิจยัอิสระ  ผูว้ิจยัจาก

หน่วยงานราชการ  และนกัศึกษา มกัจะไดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้นและไม่เป็นความจริง 

 5.  ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงเร็ว  การวจิยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมจึงจาํเป็นตอ้ง 

ทาํใหเ้สร็จในระยะสั้น เพื่อให้สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัตามความตอ้งการของผูว้ิจยัและ

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล  โดยเฉพาะการวจิยัท่ีตอ้งการนาํผลไปใช้งานเพื่อแกปั้ญหา

หรือเพื่อพฒันา มิใช่เพื่อการศึกษาเรียนรู้  การดาํเนินงานวิจยัจึงตอ้งคิดให้เร็ว  ทาํให้เร็วเพื่อให้

ไดผ้ลทนัต่อการนาํไปใชง้าน 

 

 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองประกอบกบัปัญหาท่ีมกัจะพบ

ดงักล่าวทาํให้ผูบ้ริหารและนักวิจยัต้องเพิ่มและปรับคุณสมบติัเฉพาะตวัให้สามารถก้าวทัน             

ความเปล่ียนแปลงนั้น  คุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารและนักวิจยัพึงมี มีดงัต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยา-

ภิวฒัน์, 2548, หนา้ 9–10) 

 

 1.  รอบรู้  หมายถึง  ผูบ้ริหารและนกัวจิยัควรสนใจและทราบความเคล่ือนไหวของ 

เหตุการณ์รอบตวัท่ีอาจมีส่วนเก่ียวโยงถึงงานของตนและองคก์ร  เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  เทคนิค 
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วิธีการบริหารจดัการ  กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม  กฎหมายแรงงาน  อตัราดอกเบ้ียของธนาคาร  และ

การหยุดงานของพนกังาน  เป็นตน้ นอกจากนั้นตอ้งเขา้ใจขั้นตอนของการวิจยั เพื่อให้สามารถ

สั่งการหรือดาํเนินการวจิยัไดถู้กหลกัวชิาการ 

 2.  ลึกซ้ึง  คือการสนใจและใส่ใจในหวัขอ้หรืองานวจิยัท่ีจะนาํผลลพัธ์ไปใชห้รือท่ี 

รับผิดชอบอยู ่ โดยการศึกษารายละเอียดอยา่งลึกซ้ึง  ไม่ฉาบฉวย  และมีความเขา้ใจจริงกบัเร่ือง

ท่ีวิจยั  หากตอ้งวิจยัในเร่ืองท่ีไม่เคยศึกษามาก่อน   ตอ้งพยายามคน้ควา้ให้เขา้ใจจริงในเร่ืองท่ี

กาํลงัศึกษาก่อนเสมอ   

 3.  รอบคอบ  ในดาํเนินงานวจิยัจะมีขั้นตอนท่ีตอ้งกระทาํเป็นลาํดบั  นกัวจิยัจึงควร 

วางแผนงานแต่ละขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจนและรอบคอบ  แมว้่าจะตอ้งเสียเวลาในการเตรียมการ

เพื่อให้สามารถควบคุมงานแต่ละขั้นตอนได ้ โดยมีขอ้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด  ผูบ้ริหารก็ควรจะได้

ทราบขั้นตอนเพื่อท่ีจะได้ให้ค ําแนะนําแก่ผู ้วิจ ัยได้เหมาะสมยิ่งข้ึน  ความรอบคอบจึงมัก

ประกอบดว้ยระยะเวลาท่ีเหมาะสมและไม่เร่งรีบเกินไป 

 4.  เทคโนโลย ี ผูบ้ริหารและนกัวจิยัควรยอมรับและรู้จกัใชค้อมพิวเตอร์  เคร่ืองมือและ 

เทคโนโลยทีางการส่ือสารกบังานของตน  เพื่อใหผ้ลงานทนัสมยั  ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 

 5.  จรรยาบรรณ  ทั้งผูบ้ริหารและนกัวจิยัตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งความถูกตอ้งของ 

ผลงานกับผลทางจิตใจของผูท่ี้เก่ียวข้องในงานวิจยั  นั่นคือไม่มุ่งหวงัแต่ผลประโยชน์ของ            

การวิจยั โดยลืมนึกถึงจรรยาบรรณท่ีผูบ้ริหารและนกัวิจยัพึงมีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง  การมีจรรยาบรรณ

จะช่วยสร้างสมช่ือเสียงแก่ผูบ้ริหารและนกัวจิยัใหน่้าเช่ือถือทั้งทางธุรกิจและผลงานวจิยั 

 

 โดยทั่วไป  กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์หรือผู ้เก่ียวข้องกับการวิจัยทางการบริหารงาน

อุตสาหกรรมไดแ้ก่ สังคม (society)  ผูเ้ป็นเจา้ของงาน (clients)  นกัวิจยั (researchers)  และผูใ้ห้

ขอ้มูล (subjects) ซ่ึงแต่ละกลุ่มควรไดรั้บสิทธิจากผลของการวิจยัดงัต่อไปน้ี  (วชัราภรณ์  สุริยา-

ภิวฒัน์, 2548, หนา้ 284–285) 

 

 1.  สังคม  สังคมประกอบข้ึนดว้ยคนแต่ละคนและขยายรวมไปสู่สถาบนัขนาดใหญ่ 

เช่น  บริษทั  องค์กร  ชุมชน  เป็นตน้  ผลของการวิจยัท่ีสําคญัย่อมส่งผลกระทบถึงสังคมอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงควรตระหนักถึงผลลพัธ์ท่ีกระทบถึงสังคมส่วนรวม  โดยตอ้ง

แน่ใจว่าเป็นผลลัพธ์ท่ีถูกต้องและเป็นส่ิงท่ีสมควรให้สังคมรับทราบ ไม่ใช่ทําไปเพื่อเป็น                    

การประชาสัมพนัธ์งานวิจยัหรือผูว้ิจยัเท่านั้น  โดยงานวิจยัท่ีกระทบถึงสังคมตอ้งไม่ผิดพลาด  
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หรือมีความลาํเอียงและมีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเป็นระบบ  ซ่ึงสังคมมีสิทธิในการทราบผล

วจิยัท่ีสาํคญั  โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ หรือความเป็นอยูใ่นสังคม 

 2.  เจา้ของงานวจิยั  เป็นผูมี้สิทธิในผลงานวจิยัท่ีไดเ้พียงผูเ้ดียว  การนาํผลงานไป 

เผยแพร่ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของงานวจิยัก่อนเสมอ  กรณีท่ีผลงานวิจยัขาดคุณภาพ  เจา้ของ

งานวจิยัมีสิทธิไม่รับงานวจิยันั้น ๆ ไดเ้ช่นกนั 

 3.  นกัวจิยั  เป็นผูท่ี้ควรรักษาจรรยาบรรณของตนโดยการทาํงานวจิยัอยา่งตรงไปตรงมา   

ผลงานท่ีได้สรุปตามข้อมูลท่ีรวบรวมมาโดยหลักการทางวิทยาศาสตร์  และมีสิทธิได้รับ            

การคุม้ครองตามกฎหมาย  หากได้รับการบีบบงัคบัจากผูเ้ก่ียวขอ้งจนเกิดความเสียหายหรือ        

เป็นอนัตราย  ผูว้จิยัสามารถฟ้องร้องตามกฎหมายได ้

 4.  ผูใ้หข้อ้มูล  ควรทราบถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของการวจิยัเพื่อจะไดพ้ิจารณาวา่ 

จะร่วมโครงการวิจยัหรือไม่  หรือมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการให้ขอ้มูลไม่ว่าในกรณีใด ๆ  ช่ือและ

ขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลจะตอ้งไม่ถูกเปิดเผย  เพราะอาจมีผลถึงความอบัอายต่อสถานภาพในสังคม  

และเป็นทางท่ีทาํใหส้ังคมรังเกียจได ้

 

 จะเห็นว่ากลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบต่างมีความสัมพนัธ์ต่อ

กนั  การคาํนึงถึงสิทธิของผูอ่ื้นและรักษาสิทธิของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งและของตนเองไวเ้ป็นส่ิงท่ี

ควรกระทาํ  ผูว้จิยัเองเป็นผูมี้ส่วนสําคญัในเร่ืองน้ี  จึงตอ้งพยายามรักษาจรรยาบรรณของนกัวิจยั

ไวใ้หดี้  เพื่อช่ือเสียงท่ีดีของตนเอง  และใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือของทุกฝ่าย   ผลงานวิจัยท่ีได้จากการ-

ดาํเนินงานท่ีวางแผนไวอ้ย่างดีและคาํนึงถึงจรรยาบรรณ  ย่อมประสบความสําเร็จตามท่ีผูว้ิจยั

มุ่งหวงั  และสามารถนําผลไปใช้แก้ปัญหาทางการบริหารอุตสาหกรรมและสนับสนุน                

การตดัสินใจของผูบ้ริหารให้สามารถเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพต่อไป  ผูว้จิยัท่ีมี

ความตั้งใจกระทาํหน้าท่ีของตนเป็นอยา่งดีตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินงาน  ยอ่มเป็นท่ีช่ืนชมและ

สมควรไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นนกัวิจยัยุคใหม่ท่ีมีความรอบรู้และมีคุณภาพอย่างแทจ้ริง  ซ่ึงส่ิง

ต่าง ๆ เหล่าน้ีเร่ิมไดต้ั้งแต่การทาํวิจยัเพื่อการศึกษา  ดงันั้นนกัศึกษาท่ีเรียนรายวิชาการวิจยัเพื่อ

การบริหารงานอุตสาหกรรมท่ีมีโอกาสไดเ้รียนรู้เน้ือหาทฤษฎีและดาํเนินการวิจยัเล่มแรกจึงควร

ปฏิบติัให้ถูกตอ้งเพื่อความสําเร็จ  ได้รับการช่ืนชม  และเป็นประสบการณ์ท่ีดีไปใช้ในการ-

ดาํเนินการวจิยัในอนาคตต่อไป 
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สรุป 

 

 การวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมเป็นการศึกษาค้นควา้อย่างเป็นระบบด้วย

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  เพื่อให้ไดข้อ้มูล  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎี  หรือวิธีการปฏิบติั

ทางด้านการเงิน  การผลิตและการดาํเนินการ  หรือการตลาด  ซ่ึงล้วนเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั        

การดาํเนินงานทางดา้นอุตสาหกรรมอนัจะนาํมาซ่ึงประโยชน์  การจะดาํเนินการวิจยัเร่ืองใด ๆ 

นั้นเกิดได้จากทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร  โดยปัจจยัภายในองค์กรส่วนมากได้แก่       

การพิจารณาของผูบ้ริหาร  ส่วนปัจจยัภายนอกองค์กรจะมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้าน

เคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัรและวิธีการ  หรือท่ีเรียกว่าเทคโนโลยี  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง  

รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงด้านสังคมและวฒันธรรมด้วยเช่นกนั  ท่ีมาของปัญหาอนันาํไปสู่        

การวิจยัเพื่อคน้หาคาํตอบอาจเป็นปัญหาภายในองคก์รเองหรือมาจากภายนอกองคก์ร  หรือเป็น

การวจิยัท่ีเกิดจากกระบวนการศึกษาก็ได ้ แต่ไม่วา่ปัญหาวจิยัจะมาจากแหล่งใด  การเลือกปัญหา

ท่ีจะทาํวิจยันั้นตอ้งพิจารณาให้ครบทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นด้านตวัผูว้ิจยั  ดา้นส่ิงสนับสนุน  ดา้น

กระบวนการ  รวมทั้งดา้นสังคมและผลของงานวิจยั  นอกจากน้ีการดาํเนินการวจิยัเร่ืองใด ๆ จะ

มีผูเ้ก่ียวขอ้งจาํนวนมากดงันั้นทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งควรคาํนึงถึงบทบาทหนา้ท่ีและสิทธิของตนเอง

รวมทั้งผูอ่ื้น 
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คาํถามทบทวน 

 

คําส่ัง  ใหผู้เ้รียนตอบคาํถามต่อไปน้ี  

 

   1.  การวจิยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมมีความหมายอยา่งไร 

   2.  หากตอ้งการทาํวจิยัทางการบริหารงานอุตสาหรรมสามารถดาํเนินการวิจยัใน

ขอบข่ายวชิาการใดไดบ้า้ง  ยกตวัอยา่งหวัขอ้งานวิจยัประกอบแต่ละขอบข่ายวชิาการมาอยา่งละ 

1 หวัขอ้  

   3.  วธีิการทางวทิยาศาสตร์เพื่อใหไ้ดค้าํตอบไดแ้ก่วธีิการใดบา้ง  และวธีิการเหล่าน้ี              

มีลกัษณะอยา่งไร 

   4.  เหตุใดจึงกล่าววา่กระบวนการวจิยัเป็นกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

   5.  วธีิการทางวทิยาศาสตร์ท่ีนาํไปสู่การแบ่งสาขาทางการวจิยั  จาํแนกไดเ้ป็นก่ี

ประเภท  อะไรบา้ง และแต่ละประเภทแบ่งเป็นก่ีกลุ่ม ครอบคลุมสาขาวชิาใดบา้ง 

   6.  การวจิยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมจดัเป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์ประเภทใด  

กลุ่มใด  และสาขาวชิาใด 

   7.  ในองคก์รใด ๆ หากตอ้งการดาํเนินการวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรม  

ผูบ้ริหารควรจะพิจารณาส่ิงใดบา้ง 

   8.  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยมีีผลต่อการดาํเนินการวจิยัทางการบริหารงาน

อุตสาหกรรมไดอ้ยา่งไร 

   9.  นอกจากการตดัสินใจของผูบ้ริหารและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีลว้  ยงัมี            

ส่ิงใดท่ีมีผลต่อการวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรม 

 10.  ปัญหาวจิยัมีจุดเร่ิมตน้จากท่ีใดไดบ้า้ง 

 11.  ปัญหาวจิยัมาจากแหล่งใดไดบ้า้ง 

 12.  ผูว้จิยัตอ้งพิจารณาตนเองในส่ิงใดบา้งสาํหรับการตดัสินใจเลือกปัญหาท่ีจะทาํวจิยั 

 13.  ส่ิงสนบัสนุนเพื่อการวิจยัท่ีมีผลต่อการเลือกปัญหาวิจยัไดแ้ก่ส่ิงใด 

 14.  การตดัสินใจเลือกปัญหาวจิยัโดยพิจารณาดา้นกระบวนการวจิยั  ผูว้ิจยัตอ้งพิจารณา

ถึงเร่ืองใด 

 15.  สังคมและผลของการวจิยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกปัญหาวิจยัไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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