
บทที่ 9 

การวเิคราะห์และการแปลผลข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการประมวลผลหรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีสอดคลอ้งหรือนาํไปสู่การแกปั้ญหาหรือตอบคาํถามตามวตัถุประสงค์หรือ

สมมติฐานการวิจยันัน่เอง  ดงันั้นหากผูว้ิจยัมีการวิเคราะห์ขอ้มูลผิดพลาด  หรือแมแ้ต่การแปล-

ผลขอ้มูลท่ีผิดพลาดนัน่หมายถึงการไม่ถูกตอ้งของผลการวิจยัและความเป็นจริง  ซ่ึงส่งผลไปสู่

การนาํผลการวจิยัไปใชง้านต่อไป  จึงเป็นเหตุผลใหข้ั้นตอนการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลควร

เร่ิมจากการตรวจสอบขอ้มูลและจดักระทาํตามขั้นตอนอยา่งไม่มีผดิพลาด  เลือกสถิติท่ีเหมาะสม

มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  และนาํผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายเพื่ออธิบายความให้

ผูอ่้านเขา้ใจความหมายไดต้รงตามความเป็นจริงเป็นส่ิงท่ีสําคญัไม่อาจขาดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไป

ได ้    

 

การตรวจสอบข้อมูล 

 

การตรวจสอบข้อมูล หมายถึงการทําให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากท่ีสุดทั้ งในด้าน     

ความเป็นไปไดข้องขอ้มูลและความสอดคลอ้งของคาํตอบท่ีไดต้ามขอ้คาํถาม  เช่นการสอบถาม

คาํถามแบบปลายเปิดว่ามีพี่น้องก่ีคน  ไดรั้บคาํตอบว่า 31 คนนั้น เป็นขอ้มูลท่ีไม่น่าจะถูกตอ้ง 

ควรไดรั้บการตรวจสอบเพื่อแกไ้ขหรือตดัทิ้ง  ขอ้มูลท่ีไดม้าจากวธีิการสังเกตและบนัทึก  การใช้

แบบสอบถาม  รวมทั้งการสัมภาษณ์  ตอ้งนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง  ครบถว้น  เรียบร้อยทุก-

แผน่  ทุกชุด  ผูว้ิจยัสามารถทาํการตรวจสอบตั้งแต่จุดท่ีสังเกตหรือสัมภาษณ์  หากพบวา่มีขอ้มูล

ผิดปกติ  มีการละเวน้ไม่ตอบ หรือมีการตอบเกินความเป็นจริง  หรือลืมบนัทึก  ไม่ว่าจะเป็น

แบบสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามผูว้ิจยัจะต้องติดตามหาข้อมูลเฉพาะรายท่ีขาดหายไปหรือ

ขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนมาเพิ่มเติมให้เรียบร้อย  แต่ถา้ความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลมีมากหรือไม่ทราบ

วา่จะติดตามจากกลุ่มตวัอยา่งรายใดหรือผูใ้ดก็ตอ้งตดัตวัอยา่งหรือแบบสอบถามฉบบัดงักล่าว

ทิ้งไป  เม่ือตรวจสอบเสร็จส้ินควรไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพิ่มข้ึน  และมีความสอดคลอ้งกบัคาํตอบ

อ่ืน ๆ เพื่อสามารถนําขอ้มูลไปวิเคราะห์และแปลผลได้ต่อไป  โดยการตรวจสอบขอ้มูลอาจ

จาํแนกได ้2 ลกัษณะดงัน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 232–242) 
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 1.  ตรวจสอบระหวา่งจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล  เป็นการตรวจสอบทนัทีท่ีไดรั้บขอ้มูล 

กลับคืนมา  หากสังเกตพบความผิดพลาดควรติดตามกลับไปยงัผูใ้ห้ข้อมูลโดยเร็ว  แม้จะ

เสียเวลา  แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกตอ้งครบถว้นเกือบทั้งหมด  เพราะผูใ้ห้ขอ้มูลและผูเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลอยูใ่นเหตุการณ์ท่ีกาํหนดร่วมกนั 

 2.  ตรวจสอบภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จส้ิน  ซ่ึงจะมีการตรวจสอบอยา่ง 

ละเอียดอีกคร้ัง  การตรวจสอบคร้ังน้ีนอกจากจะพิจารณาความครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบ

แล้ว  จะพิจารณาความสอดคล้องหรือสมํ่าเสมอของคาํตอบ  มีการเติมส่วนท่ีขาดหายไปจาก       

การไม่ตอบ  ตรวจคาํตอบท่ีบอกว่าไม่ทราบหรือไม่มีขอ้คิดเห็นว่าสมเหตุสมผลหรือไม่  แล้ว

แกไ้ข  หรือปรับปรุง  หรือตดัทิ้งตามท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

 ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบควรเป็นผูว้จิยัเองหรือเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และรอบรู้ในเร่ืองท่ี

วจิยัเป็นอยา่งดี  เพื่อให้สามารถดาํเนินการตรวจตามกฎเกณฑ์ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัทุกฉบบั  สาํหรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์พร้อมท่ีจะนาํไปจดักระทาํขอ้มูล  ผูว้จิยัควรใส่

ลาํดบัท่ีของแบบสอบถาม เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการตรวจสอบขอ้มูลหากเกิดความผิดพลาด

ในการป้อนรหสัขอ้มูลหรือการวเิคราะห์ภายหลงั 

 

การจัดกระทาํข้อมูล 

 

 หลงัจากขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมมาได้รับการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน  สมบูรณ์  

และสอดคล้องแล้ว  ผู ้วิจ ัยต้องจัดกระทําข้อมูลให้ เป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ  ตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั  เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการนาํไปวิเคราะห์  โดย

การจดักระทาํขอ้มูลสามารถทาํได ้2 ลกัษณะตามลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีผูว้ิจยัใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ี (บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 120–123) 

 

 1.  ไม่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัจดัทาํขอ้มูลโดยนาํขอ้มูล 

ท่ีได้มาแจกแจงความถ่ีหรือแจงนับ (tally)  โดยใช้ตารางแยกรายการตามตวัแปรด้วยตนเอง 

(hand tabulation) โดยสามารถจําแนกวิธีการจัดกระทําข้อมูลตามลักษณะของการตอบ

แบบสอบถามไดด้งัน้ี 

 

  1.1  การจดักระทาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบตรวจสอบ- 
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รายการหรือเลือกตอบ  จะมีการแจกแจงขอ้มูลหรือคาํตอบลงในตารางท่ีแบ่งไวเ้ป็นช่อง ๆ ตาม

ตัวแปรต่าง ๆ เช่น  เพศ  อายุ  การศึกษา  ภูมิลําเนา  เป็นต้น   ซ่ึงเป็นวิธีธรรมดาท่ีผู ้วิจ ัย

จาํเป็นตอ้งใช้ตารางจดักระทาํข้อมูลเพื่อแยกรายการตวัแปร  อาจแยกลงทีละรายไปจนครบ           

ทุกคนหรือลงทุกรายการของแบบสอบถามทุกฉบบั  ตามตวัอยา่งดงัแสดงตวัอยา่งตามตารางท่ี 

9.1  นอกจากน้ีผูว้ิจยัอาจแยกเฉพาะตวัแปรแต่รวมแบบสอบถามทุกฉบบัไม่จาํแนกทีละฉบบั  ดงั

แสดงตวัอยา่งตามตารางท่ี 9.2 

 

ตารางท่ี 9.1  ตวัอยา่งตารางจดักระทาํขอ้มูลท่ีมีลกัษณะการตอบแบบตรวจสอบรายการจาํแนก 

        แบบสอบถามทีละฉบบั 
 

แบบสอบถาม 

ชุดท่ี 

เพศ อาย ุ(ปี) 
สถานภาพ

สมรส 
… 

ชาย หญิง 
ตํ่ากวา่ 

20 
20-24 25-29 

สูงกวา่ 

29 
โสด 

แต่ง 

งาน 
… … 

1 

2 

3 

4 

… 

/ 

 

/ 

 

… 

 

/ 

 

/ 

… 

/ 

/ 

 

 

… 

 

 

/ 

 

… 

 

 

 

/ 

… 

 / 

 

 

/ 

… 

 

/ 

/ 

 

… 

  

รวม 50 21 29 5 12 15 18 32 18 … … 
 

 

ตารางท่ี 9.2  ตวัอยา่งตารางจดักระทาํขอ้มูลท่ีมีลกัษณะการตอบแบบตรวจสอบรายการ 

  รวมแบบสอบถามทุกฉบบั 
 

จาํนวน

แบบสอบถาม 

 

เพศ อาย ุ(ปี) 
สถานภาพ

สมรส 
… 

ชาย หญิง 
ตํ่ากวา่ 

20 
20-24 25-29 

สูงกวา่ 

29 
โสด 

แต่ง 

งาน 
… … 

IIII IIII IIII 

IIII III 

… 

IIII 

IIII 

… 

IIII 

III 

… 

IIII 

 

 

IIII 

IIII 

… 

IIII 

IIII 

… 

IIII 

IIII I 

… 

IIII 

III 

… 

IIII 

IIII III 

… 

  

รวม 50 21 29 5 12 15 18 32 18 … … 
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   จากขอ้มูลท่ีลงไวใ้นตารางจดักระทาํขอ้มูลตามตารางท่ี 9.1 พบวา่ผูว้ิจยัตอ้งใช้

ตารางจดักระทาํขอ้มูลท่ีเป็นแบบแยกรายการท่ีมีจาํนวนบรรทดัเท่ากบัจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง  

เพราะใชก้ารจาํแนกตามแบบสอบถามครบทุกฉบบั  ขอ้ดีคือผูว้จิยัสามารถทวนสอบกลบัไดจ้าก

แบบสอบถามฉบบัท่ีระบุไว ้ และจะสามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรไดด้งัตวัอยา่ง

ตามตารางท่ี 9.3  แต่หากเป็นการจดักระทาํขอ้มูลตามตารางท่ี 9.2  ท่ีเป็นการทาํรอยคะแนนรวม

จากทุกแบบสอบถาม จะทาํไดเ้พียงภาพรวมขอ้มูลจากแต่ละตวัแปรเท่านั้นดงัตวัอยา่งตามตาราง

ท่ี 9.4  แต่ขอ้ดีคือสะดวกต่อการจดักระทาํ  หากผูว้ิจยัมีการตรวจสอบขอ้มูลมาอย่างดีแลว้และ

ผูว้จิยัไม่ตอ้งการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

ตารางท่ี 9.3  ตวัอยา่งตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีและร้อยละของตวัแปร 

    คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบแบบตรวจสอบรายการ 
 

กลุ่มอาย ุ
ชาย หญิง รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 5 10 4 8 9 18 

20–24 ปี 10 20 18 36 28 56 

25–29 ปี 5 10 7 14 12 24 

สูงกวา่ 29 ปี 1 2 0 0 1 2 

รวม 21 42 29 58 50 100 

 

ตารางท่ี 9.4  ตวัอยา่งตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีและร้อยละของตวัแปร 

    คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบแบบตรวจสอบรายการ 
 

คุณลกัษณะ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

      ชาย 

     หญิง 

รวม 

 

21 

29 

50 

 

42 

58 

100 

อาย ุ

     ตํ่ากวา่ 20 ปี 

     20–24 ปี 

     25–29 ปี 

     สูงกวา่ 29 ปี 

รวม 

 

5 

12 

15 

18 

50 

 

10 

24 

30 

36 

100 
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   จากตารางท่ี 9.3  เป็นการประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการจดั-

กระทาํขอ้มูลของแบบสอบถามทีละฉบบัจาํแนกตามตวัแปรจากวิธีการท่ีใชต้ารางท่ี 9.1  ผูว้ิจยั

สามารถบอกได้ว่าท่ีช่วงอายุต่างกนันั้น  ช่วงอายุใดมีกลุ่มตวัอย่างเพศใดบา้ง  เช่น  บอกไดว้่า

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 50 คน  เป็นเพศชายจาํนวน 21 คน เพศหญิงจาํนวน 29 คน  

โดยมีอายุ 20–24 ปีมากท่ีสุด คือจาํนวน 28 คน  ในจาํนวนน้ีเป็นเพศหญิง 18 คน  และเพศชาย 

10 คน  รวมทั้งไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงท่ีมีอายุสูงกว่า 29 ปี  เป็นต้น  ดงันั้ น

นอกจากการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีน้ีจะกล่าวถึงคุณลักษณะของผูต้อบแล้ว  สามารถใช้เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานในการหาความสัมพนัธ์สําหรับการวจิยัท่ีเก็บขอ้มูลจากประชากรได ้ ซ่ึงต่าง

จากตารางท่ี 9.4 ท่ีประมวลขอ้มูลไดจ้ากการจดักระทาํขอ้มูลจากตารางท่ี 9.2  ผูว้ิจยัจะบอกได้

เพียงว่าจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดมีจาํนวนเท่าใดเม่ือจาํแนกตามคุณลักษณะไม่-

สามารถบอกได้วา่ช่วงอายุเท่าใดมีผูต้อบแบบสอบถามเพศใดจาํนวนก่ีคน หรือไม่สามารถหา

ความสัมพนัธ์ได ้ เป็นตน้  

 

  1.2  การจดักระทาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า  ผูว้จิยัอาจจดักระทาํขอ้มูลโดยจาํแนกตามตวัแปรแต่ละระดบัของคาํตอบ ของแต่ละ

ขอ้คาํถามทีละฉบบั  ตามตวัอยา่งในตารางท่ี 9.5  หรือรวมทุกฉบบัของแบบสอบถามดงัแสดง

ตวัอยา่งตามตารางท่ี 9.6 

 

ตารางท่ี 9.5  ตวัอยา่งตารางแสดงการจดักระทาํขอ้มูลท่ีมีลกัษณะการตอบแบบมาตราส่วน- 

       ประมาณค่าจาํแนกทุกแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 

ชุดท่ี 

เจตคติขอ้ 1 เจตคติขอ้ 2 เจตคติขอ้ 3 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

2 

3 

4 

… 

  / 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

   / 

/ 

 

 

 

/ 

/ 

 

  

 

/ 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

 

/ 

 

 

รวม 50 1 1 26 18 4 0 1 32 12 6 8 26 15 1 0 

คะแนน 1 2 78 72 20 0 2 96 48 30 8 52 45 4 0 

รวมคะแนน 173 176 109 

 



 

 

250 

ตารางท่ี 9.6  ตวัอยา่งตารางแสดงการจดักระทาํขอ้มูลท่ีมีลกัษณะการตอบแบบมาตราส่วน 

        ประมาณค่ารวมแบบสอบถามทุกฉบบั 
 

แบบสอบถาม 

ชุดท่ี 

เจตคติขอ้ 1 เจตคติขอ้ 2 … 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 … 

IIII IIII IIII 

IIII III 

… 

I I IIII 

IIII 

IIII 

IIII 

IIII  

 I 

IIII 

IIII 

IIII 

III 

IIII  I IIII 

IIII 

IIII 

IIII 

IIII 

IIII 

II 

IIII 

IIII 

 II 

IIII 

I 

 

รวม 50 1 1 26 18 4 0 1 32 12 6 … 

คะแนน 1 2 78 72 20 0 2 96 48 30 … 

รวมคะแนน 173 176 … 

 

  1.3  การจดักระทาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบปลายเปิด   

ผูว้จิยัอาจใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา เพื่อประมวลผลใหอ้ยูใ่นลกัษณะขอ้คน้พบท่ีเป็นความเรียงหรือ

เชิงบรรยาย  นอกจากนั้ นอาจใช้วิธีการจดัหมวดหมู่ของคาํตอบเพื่อแจกแจงค่าความถ่ีของ

คาํตอบท่ีไดม้า  ซ่ึงผูว้ิจยัจะเลือกใช้วิธีใดนั้นข้ึนอยู่กบัลกัษณะของคาํถามและคาํตอบท่ีไดจ้าก

แบบสอบถาม  หากคาํถามท่ีไดมี้ลกัษณะของคาํตอบแบบบรรยาย  ไม่สามารถจบัประเด็นเพื่อ

นาํมาแยกแยะเป็นวลีหรือขอ้ความท่ีเป็นประเด็นสําหรับการนาํไปหาค่าความถ่ีวา่มีการตอบใน

ประเด็นนั้น ๆ มากนอ้ยเท่าใด  ผูว้ิจยัจะตอ้งเลือกใชก้ารวเิคราะห์คาํตอบและเสนอผลในรูปของ

การพรรณนา 

 

 2.  ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปโดยคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัสามารถ 

จดักระทาํขอ้มูลไดโ้ดยนาํขอ้มูลมาเตรียมไวใ้นลกัษณะท่ีพร้อมจะป้อนเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์

เพื่อวเิคราะห์ต่อไป  การใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเฉพาะโปรแกรมท่ีนิยมใช้

อยา่งมากไดแ้ก่โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์  หรือโปรแกรมเอสพีเอส

เอส (SPSS, Statistical Package for Social Science) มีขั้นตอนเร่ิมจากการตั้งช่ือของตวัแปรและ

กาํหนดรหัสของข้อมูล  โดยการตั้งช่ือตวัแปรก็เพื่อท่ีจะกาํหนดช่ือท่ีส่ือถึงความหมายของ       

ตัวแปร โดยคาํนึงถึงกฎการตั้ งช่ือของโปรแกรมท่ีใช้  เช่น  ภาษาท่ีใช้ (อาจจาํเป็นต้องใช้
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ภาษาองักฤษ)  จาํนวนตวัอกัษรท่ีกาํหนดไว ้ การใช้สัญลกัษณ์  เป็นตน้   ส่วนการให้รหัสของ

ขอ้มูลก็คือการใช้ตวัเลขแทนความหมายของขอ้มูล  ส่ิงท่ีผูว้ิจยัทัว่ไปนิยมกระทาํในเร่ืองของ

รหัสขอ้มูลก็คือการเตรียมช่องส่ีเหล่ียมเล็ก ๆ ไวท้างด้านขวาของขอ้คาํถามในแบบสอบถาม  

เพื่อกรอกรหัสภายหลังได้ข้อมูลมาแล้ว  หรือการใส่ตวัเลขท่ีจะใช้เป็นรหัสหน้าข้อคาํตอบ   

นอกจากน้ีผูว้ิจยัควรทาํคู่มือลงรหัสขอ้มูลเพื่อใชใ้นการอธิบายความหมายของรหัสให้ตรงกนั  

และยงัช่วยให้การเขียนโปรแกรมหรือเลือกตวัแปรและค่าตวัแปรในการวเิคราะห์มีความสะดวก

และถูกตอ้งอีกดว้ย   

 

  ตวัอยา่งการตั้งช่ือตวัแปรและกาํหนดรหสัขอ้มูล 

  ช่ือตวัแปร  รหสัขอ้มูล   

  gender  = เพศ  1 =  ชาย   2 =  หญิง 

  age   = อาย ุ 1 =  ตํ่ากวา่ 25 ปี  2 =  25–30 ปี  

     3 =  31–50 ปี  4 =  มากกวา่ 50 ปี 

  edu   = ระดบัการศึกษา 1 =  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2 =  ปริญญาตรี 

     3 =  สูงกวา่ปริญญาตรี 

  salary = เงินเดือน 1 =  นอ้ยกวา่ 7,000 บาท  

     2 =  7,001–10,000 บาท 

     3 =  10,001–30,000 บาท  

     4 =  มากกวา่ 30,000 บาท 

  attitude = เจตคติขอ้ 1–3  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

     5 ระดบั (1–5) 

  a01  = เจตคติขอ้ 1 1 =  นอ้ยท่ีสุด  2 =  นอ้ย 

  a02  = เจตคติขอ้ 2 3 =  ปานกลาง  4 =  มาก 

  a03  = เจตคติขอ้ 3 5 =  มากท่ีสุด 

 

 หลงัจากมีการตั้งช่ือตวัแปรและกาํหนดรหสัของขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้  ผูว้จิยัจะ-

ทาํการบนัทึกขอ้มูลไปยงัโปรแกรมสําเร็จรูปตามช่ือและรหัสท่ีกาํหนดไว ้ หลงัจากการบนัทึก

ขอ้มูลครบทุกขอ้มูลของทุกแบบสอบถามแล้วควรตรวจสอบโดยการพิมพ์ขอ้มูลออกมาทาง

กระดาษเพื่อตรวจสอบดว้ยตาเปล่า  กรณีท่ีมีขอ้มูลปริมาณมากอาจใชว้ิธีการสุ่มตรวจ  แต่ทั้งน้ี

หากผูว้ิจยัมีการกําหนดข้อมูลและลงรหัสได้อย่างถูกต้องแล้วสามารถตรวจสอบพบความ-
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ผิดพลาดจากการบันทึกหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลก็ได้  ลักษณะการบันทึกข้อมูลไปยงั

โปรแกรมสําเร็จรูปในเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีหลักการคล้ายกบัการจดักระทาํข้อมูลโดยไม่ใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์  นั่นคือจะแยกกระทาํขอ้มูลของแบบสอบถามทีละฉบบั  แยกตามตวัแปร  

จนครบจาํนวนก่อนวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 หลังจากท่ีผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและจดักระทาํข้อมูล   

โดยการบนัทึกขอ้มูลหรือแจกแจงขอ้มูลแยกตามตวัแปรแลว้  จึงเร่ิมทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล  ซ่ึง

การจะวิเคราะห์ข้อมูลใด ๆ ได้  ผูว้ิจยัจาํเป็นต้องรู้และเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (สุวิมล       

ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 188–189) 

 

 1.  ขอ้มูลท่ีตอ้งการวเิคราะห์  อาจเป็นขอ้มูลปฐมภูมิหรือขอ้มูลทุติยภูมิก็ได ้ แต่ตอ้งมี 

การตรวจสอบความถูกต้องก่อนท่ีจะทาํการวิเคราะห์  การตรวจสอบอาจใช้เจ้าหน้าท่ีหรือ

โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชก้บัคอมพิวเตอร์หรืออาจจะใช้ทั้ง 2 วิธีร่วมกนั เพื่อให้เกิดความแม่นยาํ  

การตรวจสอบความถูกตอ้งนอกจากจะมีผลดีต่อการทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแล้ว  ยงัเป็นการ-

ตรวจสอบจาํนวนขอ้มูลวา่ไดค้รบตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  หากไม่ครบจะไดมี้การแกไ้ข

ก่อนวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล  หมายถึงชนิดของสถิติท่ีเลือกมาใชห้ลงัจากไดพ้ิจารณา 

ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัจะกล่าวรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคาํนวณ  ผูว้จิยัควรมีการพิจารณาลกัษณะของขอ้มูลและสถิติ 

ท่ีจะใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลวา่เหมาะสมท่ีจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือชนิดใด  หากผูว้ิจยั

ตอ้งใชเ้ทคนิคทางสถิติขั้นสูงท่ีมีความซบัซ้อนไม่สามารถคาํนวณดว้ยเคร่ืองคิดเลขธรรมดาได ้ 

ต้องอาศยัเคร่ืองคาํนวณขนาดท่ีมีหน่วยความจาํสูงมาช่วยในการคาํนวณ  ทาํให้โปรแกรม

สาํเร็จรูปโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความจาํเป็นต่อการทาํงานวจิยั   แต่หากเป็นการวิเคราะห์สถิติ

พื้นฐาน  เช่น  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  เป็นตน้  จากจาํนวนแบบสอบถามไม่มาก  ความจาํเป็น

ของการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปอาจมีนอ้ยกวา่  

 

 ในการวิจยันั้น  ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกถึงคุณภาพและปริมาณท่ีไดจ้ากการใช้

เคร่ืองมือในการจดัเก็บรวบรวม  สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์และแปลผลได ้ ส่วนการวเิคราะห์
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คือการนาํขอ้มูลมาแยกแยะเพื่อคน้หาคุณลกัษณะต่าง ๆ ของขอ้มูลซ่ึงตอ้งจดัทาํอยา่งเป็นระบบ

เพื่อตอบคาํถามท่ีต้องการได้ (ศุลีมาน นฤมล วงศ์สุภาพ, 2546, หน้า 7–8)  การแปลผลเป็น

วธีิการอธิบายขอ้มูลท่ีถูกวเิคราะห์ท่ีอยูใ่นรูปขอ้มูลตวัเลขในตาราง  ให้อยูใ่นลกัษณะของขอ้มูล

ท่ีสามารถส่ือสารไดช้ดัเจนและเขา้ใจไดส้อดคลอ้งกนั  โดยจะกล่าวรายละเอียดเร่ืองการแปลผล

ขอ้มูลในหวัขอ้ต่อไป  

  

 เม่ือผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงแลว้  นาํเคร่ืองมือไปใชก้บั

กลุ่มตวัอย่างหรือประชากรท่ีเป็นเป้าหมายของการวิจยั  ผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาด้วย

เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเรียกว่าขอ้มูล  โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดย้งัมีรูปแบบท่ีกระจดักระจาย

เป็นรายบุคคล  รายขอ้  ไม่เป็นระบบ  จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการจดักระทาํขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็น

ระบบหรือเป็นหมวดหมู่ท่ีเรียกวา่การวิเคราะห์ให้เกิดเป็นสารสนเทศ (information)  ท่ีสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ต่อไป  ส่ิงท่ีถูกนําเข้ามาช่วยในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติ 

(statistics)  โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ สถิติบรรยายหรือสถิติ

พรรณนา  และสถิติอา้งอิงหรือสถิติอนุมาน  ท่ีสามารถจาํแนกสถิติได้ตามภาพท่ี 9.1 และมี

รายละเอียดของสถิติแต่ละประเภทดงัต่อไปน้ี     

 

 1.  สถิติพรรณนาหรือสถิติบรรยาย (descriptive statistics)  เป็นสถิติท่ีบรรยาย 

คุณลกัษณะท่ีตอ้งการศึกษาของค่าท่ีได้จะไม่อา้งอิงไปถึงคุณลกัษณะของประชากร  ซ่ึงสถิติ     

ท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ในลกัษณะน้ีไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง  

และการวดัการกระจาย   

 

  1.1  การแจกแจงความถ่ี (frequency)  ไดแ้ก่การนบัจาํนวนหรือความถ่ี  และหาค่า- 

ร้อยละ (percentage) ของขอ้มูลจากสูตร P  =  (f / N) x 100 

   เม่ือ    P    แทน  ร้อยละ 

          f     แทน   ความถ่ี หรือ จาํนวนขอ้มูล  

    N    แทน  ความถ่ีทั้งหมด 

  1.2  การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (measures of central tendency)  ไดแ้ก่การหา 

ค่าท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มซ่ึงมีค่าท่ีแสดงแนวโนม้ดงักล่าว 3 ค่าท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ 

 

   1.2.1  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) เป็นตวัเลขท่ีแสดงค่าเฉล่ียของขอ้มูล 
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ทั้ งหมดโดยการหาค่าเฉล่ีย (χ )   ได้จากการนําผลรวมของข้อมูลทั้ งหมด (Σχ)  หารด้วย

จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด (N)  หรือจากสูตร  χ    =  Σχ / N 

   1.2.2  ค่ามธัยฐาน (median)  เป็นขอ้มูลท่ีอยูต่าํแหน่งกลางของขอ้มูลชุดนั้น 

เม่ือนาํมาเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยหรือจากนอ้ยไปหามากแลว้  โดยตาํแหน่งกลางของขอ้มูล  

(Mdn หรือ Md) หาไดจ้ากจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด (N) บวก 1  แลว้หารดว้ย 2  หรือจากสูตร 

Mdn  =  (N + 1) / 2 

   1.2.3  ค่าฐานนิยม (mode, Mo)  เป็นขอ้มูลท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดของขอ้มูลชุดนั้น  

ซ่ึงไดจ้ากการนบั 

 

  1.3  การวดัการกระจาย (measures of dispersion) เป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลสองชุด 

วา่ต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  หากขอ้มูลมีการกระจายมากแสดงวา่ขอ้มูลแต่ละตวัมีความแตกต่าง

กนัมาก  หากมีการกระจายนอ้ยแสดงวา่ขอ้มูลแต่ละตวัมีค่าใกลเ้คียงกนัมาก  สถิติท่ีใชใ้นการวดั

การกระจายมีดงัต่อไปน้ี 

 

   1.3.1  ค่าพิสัย (range, R)  คือผลต่างระหวา่งคะแนนสูงสุดและตํ่าสุด หรือจาก 

สูตร   พิสัย = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด  

   1.3.2  ค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์(quartile deviation, Q.D.) คือคร่ึงหน่ึงของระยะ 

ระหวา่ง Q1 กบั Q3  หรือจากสูตร  Q.D. = (Q3 – Q1) / 2 การกระจายของขอ้มูลแบบค่าเบ่ียงเบน- 

ควอไทลม์กัจะใชร่้วมกบัค่ามธัยฐานเสมอ 

           1.3.3  ค่าเบ่ียงเบนเฉล่ีย (mean deviation, M.D.) คือค่าท่ีไดจ้ากการกระจาย 

ของข้อมูลแต่ละตวักับค่าเฉล่ียของข้อมูลชุดนั้ น  หาได้จากผลต่างของคะแนนแต่ละตวักับ

ค่าเฉล่ียของขอ้มูลรวมกนั ซ่ึงการหาส่วนเบ่ียงเบนเฉล่ียน้ีในงานวจิยัไม่นิยมทาํ 

           1.3.4  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation, S.D. หรือ σ) เป็นวธีิการวดั 

การกระจายท่ีดีท่ีสุดจึงนิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการทาํวิจยัมาก การหาค่าเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน  ไดจ้ากการนาํค่าเบ่ียงเบนของขอ้มูล (χ)  จากค่าเฉล่ีย (χ หรือ σ)  นาํแต่ละค่ามา     

ยกกาํลงัสองแลว้หาผลรวมของกาํลงัสองของส่วนเบ่ียงเบนนั้น  หารดว้ยจาํนวนขอ้มูล  จากสูตร

ต่อไปน้ี 

 

           σ  =        Σ (χ– µ)2  หรือ   σ  =       N Σχ2– (Σχ)2 

                                                   N                                                   N2 
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             S. หรือ S.D.  =       Σ (χ– χ )2 หรือ  S.D.  =     N Σχ2– (Σχ)2 

           N – 1                                        N  (N – 1) 

   เม่ือ 

σ  แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากประชากร 

S., S.D. แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากกลุ่มตวัอยา่ง  

χ แทน   ขอ้มูล 

µ,χ  แทน   ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

N แทน   จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

กรณีท่ีขอ้มูลมีการแจกแจงความถ่ี  สามารถหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากสูตร 

          

   σ  =    Σf (χ - µ)2  

                                                N 

 

   S. หรือ S.D.   =     Σf (χ - χ )2 

             N 

 

เม่ือ 

σ   แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากประชากร 

S., S.D. แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากกลุ่มตวัอยา่ง  

χ  แทน   จุดก่ึงกลางชั้น  

µ,χ   แทน   ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

f  แทน   ความถ่ีของขอ้มูลแต่ละชั้น  

N  แทน   จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

 2.  สถิติอา้งอิงหรือสถิติอนุมาน (inferential statistics) เป็นสถิติท่ีมุ่งวเิคราะห์ขอ้มูลจาก 

กลุ่มตวัอยา่งแลว้จึงสรุปอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรของตวัอยา่งนั้น  ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งมีการสุ่ม-

ตวัอยา่งท่ีถูกตอ้งและมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม  โดยเป็นการอนุมานหรือสรุปอา้งอิง

จากค่าสถิติของกลุ่มตวัอยา่งไปยงัค่าพารามิเตอร์ของประชากร  โดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่สถิติอา้งอิง 
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แบบมีพารามิเตอร์ และสถิติอา้งอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์ 

 

  2.1  สถิติอา้งอิงแบบมีพารามิเตอร์ (parametric inference) สามารถจาํแนกสถิติ 

อา้งอิงแบบมีพารามิเตอร์ไดเ้ป็น 3 ค่าดงัน้ีคือ 

 

   2.1.1  การแจกแจงแบบที (t–test) เป็นสถิติทดสอบความแตกต่าง (group  

differential test)  ใช้เพื่อพิสูจน์ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีนํามาเปรียบเทียบกนันั้นแตกต่างกันหรือไม่   

การเลือกใช้การทดสอบสถิติด้วยการแจกแจงแบบที  มีขอ้กาํหนดท่ีแตกต่างกนัเป็น 3 กรณี

ดงัต่อไปน้ี 

 

   กรณีท่ี 1  เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างหน่ึงกลุ่ม  ผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาให้-

เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี 

    1)  กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 

    2)  กลุ่มตวัอยา่งนอ้ยกวา่ 30 (n < 30) 

    3)  ไม่รู้ค่าความแปรปรวนของประชากร (σ2) แต่รู้ค่าความแปรปรวน 

ของกลุ่มตวัอยา่ง (S2) 

    4)  การแจกแจงของประชากรเป็นแบบโคง้ปกติ (normal curve)  

          กรณีท่ี 2  เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม      

ท่ีเป็นอิสระต่อกนั มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี 

       1)  กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มจากประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็นแบบ- 

โคง้ปกติ 

    2)  ไม่รู้ค่าความแปรปรวนของประชากร แต่รู้ค่าความแปรปรวนของ 

กลุ่มตวัอยา่ง 

           กรณี ท่ี  3  เม่ือท ดสอบความแตกต่างของค่าเฉ ล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนั มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี 

    1)  ขอ้มูลทั้งสองชุดสุ่มมาจากกลุ่มตวัอยา่งเดียวกนั 

    2)  การแจกแจงเป็นแบบโคง้ปกติ 

    3)  ไม่รู้ค่าความแปรปรวนของประชากร  

 

   2.1.2  การแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน หรือการแจกแจงแบบซี (Z–test)  เป็น 



 

 

257 

สถิติทดสอบความแตกต่าง ท่ีผูว้ิจยัใช้เพื่อพิสูจน์วา่กลุ่มท่ีนาํมาเปรียบเทียบกนันั้นแตกต่างกนั

หรือไม่  การเลือกใชมี้ 2 กรณีดงัต่อไปน้ี 

        กรณีท่ี 1  เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่างหน่ึงกลุ่ม มีขอ้ตกลงเบ้ืองต้น

ดงัต่อไปน้ี 

       1)  ขอ้มูลท่ีนาํมาทดสอบไดม้าจากการสุ่มโดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 

    2)  รู้ค่าความแปรปรวนของประชากรหรือของกลุ่มตวัอยา่ง 

    3)  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 30 (n > 30) 

    4)  การแจกแจงของประชากรเป็นแบบปกติ (normal distribution) 

    5)  ขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาตราอนัตรภาค หรือมาตราอตัราส่วน  

            กรณีท่ี 2  เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม มี

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี 

       1)  ขอ้มูลท่ีนาํมาทดสอบไดม้าจากการสุ่มและเป็นอิสระต่อกนั 

    2)  รู้ค่าความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุ่มหรือของกลุ่มตวัอยา่ง  

    3)  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 30 ทั้งสองกลุ่ม (n > 30) 

    4)  การแจกแจงของประชากรเป็นแบบปกติ  

    5)  ขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาตราอนัตรภาค หรือมาตราอตัราส่วน  

 

   2.1.3  การวเิคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance, ANOVA, F–test) 

เป็นวิธีการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างตั้ งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป  มี

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีควรพิจารณาดงัน้ี 

 

             1)  กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มตอ้งสุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็น- 

แบบโคง้ปกติ 

    2)  ขอ้มูลท่ีนาํมาวเิคราะห์ตอ้งไดจ้ากประชากรท่ีมีความแปรปรวน 

เท่ากนัทุกกลุ่ม 

             3)  กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั 

 

  2.2  สถิติอา้งอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์ (non–parametric inference)  สามารถ 

จาํแนกสถิติอา้งอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์ไดเ้ป็น 2 ค่าดงัต่อไปน้ี 
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   2.2.1  การแจงแจงแบบไคสแควร์ (chi–square test หรือ χ2– test) เป็นการ- 

ทดสอบความแตกต่างท่ีไม่คาํนึงถึงลกัษณะของการแจกแจงของประชากร  และขอ้มูลท่ีนาํมา

ทดสอบอาจอยูใ่นรูปความถ่ีในระดบัมาตรานามบญัญติัหรือมาตราเรียงลาํดบั  

   2.2.2  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (correlation coefficient) เป็นสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ 

ความสัมพนัธ์ท่ีเรียกวา่สหสัมพนัธ์ (correlation) เป็นการหาความสัมพนัธ์ของสองส่ิงโดยการหา

ระดับความสัมพนัธ์ว่ามีความสัมพนัธ์กันมากหรือน้อยเพียงใดซ่ึงหาได้จากค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ท่ีมีค่าระหว่าง (-1.00) ถึง 1.00 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีคาํนวณได้มี

ความหมายดงัต่อไปน้ี 

    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ความหมาย 

    1.00  หรือ  (-1.00)   มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 

    0.80 – 0.99  หรือ  (-0.80) – (-0.99) มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

    0.60 – 0.79  หรือ  (-0.60) – (-0.79) มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 

    0.40 – 0.59  หรือ  (-0.40) – (-0.59) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

    0.20 – 0.39  หรือ  (-0.20) – (-0.39) มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

             >0.00 – 0.19  หรือ  <0.00 – (-0.19) มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

    0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

    ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

สามารถแบ่งสถิติท่ีเลือกใชต้ามจาํนวนตวัแปรท่ีตอ้งการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 

    กรณีท่ี 1  ตวัแปรตน้ 1 ตวั  ตวัแปรตาม 1 ตวั  สถิติท่ีใชเ้ช่น  

             1)  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment  

correlation coefficient, r)  เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัหรือระหว่างขอ้มูล

สองตวั  โดยขอ้มูลตอ้งอยู่ในระดบัมาตราอตัรภาคหรือมาตราอตัราส่วน ท่ีขอ้มูลทั้งสองกลุ่ม

ตอ้งเป็นอิสระจากกนั ใชส้ัญลกัษณ์ r ไดแ้ก่ rxy อาจเรียกวา่สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย  

    2)  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank–order 

correlation coefficient, ρ)  เป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลสองชุดท่ีอยู่ในระดับมาตรา

เรียงลาํดบั อาจเรียกว่าสหสัมพนัธ์เชิงอนัดบั (rank correlation) ใชส้ัญลกัษณ์โร (rho) ไดแ้ก่ rrho 

หรือ ρ  

    3)  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบฟี (Phi correlation coefficient, φ)   
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ใชห้าความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของตวัแปรสองชุดท่ีแบ่งแยกกนัอยา่งชดัเจนเช่น เพศชาย  เพศ- 

หญิง  เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปความถ่ี หรืออยูใ่นระดบัมาตรานามบญัญติั 

    4)  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพาร์เชียล (Partial correlation 

coefficient, rij.k)  เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัโดยการกาํจดัอิทธิพลของ    

ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อตวัแปรทั้งสองออกไป อาจเรียกวา่สหสัมพนัธ์แบบบางส่วน 

    กรณีท่ี 2  ตวัแปรตน้มากกว่า 1 ตวั  ตวัแปรตาม 1 ตวั  ใช้สหสัมพนัธ์

พหุคูณ (multiple correlation, R) 

    กรณีท่ี 3  ตวัแปรตน้หลายตวั  ตวัแปรตามหลายตวั  ใชส้หสัมพนัธ์ 

แคนนอนิคลั (canonical correlation)  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9.1  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวดัแนวโนม้เขา้สู่

ส่วนกลาง 

การวดัการกระจาย 

การแจกแจงแบบ 

       ไคสแควร์ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

การแจกแจงแบบที 

การแจกแจงแบบซี 

การวเิคราะห์                 

        ความแปรปรวน 

สถิติอา้งอิงแบบ 

มีพารามิเตอร์ 

สถิติอา้งอิงแบบ 

ไม่มีพารามิเตอร์ 

สถิติ 

สถิติพรรณนา 

สถิติอา้งอิง 

การแจกแจงความถ่ี 
ค่าความถ่ี   

ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

ค่ามธัยฐาน 

ค่าฐานนิยม 

 
ค่าพิสัย 

ค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์

ค่าเบ่ียงเบนเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ผูว้ิจยัจะต้องเลือกใช้เทคนิคทางสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาส่ิงต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 185–188)      

 

 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั  ในการเลือกใชส้ถิติเพื่อจดักระทาํขอ้มูลผูว้จิยัจะตอ้ง 

พิจารณาวตัถุประสงค์ของการวิจยัเป็นประการแรกเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีตอบตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั  โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีพบมีความสอดคลอ้งกบัการเลือกใช้

สถิติเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

  1.1  วตัถุประสงคเ์พื่อบรรยายลกัษณะตวัแปรในกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร  เป็น 

การใชค้่าสถิติมาบรรยายภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรในตวัแปรท่ีสนใจ  โดยใชส้ถิติ

พรรณนาในการแจกแจงความถ่ี  ท่ีพบมากในงานวิจยัคือการแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของ

ตวัแปรท่ีแสดงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมกัจะเป็นตวัแปรตน้ของการวิจยั  จาก

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ  แต่หากลกัษณะการตอบเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่าจะใชส้ถิติพรรณนาเพื่อวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลางคือค่าเฉล่ียเลขคณิต  

และวดัการกระจายโดยใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิจยัท่ีใช้สถิติพรรณนาดังท่ีกล่าวมาน้ี

โดยทัว่ไปเป็นการตอบคาํถามตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัศึกษาและสาํรวจขอ้มูล  

  1.2  เพื่อเปรียบเทียบหาความแตกต่างและสรุปอา้งอิงความแตกต่างจากกลุ่ม- 

ตวัอยา่งกลบัไปยงัประชากรท่ีศึกษา  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่สถิติอา้งอิง ตามลกัษณะของประชากรหรือ

กลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

   1)  การเปรียบเทียบความถ่ีหรือสัดส่วนดว้ย  χ2–test, Z–test 

   2)  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ย  Z–test, t–test, One–way ANOVA 

   3)  การเปรียบเทียบความแปรปรวน  ANOVA 

  1.3  เพื่อบรรยายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  การใชส้หสัมพนัธ์ 

อยา่งง่าย (simple correlation) ในการบรรยายความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร  เช่น  สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (rxy)  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (ρ)  สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบฟี (φ)  และการใช้สหสัมพันธ์พหุคูณ  (R)  ในการบรรยายความสัมพันธ์

ระหวา่งตวัแปรกบัชุดตวัแปร 

  1.4  เพื่ออธิบายความเป็นเหตุของตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อตวัแปรตามในการวิจยัท่ี 

เรียกวา่การวิจยัเชิงทดลอง  และสรุปอา้งอิงความแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งกลบัไปยงัประชากร  

สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  t–test, One–way ANOVA 
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  1.5  เพื่ออธิบายปฏิกิริยาร่วมระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อตวัแปรตามในการวจิยั 

ทดลองและสรุปอา้งอิงความแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งกลบัไปยงัประชากรดว้ยการใช ้ Two–way 

ANOVA   

  1.6  เพื่อทาํนาย  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่การวเิคราะห์แนวโนม้ (trend analysis)   

การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis)  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (multiple 

regression analysis)  

 2.  ตวัแปรท่ีศึกษา  ผูว้จิยัจะตอ้งพิจารณาวา่ในงานวจิยัของตนมีจาํนวนตวัแปรเท่าใด   

เป็นตวัแปรตน้หรือตวัแปรตาม  และตอ้งการวิเคราะห์ตวัแปรทีละตวัหรือตวัแปรทั้งชุดในคราว-

เดียวกนั 

 3.  ขอ้มูลมาจากกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร  ถา้เป็นขอ้มูลมาจากกลุ่มตวัอยา่งและเป็น 

ตวัแทนท่ีดีของประชากร  ผูว้ิจยัจะตอ้งใชส้ถิติอนุมานเพื่อสรุปอา้งอิงกลบัไปยงัประชากร  หาก

เป็นขอ้มูลจากประชากรตอ้งใช้ค่าพารามิเตอร์ในการทดสอบ  ซ่ึงมีสูตรท่ีใช้ในการวิเคราะห์

แตกต่างกนั 

 4.  ระดบัของตวัแปร  เพราะตวัแปรท่ีอยูใ่นแต่ละมาตราจะใชช้นิดของสถิติท่ีแตกต่าง 

กนัออกไปดงัน้ี 

 

  4.1  มาตรานามบญัญติั  ตวัเลขต่าง ๆ ท่ีกาํหนดข้ึนใชใ้นมาตราน้ีไม่สามารถนาํมา 

บวก  ลบ  คูณ  หาร  กนัได ้ สถิติท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

 

   4.1.1  สถิติพรรณนาท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

    4.1.1.1  การแจกแจงความถ่ี  ซ่ึงสามารถแสดงในรูปของค่าความถ่ีและ 

ค่าร้อยละ ในรูปตารางและกราฟ 

    4.1.1.2  การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางดว้ยค่าฐานนิยม 

    4.1.1.3  การวดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

แบบฟี 

   4.1.2  สถิติอนุมานท่ีใชไ้ดแ้ก่สถิติอา้งอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์ไดแ้ก่ 

การแจงแจงแบบไคสแควร์ 

 

  4.2  มาตราเรียงลาํดบั  ตวัเลขต่าง ๆ ท่ีกาํหนดข้ึนในมาตราน้ีสามารถบอกถึง 

ความแตกต่างของหน่วยการวดั  แต่ระยะห่างของแต่ละหน่วยไม่สามารถระบุได ้ จึงไม่สามารถ   
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บวก  ลบ  คูณ  หาร  กนัได ้ สถิติท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

 

   4.2.1  สถิติพรรณนาท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

    4.2.1.1  การแจกแจงความถ่ี ใชส้ถิติเช่นเดียวกบัมาตรานามบญัญติั 

    4.2.1.2  การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางดว้ยฐานนิยมหรือมธัยฐาน  

    4.2.1.3  การวดัการกระจายดว้ยพิสัย หรือค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์  

    4.2.1.4  การวดัความสมัพนัธ์ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์- 

แมน 

   4.2.2  สถิติอนุมานท่ีใชไ้ดแ้ก่สถิติอา้งอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์ไดแ้ก่ 

การแจงแจงแบบไคสแควร์ 

 

  4.3 มาตราอนัตรภาค  ตวัเลขต่าง ๆ ท่ีกาํหนดข้ึนใชใ้นมาตรน้ีสามารถนาํมาบวก  

ลบ  คูณ  หาร  กนัได ้ เพราะความแตกต่างของแต่ละหน่วยในตวัแปรมีระยะห่างเท่า ๆ กนั  สถิติ

ท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

 

   4.3.1  สถิติพรรณนาท่ีใช ้ มีดงัน้ี 

    4.3.1.1  การแจกแจงความถ่ีในรูปของร้อยละ  ตาราง  และกราฟ 

    4.3.1.2  การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต 

    4.3.1.3  การวดัการกระจายดว้ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

    4.3.1.4  การวดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

แบบเพียร์สัน    

   4.3.2  สถิติอนุมานท่ีใช ้มีดงัน้ี  

    4.3.2.1  สถิติอา้งอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์ ไดแ้ก่  Z–test, t–test,  

ANOVA 

    4.3.2.2  สถิติอา้งอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์ไดแ้ก่การแจงแจงแบบ- 

ไคสแควร์ 

 

  4.4  มาตราอตัราส่วน  ตวัเลขในมาตราน้ีมีลกัษณะเหมือนมาตราอนัตรภาคแต่มี 

ศูนยแ์ท ้ ดงันั้นสถิติท่ีใชจึ้งเช่นเดียวกบัมาตราอนัตรภาค 
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  นอกจากน้ีผูว้ิจยัอาจพิจารณาจากระดับของตวัแปรต้นและตวัแปรตามว่าอยู่ใน

มาตราใด  และพิจารณาเลือกใชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานตามท่ีสรุปไวใ้นตารางท่ี 9.7 

 

ตารางท่ี 9.7  ระดบัของตวัแปรและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

  โดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
 

ระดบัของตวัแปร สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม เพื่อเปรียบเทียบ เพื่อหาความสัมพนัธ์ 

มาตรานามบญัญติั

หรือ 

มาตราเรียงลาํดบั 

มาตรานามบญัญติั 

หรือ 

มาตราเรียงลาํดบั 

χ2–test χ2–test 

มาตราอนัตรภาค 

หรือ 

มาตราอตัราส่วน 

2 กลุ่มใช ้t–test  หรือ 

Z–test  

3 กลุ่มใช ้ANOVA 

χ2–test 

มาตราอนัตรภาค 

หรือ 

มาตราอตัราส่วน 

มาตรานามบญัญติั 

หรือ 

มาตราเรียงลาํดบั 

χ2–test χ2–test 

มาตราอนัตรภาค 

หรือ 

มาตราอตัราส่วน 

ลดระดบั correlation  

 

ท่ีมา (กุหลาบ  รัตนสัจธรรม, 2549,หนา้ 98) 

 

 5.  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติท่ีเลือกใช ้ เทคนิคทางสถิติแต่ละประเภทถูกพฒันาข้ึนมา 

ด้วยข้อตกลงท่ีแตกต่างกันไป  การฝ่าฝืนข้อตกลงเบ้ืองต้นจะเป็นผลให้ค่าท่ีค ํานวณได้

คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงหรือมีประสิทธิภาพในการทดสอบลดลง  อาจเป็นผลให้ผูว้ิจยั

ยอมรับขอ้คน้พบท่ีผิดหรือปฏิเสธข้อค้นพบท่ีถูกก็เป็นไปได้  สาเหตุของความคลาดเคล่ือน     

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่เกิดจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 190–191) 

 

  5.1  ขอ้มูลท่ีใชมี้ความบกพร่อง  เช่น  มีการตอบขอ้คาํถามไม่ครบ จาํนวนกลุ่ม- 
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ตวัอย่างไม่ครบตามเป้าหมาย  การลงรหัสคาํตอบผิด  การสูญหายของตวัอยา่งระหวา่งการเก็บ

ขอ้มูล  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาท่ีทาํใหข้อ้มูลไม่มีคุณภาพสาํหรับการวเิคราะห์ 

  5.2  การเลือกใชเ้ทคนิคทางสถิติท่ีไม่เหมาะสม  เช่น  ใชก้ารคาํนวณค่าเฉล่ียกบั 

ขอ้มูลในมาตรานามบญัญติั  หรือการใชส้ถิติอา้งอิงกบัขอ้มูลท่ีมาจากประชากร 

  5.3  การฝ่าฝืนขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติท่ีใช ้ เช่น  การใชข้อ้มูลท่ีมีการแจกแจง 

ไม่เป็นแบบปกติมาทดสอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี  

  5.4  การคาํนวณผดิท่ีอาจเกิดจากความประมาทของผูค้าํนวณ  หรือความผดิพลาด 

ของเคร่ืองคาํนวณก็เป็นไปได ้

  5.5  ผูว้จิยัมีเจตนาท่ีไม่บริสุทธ์ิท่ีตอ้งการใหผ้ลการวเิคราะห์คลาดเคล่ือนจาก 

ความเป็นจริง 

 

 ผูว้ิจยัพึงระลึกไวเ้สมอวา่สถิติเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีนาํมาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล  จึง

ควรเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกบังานวิจยัและตอ้งทาํให้ผูว้ิจยัสามารถตอบคาํถามท่ีตอ้งการได ้ 

ไม่ควรนาํเทคนิคทางสถิติมากาํหนดแนวทางการวิจยัหรือใช้เทคนิคท่ีซับซ้อนเพื่อเพิ่มสีสันให้

งานวจิยั 

 

 ในขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลของการทาํงานวจิยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมของ

นกัศึกษานั้นสามารถใชต้ารางวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของรายละเอียดของงานวจิยัเพื่อช่วยในการ

กาํหนดสถิติสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง  คาํตอบท่ีไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั  ตามคุณลกัษณะของตวัแปรและกลุ่มตวัอย่าง  โดยตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ

ส่วนประกอบท่ีสาํคญังานวจิยัแสดงตวัอยา่งตามตารางท่ี 9.8 
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ตารางท่ี 9.8  ตวัอยา่งตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของงานวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง  การศึกษาการบริหารงานวฒันธรรมของคณะกรรมการบริหารสภาวฒันธรรมอาํเภอ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช (พรศกัด์ิ  จินา, 2545) 

วตัถุประสงค ์ ตวัแปรท่ีศึกษา ประชากร /  

กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1.  เพื่อศึกษาระดบัการ-

บริหารงานวฒันธรรมของ

คณะกรรมการบริหารสภา-

วฒันธรรมอาํเภอในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

1.  ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ 

     1.1 เพศ 

     1.2  ตาํแหน่งใน

คณะกรรมการบริหารสภา-

วฒันธรรมอาํเภอ 

     1.3  ประสบการณ์การ-

ดาํเนินงานวฒันธรรม 

     1.4  วฒิุทางการศึกษา 

2.  ตวัแปรตามไดแ้ก่            

การบริหารงานวฒันธรรม

ตามขอบข่ายงานวฒันธรรม 

9 งาน คือ 

1) ดา้นงานวจิยัวฒันธรรม  

2) งานอนุรักษว์ฒันธรรม  

      

1.  ประชากรไดแ้ก่คณะ

กรรมการบริหารสภา

วฒันธรรมอาํเภอในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ท่ีดาํรง

ตาํแหน่งอยูใ่นปี พ.ศ. 2544 

จาํนวน 634 คน แบ่งเป็น 3 

กลุ่ม คือกลุ่มประธาน

กรรมการสภาจาํนวน 23 

คน  กลุ่มเลขาธิการสภา

จาํนวน 23 คน  และกลุ่ม

กรรมการบริหารสภา 

จาํนวน 588 คน 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง 268 คน 

จากประชากรกลุ่มท่ี 1 และ  

ใชแ้บบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ตอน  

1.  ถามสถานภาพ

ส่วนตวัของผูต้อบ 

 

 

-  ความถ่ี   

-  ร้อยละ 

2.  ถามระดบัการ

บริหารงาน

วฒันธรรม เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั 

-  คะแนนเฉล่ีย   

-  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นาํค่าเฉล่ียเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์

การประเมินความคิดเห็นของเบสท ์

(Best, J. W., 1981, pp. 174–187)  

2.  เพื่อเปรียบเทียบการ-

บริหารงานวฒันธรรมตาม  

ตวัแปรระหวา่งตาํแหน่งใน

คณะกรรมการบริหารสภา-

วฒันธรรมอาํเภอ  

-  t–test เพื่อเปรียบเทียบการ-

บริหารงานวฒันธรรมระหวา่ง 2 

กลุ่มตามตวัแปรไดแ้ก่คณะ-

กรรมการบริหารสภาท่ีมี

ประสบการณ์การดาํเนินงาน

วฒันธรรมและวฒิุทางการศึกษา 
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ตารางท่ี 9.8  ตวัอยา่งตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของงานวจิยั (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค ์ ตวัแปรท่ีศึกษา ประชากร /  

กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือ การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประสบการณ์การดาํเนินงาน

วฒันธรรม และวฒิุทางการ-

ศึกษาของคณะกรรมการ

บริหารสภาวฒันธรรมอาํเภอ 

3) งานฟ้ืนฟูวฒันธรรม  

4) งานพฒันาวฒันธรรม   

5) งานถ่ายทอดวฒันธรรม   

6) งานส่งเสริมกิจกรรม

วฒันธรรม   

7) งานส่งเสริมผูมี้ความรู้

ความสามารถทางวฒันธรรม  

8) งานแลกเปล่ียนวฒันธรรม  

9) งานดา้นการบริหารจดัการ

สภาวฒันธรรมอาํเภอ 

 

      

กลุ่มท่ี 2 จาํนวน 46 คน 

และกลุ่มท่ี 3 คดัเลือกโดย

ใชเ้กณฑข์องเครจซีและ

มอร์แกน ไดจ้าํนวน 222 

คน 

 ต่างกนั  

-  F–test (One–way ANOVA) 

วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง-

เดียวเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ระหวา่งหลายกลุ่มตามตวัแปรท่ีมี

ตาํแหน่งในคณะกรรมการบริหาร

สภาต่างกนั 

-  ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย

วธีิของ Scheffe’s หลงัพบความ-

แปรปรวน 

3.  เพื่อศึกษาปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ-

บริหารงานวฒันธรรมของ

คณะกรรมการบริหารสภา-

วฒันธรรมอาํเภอในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

3.  ถามปัญหา               

ความตอ้งการและ

ขอ้เสนอแนะ เป็น

แบบปลายเปิด 

จดัลาํดบัความถ่ีของคาํตอบท่ีไดจ้าก

มากไปหานอ้ย 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล   

 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยันิยมนาํเสนอในรูปตาราง แลว้อธิบายตาราง

ท่ีเรียกวา่การบรรยายหรือการอธิบาย (description)  ซ่ึงหากเป็นการใชส้ถิติพรรณนาจะเป็นการ-

บรรยายถึงจุดเด่น  จุดด้อย  และจุดท่ีน่าสนใจของขอ้มูลในตาราง  แต่ถ้าเป็นสถิติอ้างอิงจะ

บรรยายผลการท ดสอบว่ามีนัยสําคัญ หรือไม่ ท่ี ระดับ ใด  นอกจาก น้ีย ังมีการแป ลผล 

(interpretation) ซ่ึงเป็นการแปลความหมายของผลท่ีได้วิเคราะห์ท่ีเป็นตวัเลขต่าง ๆ ให้ผูอ่้าน

เขา้ใจวา่มีความหมาย  ดงันั้นเม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้  ผูว้จิยัจะตอ้งวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลอยา่ง-

ละเอียดและถูกตอ้ง  ซ่ึงมีรายละเอียดของการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูล

ดงัต่อไปน้ี 

 

 1.  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

  ภายหลงัการตรวจสอบขอ้มูล  จดักระทาํขอ้มูลและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ผูว้ิจยั

จะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ ซ่ึงส่วนมากนิยมนาํเสนอโดยใช้ตารางและกราฟ  การ-

เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นควรนาํเสนอให้ตรงกบัวตัถุประสงค์หรือปัญหาวิจยั  หรือใน-

กรณีท่ีการวจิยันั้นมีสมมติฐาน  การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลควรจะเป็นการพิสูจน์สมมติฐาน

นั้นโดยตรง  การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือปัญหาวิจยัหรือ

สมมติฐานของการวิจยันั้นไม่ควรทาํเพราะเป็นการเสียเวลาและไม่มีความจาํเป็น  โดยส่วนมาก

จะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 ของรายงานผลการวจิยัซ่ึงการเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีนิยมใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

 

  1.1  การทาํตาราง (tabulation) เป็นการจดัการเพื่อสรุปขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตาราง   

นิยมท่ีจะแสดงรายละเอียดของขอ้มูลจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชส้ถิติดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

 

   1)  ตวัอยา่งตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการแจกแจงร้อยละ 
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ตารางท่ี 9.9  ค่าร้อยละของพนกังานระดบัหวัหนา้งานจาํแนกตามเพศ  สถานภาพสมรสและ 

    ระดบัการศึกษา 
 

คุณ- 

ลกัษณะ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

โสด แต่งงาน รวม ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี

หรือ

เทียบเท่า 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

รวม 

เพศชาย 18.3 21.3 39.6 4.3 34.1 1.2 39.6 

เพศหญิง 36.6 23.8 60.4 4.9 51.8 3.7 60.4 

รวม 54.9 45.1 100.0 9.2 85.9 4.9 100.0 
 

   2)  ตวัอยา่งตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการหาค่าเฉล่ียและค่า- 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางท่ี 9.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของ 

    พนกังานในสถานประกอบการขนาดเล็กจาํแนกรายดา้น 
 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย 

(n = 18) 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย ลาํดบั 

ดา้นรายได ้

ดา้นการกาํกบัดูแล 

ดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

ดา้นสภาพการทาํงาน 

3.03 

3.38 

3.40 

3.57 

3.39 

3.77 

0.79 

0.65 

0.66 

0.54 

0.69 

0.51 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

สูง 

ปานกลาง 

สูง 

6 

5 

3 

2 

4 

1 

รวม 3.42 0.52 ปานกลาง - 
 

   3)  ตวัอยา่งตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบค่าที 
 

ตารางท่ี 9.11  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานชายกบัพนกังานหญิง 
 

พนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ชาย 

n = 17 

หญิง 

n = 83 

df = 89 

χ  S.D. χ  S.D. t p 

แรงจูงใจในการทาํงาน 3.77 0.43 3.24 0.48 4.22 .000*** 

*** p < .001 
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   4)  ตวัอยา่งตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวเิคราะห์ความ- 

แปรปรวน  

 

ตารางท่ี 9.12  เปรียบเทียบปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายของผูป้ระกอบการ  จาํแนกตามขนาดของ 

     สถานประกอบการ 
 

ขนาด   ใหญ่ กลาง เล็ก 

χ  F 2.176 2.070 2.100 

      ใหญ่ 2.176  - 0.106 0.076 

      กลาง 2.070 0.469 - - 0.030 

      เล็ก 2.100  - - - 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

   5)  ตวัอยา่งตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการหาความสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 9.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการผลิตดา้นต่าง ๆ กบัประสิทธิภาพการผลิตของ 

    โรงงานอุตสาหกรรม 
 

ปัจจยัการผลิต ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ลาํดบัท่ี 

ρ Sig. 

   ดา้นคน 

   ดา้นเคร่ืองจกัร 

   ดา้นวตัถุดิบ 

   ดา้นวธีิการผลิต 

   ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

.977** 

.948** 

.964** 

.974** 

.968** 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

1 

5 

4 

2 

3 

 

  1.2  การใชก้ราฟ เป็นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีช่วยดึงดูดความสนใจของ 

ผูอ่้านรายงานผลการวจิยัและง่ายต่อความเขา้ใจ  กราฟท่ีใชมี้หลายชนิดหลายลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 

   1.2.1  กราฟวงกลม (pie charts) เป็นกราฟแสดงขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปวงกลม ท่ีมี 

การแบ่งส่วนภายในวงกลมตามสัดส่วนของปริมาณข้อมูล  หากข้อมูลกลุ่มใดมีปริมาณมาก 

พื้นท่ีส่วนของกลุ่มนั้นก็จะใหญ่ ซ่ึงส่วนมากนิยมวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นร้อยละ นัน่คือทุกส่วนใน

วงกลมมีผลรวมทั้งหมดเท่ากบั 100   
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   1.2.2  กราฟแท่ง (bar charts) เป็นกราฟท่ีแสดงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปของ 

ส่ี เหล่ียมผืนผ้าหรือทรงกรวยท่ีมีความกว้างของแต่ละแท่งกราฟเท่ากัน  แต่ละแท่งของ

ส่ีเหล่ียมผืนผา้แสดงปริมาณของขอ้มูลจาํนวน 1 กลุ่ม  ความแตกต่างของปริมาณขอ้มูลแต่ละ

กลุ่มพิจารณาไดจ้ากความสูงของแท่งกราฟนัน่คือกราฟแท่งจะใชเ้ปรียบเทียบขนาดขอ้มูลของ

แต่ละกลุ่ม  โดยจะเขียนอยูใ่นลกัษณะแท่งกราฟในแนวตั้งหรือในแนวนอนก็ได ้ และนิยมเขียน

ใหมี้ช่องวา่งระหวา่งแท่งกราฟ   

   1.2.3  กราฟจุด (dot plot) มีลกัษณะของการนาํเสนอเช่นเดียวกบักราฟแท่ง 

นัน่คือผูว้จิยัสามารถเปล่ียนจากการนาํเสนอปริมาณของขอ้มูลท่ีเป็นแท่งให้เป็นจุดได ้ แต่ความ-

แตกต่างกนัระหว่างกราฟแท่งและกราฟจุดคือปริมาณขอ้มูลของกราฟแท่งจะมีจาํนวนหรือมี

กลุ่มน้อยกว่ากราฟจุด เพราะแต่ละจุดจะหมายถึงจาํนวน 1 จาํนวน หรือปริมาณของข้อมูล

จาํนวน 1 กลุ่มนัน่เอง  กราฟจุดจะช่วยให้เห็นถึงส่ิงท่ีไม่เป็นปกติ ช่องวา่งหรือความแตกต่างท่ี-

เกิดข้ึนในกลุ่มของขอ้มูล  ในกรณีท่ีมีการลากเส้นเช่ือมต่อระหว่างจุดแต่ละจุดในกราฟจะ-

เรียกว่ากราฟเส้น (line charts)  ท่ีสามารถแสดงแนวโน้มของข้อมูลเม่ือเวลาเปล่ียนไป โดย

พิจารณาจากแนวโนม้ของทิศทางการเคล่ือนท่ีของเส้นกราฟ (run charts)  

 

   นอกจากกราฟทั้ง 3 ลักษณะท่ีนิยมใช้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว  ยงั

พบว่าผูว้ิจยัอาจประยุกต์ใช้กราฟลกัษณะอ่ืน  เช่นกราฟรูปภาพสําหรับขอ้มูลบางประเภทท่ี           

ไม่ตอ้งการความละเอียดของขอ้มูลเท่ากบัตอ้งการความสนใจจากผูอ่้าน  ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า

การเลือกประเภทหรือลกัษณะของกราฟนั้นนอกจากปริมาณของขอ้มูลและลกัษณะของขอ้มูล

แลว้  วตัถุประสงคข์องการนาํเสนอเป็นเหตุผลสําคญัในการนาํไปสู่การตดัสินใจเลือกลกัษณะ

ของกราฟเช่นกนั  แต่ท่ีนิยมใชแ้ละพบบ่อยคร้ังสําหรับการนาํเสนอขอ้มูลในรายงานผลการวิจยั

คือกราฟแท่ง  กราฟเส้นและกราฟวงกลม  โดยนิยมใชน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสถิติ

พรรณนาไม่ว่าจะแสดงจาํนวน (ความถ่ี)  ค่าร้อยละและค่าเฉล่ียดงัตวัอยา่งตามภาพท่ี 9.2 และ

ภาพท่ี 9.3 
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   1)  ตวัอยา่งกราฟวงกลมแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการแจกแจงร้อยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9.2  จาํนวนและร้อยละของผูป้ระกอบการ  จาํแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร 

      การผลิต 

 

   2)  ตวัอยา่งกราฟแท่งแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการหาค่าเฉล่ีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 9.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาในการนาํผา้ไทยไปใชใ้นการออกแบบ 

     ตดัเยบ็เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายดา้นคุณภาพผา้ 

 

   สาํหรับการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีส่ิงท่ีควรพิจารณาดงัน้ี   

 3.16

 3.72

 3.57

 2.81

 3.66

0 1 2 3 4 5
ระดบัปัญหา

 

 
ความหนาแน่น     S.D. = 0.72 
 
          ลวดลาย      S.D. = 0.57 
 
       การหดตวั      S.D. = 0.68 
 

                    สี       S.D. = 0.52 
 

      การตดัเยบ็       S.D. = 0.76 

ตํ่ากวา่ 5 ปี

 (22 คน) 24.44%

15 ปีขึ้นไป 

(7 คน) 7.78%
10 - 15 ปี   

(19 คน) 21.11%

      5 - 10 ปี      

 (42 คน) 46.67%  
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   1)  การออกแบบตารางท่ีจะใชน้าํเสนอขอ้มูล  ควรพิจารณาชนิดของขอ้มูล   

การใชต้ารางทางเดียว (ตามตวัอยา่งตารางท่ี 9.2)  แมจ้ะมีความชดัเจน แต่จะใชเ้น้ือท่ีมากและ 

ไม่สามารถเช่ือมโยงไปสู่ขอ้มูลของตวัแปรอ่ืน  และหากขอ้มูลและตวัแปรมีจาํนวนมากจะทาํให้

ผูอ่้านเกิดความสับสน  ส่วนตารางสองทางและสามทาง (ตามตวัอย่างตารางท่ี 9.1)  จะช่วย

ประหยดัเน้ือท่ีในการนาํเสนอ  ทาํใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลชดัเจนมากข้ึน 

   2)  การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลควรลาํดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

และสมมติฐานการวจิยั  โดยลาํดบัตารางและกราฟท่ีนาํเสนอดงัน้ี 

 

    2.1)  แสดงตารางท่ีอธิบายถึงคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น  ตาราง 

แสดงค่าสถิติของคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ  อายุ  และวุฒิการศึกษา  

เพื่อใหผู้อ่้านเห็นภาพคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

    2.2)  แสดงตารางลกัษณะของตวัแปรต่าง ๆ ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวม 

มาได ้ เช่น  ตารางแสดงค่าสถิติของความพึงพอใจ  ทศันคติ  ระดบัปัญหา  เป็นตน้ 

    2.3)  แสดงตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัของสมมติฐานการวจิยั 

ท่ีกาํหนดไว ้รูปแบบของตารางข้ึนอยูก่บัชนิดของสถิติท่ีใช ้  

   3)  การใชก้ราฟช่วยในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัอาจพิจารณา 

เลือกใชต้าราง กราฟ  และคาํบรรยายประกอบกนั  ซ่ึงการนาํเสนอมี 3 ลกัษณะคือ 

 

    3.1)  เสนอตารางและคาํบรรยายใตต้าราง 

    3.2)  เสนอกราฟและคาํบรรยายใตก้ราฟ 

    3.3)  เสนอตาราง เสนอกราฟ  และคาํบรรยายใตก้ราฟ 

 

 2.  การแปลผลข้อมูล 

 

  ในตารางหรือกราฟนั้ น  มีข้อมูลหรือตัวเลขท่ีถูกวิเคราะห์และแบ่งแยกไวเ้ป็น

หมวดหมู่  ขอ้มูลหรือตวัเลขนั้นไม่สามารถจะส่ือสารใหผู้อ่้านเขา้ใจไดต้รงกนัโดยตวัของมนัเอง  

และผูอ่้านรายผลงานวิจยัก็ไม่สามารถท่ีจะเขา้ใจขอ้มูลของผูว้จิยัไดท้ั้งหมด  เพราะฉะนั้นจึงเป็น

หน้าท่ีของผูว้ิจ ัยท่ีจะต้องอธิบายให้ความหมายของข้อมูลท่ีนําเสนอโดยการเขียนอธิบาย  

บรรยาย  แปลความหมาย  หรือแปลผลให้ผูอ่้านเขา้ใจ  ดงันั้นการแปลผลขอ้มูลจึงมกัจะควบคู่
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กบัการอธิบายตาราง  โดยวิธีการอธิบายตารางหรือกราฟควรมีการกล่าวถึงหรือบอกถึงช่ือกลุ่ม-

ตวัอย่าง  ลักษณะข้อมูลหรือตวัแปร และค่าสถิติท่ีต้องการอธิบายหรือแปลผลไม่ว่าจะเป็น

จาํนวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

  1)  พนกังานบญัชีจาํนวน 42 คน เป็นเพศหญิงเกือบทั้งหมดคือจาํนวน 38 คน  

คิดเป็นร้อยละ 90.48  ส่วนนอ้ยอีกจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 เป็นเพศชาย 

        กลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าวถึงไดแ้ก่  พนกังานบญัชี 

        ลกัษณะของขอ้มูลหรือตวัแปรไดแ้ก่  เพศ ซ่ึงในท่ีน้ีให้รายละเอียดว่าเป็นเพศ

หญิงและเพศชาย 

        ค่าสถิติไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีแสดงเป็นจาํนวน (คน) และค่าร้อยละ 

        มีการแปลผลโดยใช้คาํว่า “เกือบทั้งหมด” และ “ส่วนนอ้ย” ช่วยในการอธิบาย

ค่าร้อยละ 

  2)  พนกังานบญัชีมีความพึงพอใจในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(ค่าเฉล่ีย 4.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) 

        กลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าวถึงไดแ้ก่ พนกังานบญัชี 

        ลกัษณะของขอ้มูลหรือตวัแปรไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการทาํงาน 

        ค่าสถิติไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (เท่ากบั 4.71)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (เท่ากบั 0.57) 

        มีการแปลผลโดยใชค้าํวา่ “มากท่ีสุด” ในการอธิบายค่าเฉล่ีย 

 

  การแปลผลขอ้มูลและการอธิบายในรายงานผลการวิจยันั้นมกัจะไม่มีขอ้มูลในกลุ่ม

เพียงขอ้มูลเดียวหรือลกัษณะเดียว  เช่น  เพศ  มีเพศหญิงและเพศชาย  วุฒิทางการศึกษามีตั้งแต่

ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  ความคิดเห็น

ในเร่ืองต่าง ๆ ไม่ไดจ้าํกดัอยู่ประเด็นเดียว  ดา้นเดียวหรือขอ้คาํถามเดียว  เช่น  ความพึงพอใจ  

ในการทาํงานอาจจาํแนกไดเ้ป็นหลายดา้น  เช่น  ดา้นหัวหน้างาน  ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้น-

ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน  ด้านเพื่อนร่วมงาน  เป็นต้น  และแต่ละด้านยงัมีหลายข้อคาํถาม  

ดงันั้นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดย้อ่มมีค่าทางสถิติหลายแบบจากหลายขอ้ และหลายดา้น  จึงจะ

เสนอวิธีการอธิบายและแปลผลขอ้มูลจากค่าสถิติแต่ละประเภทท่ีนิยมใช้ในงานวิจยัเพื่อการ-

บริหารงานอุตสาหกรรมดงัต่อไปน้ี 

 

  2.1  การแปลผลและอธิบายขอ้มูลจากค่าสถิติร้อยละ  ในการแปลผลและอธิบาย 
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ขอ้มูล  ผูว้ิจยัควรจดัลาํดบัค่าสถิติร้อยละในกลุ่มท่ีตอ้งการแปลผลและอธิบาย  ให้เรียงจากค่า-

ร้อยละมากไปหานอ้ย และใชค้าํต่าง ๆ เหล่าน้ีช่วยในการแปลผล  ไดแ้ก่คาํวา่ ทั้งหมด  ส่วนใหญ่  

ส่วนมาก  ส่วนน้อย  คร่ึงหน่ึง  รองลงมา  น้อยท่ีสุด  เป็นตน้  ซ่ึงแนวทางในการใช้คาํแต่ละคาํ

เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าสถิติร้อยละท่ีตอ้งการแปลผลแสดงตามตารางท่ี 9.14 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 9.14  คาํอธิบายท่ีใชแ้ปลผลขอ้มูลจากค่าสถิติร้อยละ 
 

ค่าร้อยละและการใชง้าน คาํท่ีใช ้

ร้อยละ 100 ทั้งหมด 

ควรมากกวา่ร้อยละ 90 เกือบทั้งหมด 

ควรมากกวา่ร้อยละ 50 ส่วนใหญ่ 

ส่วนมาก 

เป็นค่าร้อยละท่ีสูงท่ีสุดในกลุ่มแต่ไม่ถึงร้อยละ 50 ส่วนมากแต่ไม่ถึงคร่ึง 

นิยมใชเ้ป็นคาํสุดทา้ยในการแปลผล  เช่น 

เกือบทั้งหมดร้อยละ 95  ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 5 

ส่วนท่ีเหลือ 

ใชเ้ป็นลาํดบัต่อจากส่วนใหญ่  ส่วนมาก  เช่น 

ส่วนมากร้อยละ 53  รองลงมาร้อยละ 20 

รองลงมา 

นิยมใชเ้ป็นคาํสุดทา้ยในการแปลผล  ใชส้าํหรับขอ้มูล 

ท่ีนอ้ยท่ีสุดในกลุ่ม  

ส่วนนอ้ยท่ีสุด 

ร้อยละ 50  หรือใกลเ้คียงท่ีสุด   คร่ึงหน่ึง 

ร้อยละ 49  ร้อยละ 51 ประมาณคร่ึงหน่ึง   

ประมาณร้อยละ 51–56  เกินคร่ึงหน่ึงเล็กนอ้ย 

ประมาณร้อยละ 35 

ประมาณร้อยละ 65–70  

ประมาณร้อยละ  25 

ประมาณร้อยละ 75 

ประมาณหน่ึงในสาม (1/3) 

ประมาณสองในสาม (2/3) 

ประมาณหน่ึงในส่ี (1/4) 

ประมาณสามในส่ี (3/4) 

 

  2.2  การแปลผลและอธิบายขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย  ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

มกัจะตอ้งมีการจาํแนกหลกัเกณฑใ์นการแปลผลไว ้ ซ่ึงเกณฑท่ี์นิยมใชจ้ะมี 2 วธีิไดแ้ก่ 

 

2.2.1 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของเบสท ์(Best, J. W., 1981, pp. 179–187)  ท่ี 
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แบ่งเกณฑ์ตามระดับคะแนนตั้งแต่ 3 ระดบั 4 ระดบั และ 5 ระดับ  ซ่ึงส่วนมากนิยมกาํหนด

เกณฑ์การแปลผลให้สอดคล้องกบัจาํนวนระดบัของการตอบท่ีมีลกัษณะการตอบเป็นแบบ-

มาตราส่วนประมาณค่าท่ีไดก้าํหนดไว ้ ดงัต่อไปน้ี  

 

 

    1)  เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียจาํนวน 3 ระดบัมีดงัน้ี 

          ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

            2.50–3.00    มาก  หรือ  สูง 

            1.50–2.49    ปานกลาง 

            1.00–1.49    นอ้ย  หรือ ตํ่า 

 

    2)  เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียจาํนวน 4 ระดบัมีดงัน้ี 

          ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

            3.50–4.00     มากท่ีสุด   หรือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

            2.50–3.49    มาก            หรือ  เห็นดว้ย 

            1.50–2.49    นอ้ย           หรือ  ไม่เห็นดว้ย 

            1.00–1.49    นอ้ยท่ีสุด  หรือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

    3)  เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียจาํนวน 5 ระดบัมีดงัน้ี 

          ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

            4.50–5.00     มากท่ีสุด  หรือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

            3.50–4.49     มาก          หรือ  เห็นดว้ย 

            2.50–3.49    ปานกลาง หรือ  ไม่แน่ใจ 

            1.50–2.49    นอ้ย          หรือ  ไม่เห็นดว้ย 

            1.00–1.49    นอ้ยท่ีสุด  หรือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

    2.2.2  เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจากการคาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาค- 

ชั้นท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนชั้นหรือระดบัท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ  ตวัอย่างเช่น  ผูว้ิจยัใช้ระดบัคะแนน

สาํหรับการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าจาํนวน 5 ระดบั  นาํมาแปลผลโดยใช้

เกณฑ ์3 ระดบั  สามารถหาความกวา้งของแต่ละระดบัไดจ้ากสูตร 
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      ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

             จาํนวนระดบั 

            =    5 – 1     =  1.33  

                      3 

       เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจะมีดงัน้ี 

          ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 

            3.68–5.00    มาก  หรือ  สูง 

            2.34–3.67    ปานกลาง 

            1.00–2.33    นอ้ย  หรือ ตํ่า 

 

  ในการอธิบายขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปค่าเฉล่ีย  ส่วนมากจะพบว่ามีประเด็นขอ้ความท่ีตอ้ง

กล่าวถึงจาํนวนมาก  เช่น  การสอบถามความพึงพอใจในการทาํงานดา้นสถานท่ีทาํงานจาํนวน 8 

ขอ้คาํถามดว้ยการใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ภายหลงัการวิเคราะห์ขอ้มูลจะไดค้่าเฉล่ีย

ของแต่ละขอ้และค่าเฉล่ียของรวมทุกขอ้คาํถาม  การอธิบายขอ้มูลควรเร่ิมจากการเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ซ่ึงในการรายงานผลการวิจยับางหน่วยงานอาจกําหนดให้จดั

เรียงลาํดบัไวแ้ลว้ (ตวัอยา่งตารางแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงในตารางท่ี 9.5)  การอธิบาย

ขอ้มูลนิยมใช้คาํวา่สูงท่ีสุด  รองลงมา  และคาํว่าตํ่าท่ีสุด  ประกอบกบัการจดัลาํดบัของค่าสถิติ  

เช่น  พนกังานบญัชีมีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานสูงท่ีสุด 3 ลาํดบั

แรกไดแ้ก่ เร่ือง... (ค่าเฉล่ีย ..  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ..)  เร่ือง... (ค่าเฉล่ีย ..  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

..)  และเร่ือง... (ค่าเฉล่ีย ..  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ..)  ตามลาํดบั  ส่วนความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด 3 

ลาํดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ เร่ือง...  เร่ือง...  และเร่ือง... (ค่าเฉล่ีย ..  ..และ .. ตามลาํดบั) (อธิบายประกอบ

ค่าสถิติ) 

  ในการอธิบายข้อมูลท่ีได้นอกจากจะกล่าวตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

ดังกล่าวข้างต้นแล้วอาจใช้การจัดกลุ่มของความหมายท่ีได้จากการแปลผล  ตัวอย่างเช่น  

พนกังานบญัชีมีความพึงพอใจในการทาํงานด้านส่ิงแวดล้อมในการทาํงานในระดบัมากท่ีสุด

จาํนวน 2 เร่ืองได้แก่  เร่ือง...  และเร่ือง... (ค่าเฉล่ีย .. และ .. ตามลาํดับ)  อีกจาํนวน 3 เร่ืองมี 

ความพึงพอใจระดับปานกลางซ่ึงได้แก่ เร่ือง… (ค่าเฉล่ีย ..)  เร่ือง... (ค่าเฉล่ีย ..) และเร่ือง... 

(ค่าเฉล่ีย ..)    นอกจากน้ีพบวา่อีกจาํนวน 3 เร่ืองคือ เร่ือง...  เร่ือง...  และเร่ือง...  มีความพึงพอใจ
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ระดบัน้อย  (ค่าเฉล่ีย .. ,  ..  และ .. ตามลาํดบั) เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่าพนักงานบญัชีมี

ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย ..)   

 

  2.3  การแปลผลและอธิบายขอ้มูลจากค่าสถิติหาความสัมพนัธ์  จะใชเ้กณฑก์าร- 

แปลผลเช่นเดียวกบัท่ีไดเ้สนอไวแ้ลว้ในหวัขอ้การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล 

 

 

สรุป 

 

การวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยักระทาํภายหลงัจากไดเ้ก็บรวบรวม

ข้อมูลมาแล้ว  โดยในขั้นแรกผูว้ิจ ัยจะต้องทําการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มาเสียก่อน  ซ่ึงจะ

ตรวจสอบระหว่างการจดัเก็บหรือตรวจสอบภายหลังท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จส้ินก็ได ้ 

หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาจดักระทาํให้เป็นหมวดหมู่  เป็นระบบ  ทั้งน้ีอาจจดักระทาํโดยการใช้

ตารางแยกรายการตามตวัแปรโดยผูว้จิยัทาํเอง  แต่ปัจจุบนันิยมใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปช่วยในการ

จดักระทาํและวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ีได้แก่การแยกแยะข้อมูลเพื่อคน้หา

คุณลกัษณะต่าง ๆ เพื่อตอบคาํถามหรือปัญหาวิจยั  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งใชส้ถิติมาช่วย  ซ่ึง

สถิติแบ่งเป็น 2 ประเภทคือสถิติบรรยายหรือสถิติพรรณนาและสถิติอา้งอิง  การเลือกสถิติเพื่อ

นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลควรพิจารณาถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ตวัแปรท่ีศึกษา  แหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูล  รวมทั้งขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติท่ีไดก้าํหนดไว ้  

หลงัจากท่ีไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้  จึงนาํผลดงักล่าวมานาํเสนอ  โดยการนาํเสนอ

ควรพิจารณาใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือปัญหาวิจยั  รวมทั้งสมมติฐานของการวิจยั  

ซ่ึงส่วนมากนิยมนาํเสนอโดยใช้ตารางและกราฟ   ท่ีต้องมีการแปลข้อมูลและอธิบายข้อมูล

ดงักล่าวใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจความหมายของค่าสถิติท่ีเป็นตวัเลขไดต้รงกนั  
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คาํถามทบทวน 

 

คําส่ัง  ใหผู้เ้รียนตอบคาํถามต่อไปน้ี  

 

   1.  การตรวจสอบขอ้มูลสามารถกระทาํในช่วงใดไดบ้า้ง  และการตรวจสอบขอ้มูล        

มีความจาํเป็นและสาํคญัอยา่งไร 

   2.  การจดักระทาํขอ้มูลไดแ้ก่การทาํอะไร  และสามารถดาํเนินการไดก่ี้แบบ  อะไรบา้ง 

   3.  การจดักระทาํขอ้มูลโดยใชต้ารางแยกรายการสามารถปฏิบติัไดก่ี้วธีิ  แต่ละวธีิมี

ขอ้ดีและขอ้จาํกดัอยา่งไรบา้ง 

   4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งมีการ           

ตั้งช่ือตวัแปร  กาํหนดรหสัของขอ้มูล  และทาํคู่มือลงรหสัขอ้มูล  การกระทาํทั้ง 3 อยา่งขา้งตน้ 

มีวธีิการและมีประโยชน์อยา่งไร 

   5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูลในการวิจยัมีความหมายเช่นไร 

   6.  สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็นก่ีประเภท  อะไรบา้ง  และแตกต่าง

กนัอยา่งไร  

   7.  สถิติพรรณนาไดแ้ก่การหาค่าสถิติอะไรไดบ้า้ง 

   8.  ค่าท่ีไดจ้ากการวดัการกระจายมีความหมายอยา่งไร  และงานวจิยันิยมวดั-                 

การกระจายจากการใชส้ถิติใด 

   9.  สถิติอา้งอิงจาํแนกไดเ้ป็นก่ีแบบ  อะไรบา้ง 

 10.  กรณีต่อไปน้ีควรทดสอบโดยใชส้ถิติใด 

  10.1  หาความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน            

ฝ่ายขายท่ีมีเพศต่างกนัจาํนวนกลุ่มละ 68 และ 82 คน  

  10.2  หาความแตกต่างของทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาจาํนวน 2 กลุ่ม 

กลุ่มละ 25 คน 

  10.3  หาความแตกต่างของระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก  ขนาด-

กลาง  และขนาดใหญ่  จาํนวนกลุ่มละ 30–50 คน  

  10.4  หาความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ (เพศ  อาย ุ ระดบั

การศึกษา  และประสบการณ์ในการทาํงาน)  และความสาํเร็จในการสั่งการ  
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