
การจัดการ  Management





Org ระดบัผู้บริหารองค์การ (Executive level Organization)



หน้าทีก่ารจัดการ
Management Function



บทบาทด้านการจัดการของ Mintzberg (Mintzberg’s managerial roles) สามารถจดัแบง่ไดเ้ป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่

บทบาทระหว่างบุคคล (interpersonal roles) เป็นบทบาทดา้นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ประกอบดว้ย บทบาทย่อย ไดแ้ก่
1) บทบาทตามตาํแหน่ง (figurehead) 
2) บทบาทผูน้าํ (leader) 
3) บทบาทการสรา้งสมัพนัธภาพ (liaison)

บทบาทด้านข้อมูล (informational roles) เป็นบทบาทดา้นการกระจายและสง่ผ่านขอ้มลู ประกอบดว้ย บทบาทย่อย ดงันี ้
1) เป็นผูต้ิดตามประเมินผล (monitor) 

 2) เป็นผูก้ระจายขอ้มลู (disseminator) 
 3) เป็นโฆษก (spokesperson)
บทบาทด้านการตัดสินใจ (decisional roles) ทาํหนา้ท่ีตดัสินใจในการดาํเนินงานขององคก์าร ประกอบดว้ยบทบาทย่อย ดงันี ้
 1) เป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneur) 
 2) เป็นผูจ้ดัการความสงบเรยีบรอ้ย (disturbance hander) 
 3) เป็นผูจ้ดัสรรทรพัยากร (resource allocator) 
 4) เป็นผูต้่อรอง (negotiator)





หน้าทีใ่นการจัดการ 4 อย่าง ไดแ้ก่ 
การวางแผน (planning) 

การจดัองคก์าร (organizing) 
การโนม้นาํ (leading/influencing) 

การควบคมุ (controlling)  

ทกัษะทีด่ดีา้นการจัดการ
ทกัษะดา้นเทคนิค (technical skills) 

ทกัษะดา้นคน (human skills) 
ทกัษะดา้นความคิด (conceptual skills)
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