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บทน า

โลกยุคใหม่ท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของเทคโนโลยี

น าไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีเรง่เร็วข้ึนในทุกระดบัของสงัคมมนุษย์

เขา้สู่ยุคแห่งความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการส่ือสารอยา่งฉบัไว

ติดตอ่ซ้ือขายสินคา้กนัไดด้ว้ยระบบออนไลน์

แบบจ าลองธุรกิจรูปแบบใหม่ คือ ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ E-Commerce

ยุคโลกาภิวตัน์

หรือ 

Globalization 



ความหมายและความส าคญัของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ อีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) หมายถึง การท าธุรกรรมซ้ือ

ขาย/แลกเปล่ียนสินคา้และบริการบนอินเทอรเ์น็ต โดยใชเ้วบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัเป็นส่ือในการน าเสนอสินคา้และบริการ

ต่างๆ รวมถึงการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ท าใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการจากทุกมุมโลกสามารถเขา้ถึงรา้นคา้ไดง้่ายตลอด 24 

ชัว่โมง

▪ ลดค่าใชจ้า่ยและเพิ่มประสทิธิภาพขององคก์ร 

▪ ลดบทบาทของความส าคญัขององคป์ระกอบทางธุรกิจลง

▪ ลดขอ้จ  ากดัของระยะทางและเวลาในการท าธุรกรรม

วตัถุประสงค์



ความหมายและความส าคญัของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(ตอ่)

ความส าคญัของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

การประกอบธุรกิจบนอินเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญข่องโลกไรพ้รมแดนที่สามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงและรวดเร็ว ไรข้อ้จ  ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานที่ การด าเนินธุรกิจแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสจ์ึงมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

❖ การซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา

❖ การเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้ั้งโลก

❖ ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งโลก

❖ การใหข้อ้มูลรายละเอียดของตวัสินคา้หรือบริการอยา่งมากพอ 

❖ การสนับสนุนตอ่การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้ 

❖ ความหนาแน่นและคุณภาพของขอ้มูล 

❖ การสนองตอบตามความชอบส่วนบุคคลและการปรบัแตง่การใชง้านใหเ้หมาะสมกบั

ผูใ้ชบ้ริการ

❖ เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนเครือข่ายสงัคม 



ประเภทของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์

ในการท าการคา้ตอ้งประกอบดว้ยอยา่งน้อย 2 ฝ่าย คือ ผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ายมีหลาย

รูปแบบท าใหส้ามารถจดัประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ออกเป็นประเภทหลกัๆ ดงัน้ี

01 ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค : B2C (Business to Customer)

การท าการคา้ระหวา่งผูค้า้โดยตรงถึงลกูคา้หรือผูบ้ริโภค

E-Commerce Platform แบบ B2C

ที่มา : MarketingOops (2016)

**เป็นรูปแบบท่ีมีการท ากนัมากท่ีสุดและเป็นท่ีรูจ้กัมากท่ีสุด เชน่ การเปิดรา้นขายปลีกออนไลน์ ขายผ่าน 

E-Commerce Platform ต่างๆ**



ประเภทของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(ตอ่)

02 ธุรกิจกบัธุรกิจ : B2B (Business to Business) 

การท าการคา้ระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจดว้ยกนั

E-Commerce Platform แบบ B2B

ที่มา : MarketingOops (2016)

**จุดประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ โดยไม่ใชก่ารน าไปเพื่ออุปโภคหรือบริโภคเอง ครอบคลุม

ถึงการขายส่ง**



ประเภทของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(ตอ่)

03 ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค : C2C (Customer to Customer) 

การท าการคา้ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค

E-Commerce Platform แบบ C2C

ที่มา : MarketingOops (2016)

**การติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มลูขา่วสารในกลุ่มคนท่ีมีการบริโภคหรือบุคคลทัว่ไปอาจจะท าการแลกเปล่ียนสินคา้

กนัเอง ขายของมือสอง โดยผูใ้หบ้ริการอาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเก็บค่าใชบ้ริการบางส่วน **



ประเภทของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(ตอ่)

04 ธุรกิจกบัรฐับาล : B2G (Business to Government) 

การประกอบธุรกิจระหวา่งภาคเอกชนกบัภาครฐั

ระบบการจดัซ้ือแบบเดิม (Traditional procurement) กบัระบบจดัซ้ือแบบใหม ่(e-Procurement)

ที่มา : https://vir.com.vn/e-government-procurement-myriad-opportunities-61909.html (2018)

**ท่ีใชก้นัมาก คือ การจดัซ้ือจดัจา้งของภาครฐั ท่ีเรียกวา่ E-Government Procurement ในประเทศท่ีมีความกา้วหนา้

ทางดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์ฐับาลจะท าการจดัซ้ือจดัจา้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นส่วนใหญ่เพ่ือประหยดั

ค่าใชจ้า่ย **



ประเภทของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(ตอ่)

05 G2C (Government to Customer)

การบริการของภาครฐัสู่ประชาชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์

ระบบการจดัซ้ือแบบเดิม (Traditional procurement) กบัระบบจดัซ้ือแบบใหม ่(e-Procurement)

ที่มา : https://vir.com.vn/e-government-procurement-myriad-opportunities-61909.html (2018)

**เชน่ การเสียภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต การใหบ้ริการขอ้มลูสู่ประชาชนผ่านอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้**



ประเภทของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(ตอ่)

กราฟมลูค่า E-Commerce ในประเทศไทย ปี 2558-2560 และคาดการณม์ลูค่า ปี 2561

ที่มา : ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องคก์รมหาชน) (2562)

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ E-Commerce มีการเติบโตมาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสข์า้มพรมแดน หรือ Cross-Border E-Commerce ท่ีสรา้งมลูค่าการซ้ือขายสินคา้และบริการออนไลน์ทัว่

โลกสูงขึ้ นอยา่งรวดเร็ว

ส าหรบัผลส ารวจมลูค่า E-Commerce ในประเทศไทย ปี 2558-2560 และคาดการณม์ลูค่า E-Commerce ปี

2561 ท่ีส าคญัสามารถแสดงไดด้งัน้ี



ประเภทของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(ตอ่)

มลูค่า E-Commerce ในประเทศไทย ปี 2558-2560 และคาดการณม์ลูค่า ปี 2561

ที่มา : ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องคก์รมหาชน) (2562)

ในปี 2560 ประเทศไทยมีมลูค่า E-Commerce เป็นจ านวนทั้งส้ิน 2.76 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงเติบโตเพ่ิมข้ึนจากปี 2559 สูงถึง

รอ้ยละ 7.91 โดยส่วนใหญ่เป็นมลูค่า E-Commerce แบบ B2B จ านวน 1.5 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 54.59 ของ

มลูค่า E-Commerce ปี 2560 รองลงมาคือ มลูค่า E-Commerce แบบ B2C จ านวน 0.76 ลา้นลา้นบาท หรือ คิดเป็นรอ้ย

ละ 27.47 และมลูค่า E-Commerce และแบบ B2G จ านวน 0.49 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 17.94 โดยในส่วนของ

มลูค่า E-Commerce แบบ B2G เป็นมลูค่าการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครฐั



ปัจจยัที่หน่ึง ปัจจยัที่ส่ีปัจจยัที่สามปัจจยัที่สอง

ประเภทของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(ตอ่)

การสง่เสรมิ

E-COMMERCE

ผ่านโครงการตา่งๆ

ของภาครฐั 

ผูป้ระกอบการ

E-COMMERCE

ในประเทศไทย

มีการขยายตวั

อยา่งตอ่เน่ือง

มีการลงทุน

จากผูป้ระกอบการ

ดา้น E-COMMERCE

จากตา่งประเทศมากข้ึน 

ประเทศไทย

มีการพฒันา

ดา้น E-COMMERCE 

INFRASTRUCTURE

อยา่งตอ่เน่ือง

ธุรกิจ E-Commerce มีทิศทางการเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกปีอยา่งมีนัยส าคญั โดยมีแรงสนับสนุนมาจาก 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่

จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยส่ืีอสารท่ีสรา้งความสะดวกสบายท าใหท้ั้งผูข้ายสินคา้และผูซ้ื้อสินคา้สามารถติดต่อ

และเขา้ถึงกนัไดง้่ายข้ึน สามารถชว่ยประหยดัตน้ทุนและลดค่าใชจ้า่ยในการลงทุน รวมถึงสามารถประหยดัเวลาและสามารถ

เลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายขึ้ น จึงท าใหธุ้รกิจน้ีขยายตวัอยา่งรวดเร็วและไดร้บัความนิยมไปทัว่โลก



ธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสข์า้มพรมแดน

E-Commerce มีบทบาทต่อการคา้ระหวา่งประเทศมากข้ึนเป็นล าดบั มลูค่าการคา้ระหวา่งประเทศผ่านช่องทาง

การคา้ออนไลนข์า้มพรมแดน หรือท่ีเรียกกนัวา่ Cross-Border E-Commerce (CBEC) เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว

ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการไทยสามารถเขา้สู่ตลาดต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการส่งออกและการ

น าเขา้ผ่าน Third-Party Platform ของต่างชาติท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัโลก เช่น Alibaba, Amazon, eBay รวมถึง

Platform ของรฐับาลไทยภายใตก้ารดูแลของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ เช่น Thaitrade.com เป็นตน้

Third-Party 
Platform 

Alibaba
Amazon

eBay

Thaitrade.com 



ขั้นตอนและวิธีปฏิบตัใินการน าเขา้-ส่งออกออนไลน ์

1 2

การจดทะเบียนพาณิชย์

ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

ลงทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการน าเขา้-

ส่งออก กบักรมศุลกากร

4

เริ่มตน้โปรโมทสินคา้ผ่านช่องทางตา่งๆ 

ผ่านชอ่งทางออนไลน์/ออฟไลน์

การท าสัญญาซ้ือขาย เป็นหลักฐานร่วมกัน

ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย เพ่ือป้องกันการบิดพล้ิว หรือ

เพื่อใชใ้นการฟ้องรอ้งหากเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้ น

3



ขั้นตอนและวิธีปฏิบตัใินการน าเขา้-ส่งออกออนไลน ์(ตอ่)

5 6

การจดัเตรียมสินคา้ ประกอบดว้ย การวางแผน

การผลิตสินคา้ การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ ใบรับรอง

ต่างๆ ท่ีลกูคา้ตอ้งการ เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด

การขนส่งสินคา้ ปัจจุบันมีบริษัทขนส่งสินคา้

มากมายใหเ้ลือกใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนมากก็จะมีราคา

แตกต่างกนัออกไป ตามรูปแบบของการขนส่ง

7 8

พิธีการศุลกากร อาจจะด าเนินการดว้ยตัวเอง

หรือใชบ้ริการ “ตัวแทนออกของศุลกากร” หรือ 

Customs Broker หรือ Shipping Agent

การเรียกเก็บเงิน เอกสารส าคัญดังกล่าว ได้แก่ 

L/C หรือใบสัง่ซ้ือ, Bill of Lading ออกใหโ้ดยตวัแทน

เรือหรือเคร่ืองบินท่ีขนส่ง, Invoice, Packing List และ 

Bill of Exchange



บทสรุป

ตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) เป็นทางเลือกหน่ึงของการประกอบธุรกิจใน

ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคของการแข่งขนัทางการคา้เสรีซ่ึงชิงความไดเ้ปรียบกนัท่ี “ความเรว็” รวมถึงโลกเขา้สู่

ยุคดิจทิลัอยา่งเต็มรูปแบบ ส่งผลใหภ้าคธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรบัเปล่ียนรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหท้นัต่อ

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ น ตามระดบัการพฒันาทางเทคโนโลยแีละโครงสรา้งพื้ นฐานท่ีเปล่ียนแปลงทั้ง

จากการขยายโครงข่าย Broadband ซ่ึงท าให ้Internet มีความเร็วสูงข้ึน ครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน สรา้งความ

สะดวกใหก้บัผูค้นไดใ้ชชี้วติประจ าวนัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการท่ี

ประเทศไทยไดม้ีการผลกัดนันโยบายเศรษฐกิจดิจทิลั (Digital Economy) เพื่อเป็นการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจยุคใหมข่องประเทศ

ท าใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมเศรษฐกิจ

ระดบัประเทศ รวมไปถึง ธุรกิจ E-Commerce ขา้มพรมแดน (Cross-Border E-Commerce) ท่ี

สรา้งมลูค่าการขายสินคา้และบริการออนไลน์ทัว่โลกท่ีสูงขึ้ นอยา่งรวดเร็ว



ค าถามทบทวน

1. จงอธิบายความหมายของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์และยกตวัอยา่งประกอบการอธิบาย

2. ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสม์ีความส าคญัอยา่งไรในการท าธุรกิจน าเขา้และส่งออก จงอธิบาย

3. จงอธิบายประเภทของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์พรอ้มยกตวัอยา่งในการอธิบาย

4. แรงสนับสนุนจาก 4 ปัจจยัหลกัของการท าธุรกิจ E-Commerce มีอะไรบา้ง จงอธิบาย

5. จงอธิบายถึง Cross-Border E-Commerce วา่มีผลต่อการน าเขา้ส่งออกอยา่งไร

6. B2C และ B2B มีความแตกต่างกนัอยา่งไร จงอธิบาย

7. จงยกตวัอยา่งรูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์บบ B2G พรอ้มทั้งอธิบาย

8. จงอธิบายแพลตฟอรม์ Thaitrade Shop และ Alibaba  วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร

9. Amazon เป็นเวบ็ไซดท่ี์มีจุดเด่นในการซ้ือขายอยา่งไร จงอธิบาย

10. วธีิปฏิบติัในการน าเขา้-ส่งออกออนไลน์มีขั้นตอนอยา่งไร จงอธิบาย
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