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บททีÉ 1
ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกับโครงการและแผน

1.1 ความนาํ
1.2 วิเคราะหส์ถานการณ์
1.3 การวางแผนโครงการ 
1.4 การกาํหนดจดุหมาย แนวทางพฒันาและการกาํหนดวตัถปุระสงค์
1.5 กระบวนการในการวางแผนโครงการ
1.6 เทคนิคการวางแผนโครงการ
1.7 บทสรุป
1.8 คาํถามทบทวน
1.9 เอกสารอา้งอิง
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1.1 ความนาํ
การวางแผนเป็นหน้าทีÉของผู้บริหารทุกระดับ ใช้เป็น

บรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางเพืÉอมุ่งสู่
ผลสําเร็จทีÉคาดหวังในอนาคต  การปฏิบัติงานจะประสบ
ผลสาํเร็จมากหรือน้อยเพยีงใด ขึÊนอยู่กับการวางแผน 

ถ้าวางแผนด ีก็เทา่กับปฏบิตังิานสาํเร็จไปแล้วกวา่ครึÉง   
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หลักการวางแผนโดยทัÉวไปจะระบุถึงเป้าหมายทีÉตัÊงอยู่บน
บทบาทขององคก์ารในสังคมนัÊน มีการกําหนดสถานะในปัจจุบัน 
พิจารณาถึงความต้องการและเป้าหมายในอนาคต มีการกําหนด
วิธีดาํเนินการหรือหนทางทีÉจะทาํให้เป้าหมายสัมฤทธิผล ตลอดจน
กระบวนการวางแผนจะต้องพิจารณาถึงสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองและได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ในระหว่างการ
ดาํเนินงานจะมีการประเมินหรือวิเคราะหผ์ลอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอดูว่า
เป้าหมายประสบผลสาํเร็จหรือไม่ และจะต้องแก้ไขปรับแผนเพืÉอการ
ปรับปรุงอย่างไร
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1.2 วิเคราะหส์ถานการณ์
   การวิเคราะหส์ถานการณ ์ (Situational Analysis) หมายถึง  การคาดคะเน
แนวโน้มของสถานการณ์ต่าง ๆ  ทัÊงภายในและภายนอกองค์การ  คือ การ
ประเมนิองคก์าร (Organization Assessment) 

การประเมินองคก์าร  หมายถงึ  กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลพืÊนฐาน
ทีÉเกีÉยวข้องกับผลการดําเนินงานขององคก์ารทีÉผ่านมา  และแนวโน้มทีÉอาจจะ
เกดิขึÊนในอนาคต โดยทัÉวไปแล้วจะเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลทีÉเป็นข้อเทจ็จริง 
    1) สถานการณท์ัÉวไป 

กิจการมีความจําเป็นทีÉจะต้องเปลีÉยนแปลงเทคนิคของงานทีÉใช้
เทคโนโลยีเดิม บ้างไม่มากก็น้อย หรืออาจจะต้องเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ทีÉ
ทันสมัยมากยิÉงขึÊน 
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1.2 วิเคราะหส์ถานการณ ์(ต่อ)
2) สถานการณเ์ชงิรุก

การเพิÉมความรวดเร็วในการผลติสนิค้าและบริการ ด้วยความถูกต้อง ทัÊง
ในเชงิปริมาณและคุณภาพ ตรงตามข้อกาํหนดของลูกค้าและผู้รับบริการ

การพัฒนาคุณภาพของสนิค้าและบริการ  โดยคาํนึงถงึค่านิยมหลักของ
ผู้รับบริการเป็นสาํคัญ ค่านิยมหลักสามด้านของผู้รับบริการได้แก่  ผลิตภัณฑ์
ดกีว่า (Better) ราคาถูกกว่า (Cheaper)และการบริการทีÉรวดเร็วกว่า (Faster)

การเสนอบริการใหม่ และการสร้างโอกาสในการพัฒนาเพืÉอรองรับ
ปัญหา ความต้องการและการเปลีÉยนแปลงในอนาคต
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การวเิคราะหส์ถานการณท์ีÉนิยมใช้คอื
SWOT Analysis คือ การวิเคราะหส์ภาพขององคก์ร ณ 

ปัจจุบัน เพืÉอค้นหา จุดแข็ง จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค ทีÉเกิด
ขึÊนกับทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร เพืÉอนาํไปวิเคราะหแ์ละหาวธิี
พัฒนาหรือแก้ไขปัญหาทีÉเป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน โดยสามารถแบ่งเป็น 
2 กลุ่มย่อย ๆ ก็คือ
                     Internal origin : ปัจจัยภายในองคก์ร
                     External origin : ปัจจัยภายนอกองคก์ร
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SWOT สามารถแบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนีÊ
Strengths คอื จุดแขง็หรือข้อได้เปรียบ(ภายใน)

Weaknesses คอื จุดอ่อนหรือข้อเสยีเปรียบ(ภายใน)

Opportunities คอื โอกาสทีÉจะสามารถดาํเนินการได(้ภายนอก)

Threats คอื ความเสีÉยง  ภัยคุกคาม  ข้อจาํกัด หรืออุปสรรคต่าง ๆ ทีÉมตี่อการ
ดาํเนินการขององคก์ร(ภายนอก)

หลักในการใช้ SWOT Analysis ผู้บริหารองคก์รสามารถรับรู้สถานะของ
องคก์รปัจจุบันได้อย่างทันท่วงที ซึÉงการวิเคราะหภ์ายในองคก์ร จะทาํให้รู้จุด
แข็งและจุดอ่อน และการวิเคราะหภ์ายนอกองคก์รหรือสภาพแวดล้อม จะทาํ
ให้เห็นโอกาสและอุปสรรคต่อการดาํเนินงานได้ ทาํให้ทราบถึงการ “รู้เขา รู้
เรา”
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นกัศึกษาคิดวา่ สนใจจะทาํการวเิคราะห์ SWOT ธุรกิจอะไร

•เขา้ไปทีÉ www.menti.com
•ใส ่code
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1.3 การวางแผนโครงการ (Project planning)
การวางแผนมปีระโยชนต์่อการปฏบิัตงิานทุกระดับ 

ปัจจัย-อุปสรรคทีÉส่งผลต่อการวางแผน ได้แก่
1) ความแม่นยาํถูกต้องของข้อมูลในอนาคต เริÉมจากการศึกษาสภาวะแวดล้อมทัÊง
ภายในและภายนอกองคก์ร เพืÉอให้ทราบถงึจุดอ่อน-จุดแขง็ภายในองคก์ร ตลอดจน
โอกาสและอุปสรรคทีÉเกิดขึÊนและมีอิทธิพลต่อองคก์ร เพืÉอนํามาใช้เป็นสมมุติฐาน
สาํหรับการคาดการณเ์หตุการณใ์นอนาคต 
2) กดีกัÊนความคดิริเริÉมและสร้างสรรค ์ กระบวนการวางแผนทัÊงหลายมักเริÉมจาก
ผู้บริหารแล้วจงึนาํไปให้ผู้ปฏบิัต ิปฏบิัตติามแผนโดยไม่มกีารแสดงความคดิเหน็ จงึ
เท่ากับเป็นการปิดกัÊนความคดิของผู้ปฏบิัติ
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1.3 การวางแผนโครงการ (Project planning)(ต่อ)

3) ก่อให้เกิดปัญหาในสถานการณฉ์ุกเฉิน ในสถานการณฉ์ุกเฉินควร
จะต้องมีการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว แต่การวางแผนจําเป็นต้องใช้
เวลา ดงันัÊน ในสถานการณด์งักล่าวจงึทาํใหเ้กิดการล่าช้า
4) เสียค่าใช้จ่ายสูง
5) คุณค่าของแผนมีจํากัด ในกรณีทีÉมีการโยกย้ายเปลีÉยนแปลง 
ตําแหน่งทําให้แผนทีÉเคยถูกกําหนดไว้และยังไม่บรรลุจุดประสงค์
ในทางปฏิบัตติอ้งถูกยกเลิก
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ความหมายของแผน
เบนตันและเฮนริง (Breton & Henning,1961)

ไดอ้ธิบายไว้ว่า แผนหมายถงึวิถขีองการกระทาํทีÉกาํหนดไว้ก่อนล่วงหน้า 
(predetermined course of action) 

แผนประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการ คือ 
1) ตอ้งเกีÉยวข้องกับอนาคต 
2) ตอ้งเกีÉยวข้องกับการกระทาํ
3) ตอ้งมีปัจจัยทีÉชี Êใหเ้หน็ว่าเป็นเรืÉองส่วนตวัหรือเรืÉองขององคก์ร
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ความสาํคัญของการแผน

1) ช่วยลดการสูญเสยีจากการทาํงานซํÊาซ้อน
2) ทําให้มีการกําหนดขอบเขตในการทํางานทีÉแน่นอน นโยบายทีÉ ชัดเจน
3) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเตรียมรับสถานการณท์ีÉไม่แน่นอน และความยุ่งยากทีÉ
อาจเกิดขึÊนในอนาคต ตลอดจนป้องกันความขัดแย้งทีÉอาจเกิดขึÊนในหน่วยงาน
4) การวางแผนเป็นเครืÉองมือในการบริหารของผู้บริหาร เพืÉอให้การดาํเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดเวลาและทรัพยากร
5) การวางแผนจะช่วยให้เกิดการประสานสัมพันธ์ภายในองค์กร ทําให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรืÉนและสามารถตรวจสอบความสําเร็จของ
เป้าหมายได้
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