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7P Marketing Mix คืออะไร 

7P หรือ 7Ps คือ ส่วนผสมทำงกำรตลำดที่ช่วยให้เข้ำใจองค์ประกอบส ำคัญที่นักกำรตลำดและ
ผู้ประกอบกำรต้องรู้และเข้ำใจในองค์ประกอบต่ำงๆ  เพรำะ 7P จะถูกใช้เป็นพื้นฐำนในกำรวำงแผนทำงกำรตลำด
เพ่ือทีจ่ะสำมำรถคิดค้นกลยุทธ์ให้กับสินค้ำและบริกำรของคุณให้ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงตรง
จุดและสร้ำงข้อได้เปรียบทำงกำรตลำดให้กับธุรกิจของคุณ แนวคิด 7P ถูกพัฒนำมำจำก 4P ที่นักกำรตลำดชำว
อเมริกำชื่อ E. Jerome McCarthy ได้ท ำกำรคิดค้นเอำไว้ตั้งแต่ปี 1960 โดย 7P ถูกพัฒนำมำจำก 4P หรือ 4Ps ที่
ประกอบไปด้วย Product Price Promotion และ Place ซึ่งในภำยหลังได้มีกำรเพ่ิมเข้ำมำอีก 3P นั่นก็คือ 
People Process และ Physical Evidence ซึ่งเครื่องมือทำงกำรตลำดนี้ได้รับกำรยอมรับและถูกน ำไปใช้อย่ำง
แพร่หลำย จนกระทั่งต่อมำก็ได้ถูกพัฒนำเพื่อให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของอุตสำหกรรมสินค้ำและกำรบริกำร
อย่ำงครอบคลุมมำกขึ้น 

7P ส่วนผสมทางการตลาดประกอบไปด้วยอะไรบ้าง? 

Product (สินค้า หรือบริการ) 

Product คือ สินค้ำของธุรกิจที่ต้องกำรน ำเสนอให้แก่ผู้บริโภค โดย Product ของ 7P จะคล้ำยกับ 4P แต่
ส ำหรับ 7P ไม่ได้หมำยถึงแค่สินค้ำและบริกำรเท่ำนั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงเอกลักษณ์ของสินค้ำและบริกำร หรือ 
Branding ของธุรกิจนั้นๆ ที่ต้องกำรสื่อสำรกับผู้บริโภค สิ่งที่จะโฟกัสคือ  

• สินค้ำและบริกำรของคุณสำมำรถแก้ปัญหำอะไรได้บ้ำง 
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• สินค้ำและบริกำรของคุณมีข้อแตกต่ำงจำกคู่แข่งอย่ำงไร 
• สินค้ำและบริกำรของคุณมีข้อได้เปรียบอะไรในกำรแข่งขันกับคู่แข่ง (จุดแข็ง) 

Price (ราคา) 

Price หรือ รำคำ คือ กลยุทธ์หรือนโยบำยในกำรตั้งรำคำสินค้ำและบริกำรของธุรกิจที่จะต้องน ำสินค้ำและ
บริกำรออกไปจ ำหน่ำยในท้องตลำด สิ่งที่ต้องค ำนึงถึงก็คือควำมเหมำะสมของรำคำว่ำสมเหตุสมผลกับสินค้ำและ
บริกำรที่คุณมีหรือไม่ รำคำแตกต่ำงจำกคู่แข่งขนำดไหน ซึ่งรำคำเป็นกลยุทธ์ส ำคัญที่จะช่วยโน้มน้ำวใจของผู้บริโภค
ได้เป็นอย่ำงดีเช่นกัน 

Promotion (การสื่อสารและการส่งเสริมทางการตลาด) 

Promotion คือ วิธีกำรสื่อสำรของธุรกิจที่จะถูกกระจำยไปท ำให้ผู้บริโภครู้จักสินค้ำและบริกำรของคุณ
อย่ำงตรงกลุ่มเป้ำหมำย ยกตัวอย่ำงเช่น กำรท ำ Social Media Marketing กำรท ำโฆษณำทั้งช่องทำงออนไลน์
และออฟไลน์โดยปัจจัยในข้อนี้จะต้องอำศัยควำมเข้ำใจในเรื่องของช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร รวมไป
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคว่ำเป็นอย่ำงไร เพ่ือจะสำมำรถเลือกวิธีกำรสื่อสำรที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรและช่องทำง
กำรสื่อสำรได้อย่ำงตรงจุด 

Place (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) 

Place คือ ช่องทำงหรือสถำนที่ในกำรจัดจ ำหน่ำย กระจำยสินค้ำและบริกำรของธุรกิจที่จะน ำไปสู่มือของ
ผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบันไม่ได้มีเพียงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนหน้ำร้ำนเท่ำนั้น แต่ยังสำมำรถจ ำหน่ำยผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆได้อีกด้วย ไม่ว่ำจะเป็นแพลตฟอร์มโซเชี่ยลมีเดีย แอปพลิเคชัน หรือ Online Market 
Place ต่ำงๆ โดยปัจจัยนี้เป็นส่วนส ำคัญท่ีจะท ำให้ธุรกิจของคุณมียอดขำยและก ำไรดังนั้นจึงเป็นส่วนที่โฟกัสไม่
น้อยไปกว่ำส่วนผสมในข้ออื่น ๆ เลย 

People (บุคลากร) 

People คือ คนหรือบุคลำกรที่ท ำให้เกิดสินค้ำและบริกำรนั้นๆของธุรกิจ ปัจจัยในข้อนี้จึงมุ่งไปที่กำรจัดกำรกับ
ทรัพยำกรมนุษย์เป็นหลัก เพรำะไม่ว่ำสินค้ำจะดีแค่ไหน หรือจะท ำกำรตลำดได้ดีมำกเท่ำไหร่ ถ้ำหำกเจอกำร
บริกำรที่ไม่ดีก็สำมำรถท ำให้ผู้บริโภคเดินหนีได้เช่นกัน ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้องสร้ำงมำตรฐำนให้กับบุคลำกรของธุรกิจ
คุณ ยกตัวอย่ำงเช่น 

• กำรพัฒนำบุคคล  
• กำรบริกำร 
• กำรรับมือลูกค้ำ 
• กำรโต้ตอบกับลูกค้ำและบทสนทนำต่ำง 

https://anga.co.th/lead-generation/


Process (กระบวนการ) 

Process คือวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดสินค้ำและกำรบริกำรนั้น ๆ ที่ธุรกิจเลือกใช้ในกำรท ำงำน 
หรือน ำมำประยุกต์กับทำงกำรตลำด ไม่ว่ำจะเป็นกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรที่สำมำถกล่ำวไปถึงขั้นตอนกำร
ให้บริกำร  กำรควบคุม กำรรักษำมำตรฐำน กำรตรวจสอบบริกำร หรือกำรน ำมำใช้ทำงกำรตลำด เช่น กำรโปรโมต
แบรนด์ หรือจะกำรเข้ำถึงผู้บริโภคด้วย Customer Service  

Physical Evidence (สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ) 

Physical Evidence คือ สิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ ณ กำรให้บริกำรแก่ผู้บริโภค หรือก็คือสิ่งที่สร้ำง
ประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรที่สำมำรถจับต้องได้ที่ผู้บริโภคจะได้รับ ยกตัวอย่ำงเช่น พื้นที่กำรให้บริกำรซึ่งอำจจะ
เป็นในส่วนของหน้ำร้ำน เว็บไซต์ หรือช่องทำงต่ำง ๆ ที่ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำรับกำรบริกำรได้  กำรออกแบบสถำนที่
หรือระบบ Customer Service และรวมไปถึงบรรยำกำศในกำรได้รับบริกำรด้วย ซึ่งปัจจัยในข้อนี้เป็นส่วนส ำคัญ
อย่ำงยิ่งที่จะท ำให้ผู้บริโภคกลับมำใช้บริกำรกับธุรกิจของคุณ และอำจเกิดกำรบอกต่อแบบปำกต่อปำก หำก
ผู้บริโภคประทับใจในสินค้ำและบริกำรของธุรกิจคุณ 

ตัวอย่างการวิเคราะห์กลยุทธ์ 7P เพ่ือน ำไปใช้ในธุรกิจจริง 

มำดูตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์กลยุทธ์กำรตลำด้วย 7P กันบ้ำงว่ำสำมำรถน ำมำใช้กับธุรกิจจริงได้อย่ำงไร โดยในที่นี่
ยกตัวอย่ำงเป็นบริษัทขนส่งน ำเข้ำสินค้ำจำกจีนแห่งหนึ่ง 

Product (สินค้าและบริการ)  

• สินค้ำและบริกำร คือรับสั่งซื้อสินค้ำจำกจีน และขนส่งสินค้ำเข้ำมำที่ประเทศไทย 
• จุดแข็งของธุรกิจและข้อได้เปรียบทำงกำรตลำดคือ มีบริกำรที่ครบวงจรตั้งแต่กำร จัดหำสินค้ำ 

ประสำนงำน สั่งซื้อและขนส่งสินค้ำมำที่ประเทศไทย 
• ธุรกิจนี้สำมำรถแก้ปัญหำกำรน ำเข้ำสินค้ำจำกจีนในกับผู้ประกอบกำรที่ไม่มีควำมรู้ด้ำนกำรน ำเข้ำ ช่วยให้

สะดวกและประหยัดเวลำในกำรสั่งสินค้ำจำกจีน 

Price (ราคา) 

• รำคำในกำรสั่งซื้อสินค้ำจำกจีนจะยึดตำมเรทกลำงของบริษัทเพ่ือป้องกันรำคำผันผวนระหว่ำงกำรตัดสินใจ
ซ้ือ 

• ไม่มีค่ำบริกำรในกำรจัดหำสินค้ำ ประสำนงำน และสั่งซื้อสินค้ำ 
• อัตรำค่ำขนส่งเริ่มต้นที่กิโลกรัมละ 60 บำท 



Promotion (การสื่อสาร) 

• ท ำโฆษณำในช่องทำงโซเชียลมีเดีย เพื่อเข้ำถึงลูกค้ำด้วย Facebook Ads, Google Ads 
• กำรออกบูทประชำสัมพันธ์ 

Place (ช่องทางการจัดจ าหน่าย) 

• เว็บไซต์ของบริษัท 
• แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

People (บุคลากร) 

• จัดอบรมพนักงำนให้เชี่ยวชำญด้ำนข้อมูลกำรน ำเข้ำสินค้ำ 
• สร้ำงมำตรำฐำนในกำรให้บริกำร 
• มีบทสนทนำพ้ืนฐำนในกำรโต้ตอบลูกค้ำให้ไปในทิศทำงเดียวกัน 

Process (กระบวนการ) 

• มี Customer Service บนเวบ็ไซต์โดยกำรสร้ำงระบบเคลมสินค้ำกรณีที่สินค้ำเสียหำย และมีระบบเช็ค
สถำนะออนไลน์ได้ 24 ชั่วโมง 

• โต้ตอบลูกค้ำด้วยบทสนทนำพ้ืนฐำนเพื่อให้ข้อมูลเรื่องกำรน ำเข้ำสินค้ำ 
• ควบคุมมำตรฐำนกำรให้บริกำรลูกค้ำให้อยู่ในระดับเดียวกัน 
• มีโกดังทั้งในประเทศจีนและประเทศไทยเพ่ือรองรับกำรขนส่งและกำรเข้ำรับสินค้ำได้ด้วยตัวเอง 

Physical Evidence (สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ) 

• โกดังในประเทศไทยที่สำมำรถติดต่อรับสินค้ำได้ง่ำย เดินทำงสะดวก 
• มีออฟฟิศอยู่ในโกดังในประเทศไทยที่น่ำเชื่อถือ เพ่ือรองรับกำรเข้ำมำประสำนงำนของลูกค้ำ 

คลายความสงสัย 4P กับ 7P ต่างกันอย่างไร? 

หำกจะพูดถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำง 4P และ 7P ต้องท ำควำมเข้ำใจเบื้องต้นว่ำ 4P คือ องค์ประกอบพ้ืนฐำน
ส ำคัญของกำรตลำดที่มุ่งเน้นไปในกำรท ำสินค้ำเป็นหลัก โดยนักกำรตลำดและผู้ประกอบกำรจะต้องโฟกัสทั้ง 4 
องค์ประกอบเพ่ือให้รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของสินค้ำท่ีต้องกำรน ำออกมำวำงขำย เพ่ือสร้ำงข้อได้เปรียบทำง
กำรตลำด แต่ในยุคก่อนธุรกิจส่วนใหญ่จะมีกำรบริกำรเข้ำไปเกี่ยวข้องแทบทั้งนั้น เพรำะยังไม่มีช่องทำงออนไลน์
ต่ำงๆ เหมือนในปัจจุบัน จึงท ำให้มีกำรพัฒนำ 4P เป็น 7P เพ่ือให้ครอบคลุมธุรกิจที่มีกำรบริกำรด้วยนั่นเอง ดังนั้น 
7P จึงมุ่งเน้นองค์ประกอบส ำคัญทำงกำรตลำดอย่ำงรอบด้ำนทั้งในส่วนของสินค้ำและบริกำร 7P นับเป็นคอน
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เซปทำงกำรตลำดที่ครบถ้วน หำกสำมำรถโฟกัสได้ครบทุกองค์ประกอบ ธุรกิจก็จะสำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่น
นั่นเอง 

บทสรุปเกี่ยวกับ 7P Marketing Mix ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 อย่าง  

7P Marketing Mix ก็คือกำรเข้ำใจในองค์ประกอบส่วนส ำคัญของกำรตลำดที่นักกำรตลำดและผู้ประกอบกำร
ควรจะรู้จัก โฟกัสไปกับปัจจัยต่ำงๆ และสำมำรถอธิบำยได้ว่ำปัจจัยทำงกำรตลำดในธุรกิจของคุณในแต่ละ P คือ มี
จุดแข็งอะไร ได้เปรียบคู่แข่งในส่วนไหน และน ำมำปรับใช้กับกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรของธุรกิจของตัวเอง ซึ่ง
แนวคิด 7P นับเป็นส่วนส ำคัญที่จะช่วยให้สินค้ำและบริกำรของคุณตอบโจทย์ผู้บริโภค รวมถึงกำรสร้ำง
ประสบกำรณ์ที่ดีในกำรรับกำรบริกำรต่ำงๆจำกธุรกิจนั้นๆ ดังนั้นหำกคุณสำมำรถโฟกัสให้ทุก ๆ ข้อสอดคล้องไปใน
ทิศทำงเดียวกันได้ดีทั้ง 7P ไม่มีส่วนไหนที่ถ่วงกัน ก็จะช่วยให้กำรท ำธุรกิจของคุณรำบรื่น หรืออำจจะช่วยดึงลูกค้ำ
เก่ำกลับมำได้ด้วยประสบกำรณ์ท่ีดีขึ้นกว่ำเดิมนั่นเอง 

 


