
บทที่ 3 

จริยธรรมและความรับผิดชอบ 

ตอสังคมของธุรกิจ  



ธุรกิจ (Business)  
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกดิการผลติสินคาและบรกิาร 

โดยมีการซ้ือขายแลกเปลี่ยนกัน  

และมีวัตถุประสงคเพื่อตองการประโยชน 

หรอืกําไรจากการกระทํากจิกรรมน้ัน 

ความสําคัญของธุรกิจ  

มนุษยทุกคนมีความตองการท่ีเหมอืนกนัอยู 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  

ประเภทแรกเปนความตองการที่จาํเปนขัน้พืน้ฐานตอการดาํรงชีวิต (Needs)  

ไดแกปจจยั 4 คือ อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค  

สวนความตองการอีกประเภทหน่ึงน้ันเปนสิ่งทีม่นุษยอยากมี (Wants)  

ตัวอยางเชน รถยนต โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ เปนตน  

ดังน้ันธุรกิจจึงมีความสาํคัญ 

เพราะแหลงผลิตสนิคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย 



 เพื่อความม่ันคงของกิจการ เมื่อธุรกิจเริ่มดําเนินการขึ้น เจาของธุรกิจ  

ก็มีความประสงคจะผลิตสินคา หรือบริการเพ่ือสนองความตองการ        

ของผูบริโภค ตอไปอยางตอเน่ืองโดยไมมีที่สิ้นสุด 

 เพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากความมั่นคงของกิจการแลว 

ธุรกิจยังตองการที่จะเจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ โดยการขยายกิจการใหใหญขึ้น  

มีสาขาเพ่ิมขึ้น มีพนักงานเพ่ิมขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นคงทั้งทางการเงินและ

ฐานะทางสังคม 

 

วัตถุประสงคของธุรกิจ (Business Goals) ที่สําคัญมีดังนี้ 



 เพื่อผลประโยชนหรือกําไร สิ่งที่จูงใจใหเจาของธุรกิจดําเนินธุรกิจ 

คือ กําไร ถาธุรกิจไมมีกําไรกิจการน้ันก็ไมสามารถดําเนินตอไปได การที่

ธุรกิจจะมีกําไรไดน้ันคือ ตองจําหนายสินคาหรือไดรับคาบริการ ในราคา

สูงกวาคาใชจาย หรือตนทุนที่ไดเสียไปในการผลิตสินคาหรือบริการน้ัน 

 เพื่อความรับผิดชอบตอสังคม การดําเนินธุรกิจจะตองคํานึงถึง

จารีตประเพณีศีลธรรมอันดีงามของสังคมดวย ธุรกิจจะตองไมดําเนินการ

ที่ขัดตอกฎหมายหรือขัดตอประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของสังคม   ธุรกิจ

จะตองคํานึงถึงผูบริโภค คํานึงถึงสภาพแวดลอม ตองชวยพัฒนาชีวิต 

และความเปนอยูของสังคมใหดีขึ้น เชน การไมปลอยนํ้าเสียลงในแมนํ้า

ลําคลอง การไมผลิตสินคาที่มีสารพิษตกคาง การไมตัดไมทําลายปา   

การไมกอใหเกิดมลพิษ ฯลฯ 



ปจจัยในการดําเนินธุรกิจ   
 กิจกรรมในการประกอบธุรกิจ โดยท่ัวไปปจจัยพ้ืนฐาน ในการดําเนินธุรกิจมี 

4 ประเภท  ท่ีเรียกวา 4 M ไดแก 

   คน (Man) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะธุรกิจตองอาศัยความคิดของคน เปน

ผูดําเนินการหรือเปนผูจัดการ  

   เงิน (Money) เปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจท่ีตองนํามาใชในการลงทุน ผูประกอบ

ธุรกิจจึงตองมีการวางแผนในการใชเงินทุน และการจัดหาเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ  

   วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินคาตองอาศัยวัตถุดิบในการผลิต

คอนขางมาก ผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิด

ตนทุนดานวัตถุดิบต่ําสุด อันจะสงผลใหธุรกิจมีผลกําไรสูงสุดตามมา 

   วิธีปฎิบัติงาน (Method) เปนวิธีการในการปฎิบัติงานในแตละข้ันตอนของการ

ดําเนินธุรกิจ ซ่ึงตองมีการวางแผนและควบคุม เพ่ือใหการปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

เกิดความคลองตัว สอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกิจการ 



ประโยชนของธุรกิจ 

1. ผลิตสินคาและบรกิารเพือ่สนองความตองการของมนุษยในสงัคม 

2. ธุรกิจชวยกระจายสินคาจากผูผลติไปสูผูบรโิภค 

3. ธุรกิจเปนแหลงตลาดแรงงาน 

4. ธุรกิจเปนแหลงเพิม่รายไดใหแกรัฐบาล 

5. ธุรกิจชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 



การแบงประเภทของธุรกิจสามารถแบงได 2 ลักษณะคือ  

1.แบงตามลักษณะการดําเนินงานกิจกรรมบงได 3 ลักษณะคือ  

1.1 กิจการเกี่ยวกับการใหบริการ (Service Firm) ธุรกิจประเภทน้ี 

ผลผลิตที่เกิดขึ้นคือการใหบริการเชน รานซักรีด สถานรักษาพยาบาล  

รานตัดผมและธนาคาร เปนตน  

1.2 กิจการประเภทพานิชยกรรม (Merchandising Firms) เปน 

กิจการที่ไมไดเปนผูผลิตสินคาเองแตจะซื้อสินคามาเพ่ือที่จะสามารถ 

ขายไปไดทันทีเชน รานขายของชํา หางสรรพสินคา  

1.3 กิจการผลิต (Mautacturig Firms) เปนการผลิตสินคาสําเร็จรูป 

เปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบและช้ินสวนตางๆใหเปนสินคาสําเร็จรูป เชน  

บริษัทผลิตผลไมกระปอง บริษัทผลิตรถยนต เปนตน  



  2.แบงตามรูปแบบของการประกอบการตามกฎหมาย 

  ซ่ึงสามารถแบงตามได 3 ประเภทคือ  

2.1 กิจการเจาของคนเดียว (IndividualProprship )เปนกิจการขนาดเล็กเงินทุนไมมากนัก

เจาของกิจการเปนผูบริหาร คือเจาของกิจการตองรับผิดชอบในหนี้สินของธุรกิจโดยไม

จํากัดจํานวนเม่ือธุรกิจตองการเพ่ิมทุนเพ่ือขยายกิจการก็อาจทําไดลําบากเปนขอเสียชอง

ธุรกิจประเภทนี้  

2.2 หางหุนสวนจํากัด(Partnership)เปนธุรกิจซ่ึงมีบุคคลตองแต 2 คนข้ึนไปรวมกันเปน

เจาของโดยมีสัญญาเขากันเปนหุนสวนกําหนดเงื่อนไขตางๆในการบริหารงานและ

แบงปนผลกําไรรวมกันผูเปนสวนหนึ่งคนใดจะไดรับมอบหมายใหเปนผูบริหารหาง

หุนสวนสามารถแบงไดเปนหางหุนสวนสามัญและหางหุนสวนจํากัด  

2.3 บริษัทจํากัด (Limited Company)เปนกิจการท่ีต้ังข้ึนดวยการแบงเงินทุนเปนหุนมี

มูลคาหุนละเทาๆ กันผูถือหุนรับผิดชอบจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินท่ีคนยังสงใชไมครบ

มูลคาของหุนท่ีตนถือคุณสมบัติของผูถือหุนไมมีความสําคัญเม่ือผูถือหุนคนหนึ่งคนใดตาย

หุนท่ีถืออยูก็สามารถจําหนวยใหผูลงทุนอ่ืนๆไปไดโดยไมตองเลิกบริษัท  



ความสัมพันธระหวาง 

จริยธรรมกับการรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจ 

  จริยธรรมในธุรกิจ (business ethics)  

การนําหลักจริยธรรมทั่วไปมาใชกับธรุกจิ   

ผูที่อยูในวงธุรกิจจะตองมีความผูกพันอยูกับแนวคิด 

หรือหลักของจริยธรรมอันเดียวกันกับที่สังคมยอมรับ   

การพิจารณาความสัมพันธระหวางจริยธรรมกับธรุกจิ  

จึงสามารถมองไดหลายมุมที่สําคัญ  คือ  การมองจริยธรรมในฐานะ 

ที่เปนตัวกระตุนผูบริหารใหความสนใจในความรับผิดชอบตอสังคม 



การพัฒนาจริยธรรมทางธุรกิจสูองคกร 

 การพัฒนาจริยธรรมในองคกรจึงควรเร่ิมจากผูบริหารท่ีตองตระหนักและ

เห็นความสําคัญของการมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแก

พนักงานรวมท้ังเพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติ ผูนําและผูบริหารองคกรจึง

ตองประพฤติตนตามกรอบจริยธรรม ซ่ึงมีคุณลักษณะตาง ๆ เชน ความมีใจกวาง    

การประพฤติงาม ความเสียสละ ความซ่ือตรง ความออนโยนไมขมเหงดวยอํานาจ 

มีความยุติธรรมในการปกครองคน การยึดถือจริยธรรมของผูบริหารยอมนําไปสู

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของท้ังองคกร 

 การพัฒนาจริยธรรมทางธุรกิจสูองคกร ธุรกิจจึงตองมีการต้ังเปาหมายที่ชัดเจน และ

ตองแนใจวาผูบริหารไดใหความสําคัญอยางแทจริงในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหบังเกิดขึ้น

ในองคกร รวมทั้งมีการจัดทําคูมือหรือระเบียบปฏิบัติที่เพ่ือใหพนักงานทุกฝายมีแนวปฏิบัติไปใน

ทิศทางเดียวกันเพราะการต้ังเปาหมายแตเพียงอยางเดียวแตไมกําหนดวิธีการอาจทําใหพนักงาน

กําหนดวิธีการขึ้นเองโดยไมตระหนักถึงปญหาดานจริยธรรมหรือเกิดการนิ่งเฉยโดยไมไดให

ความสําคัญตอการกระทํา 





ความจําเปนท่ีตองมีจริยธรรมในธุรกิจ 

เพื่อความสามารถในการแขงขัน 

การเพิ่มผลผลิต 

ความสัมพันธกับผูไดเสียและสาธารณชน 

การออกกฎขอบังคับของรัฐบาล 

มีความหวงใยในดานส่ิงแวดลอม 

ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะสามารถชวยปองกันไมใหอันตรายเกิดข้ึนแกชุมชน 

ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะชวยปกปองผูที่ทํางานใหกับธุรกิจนั้นๆ 



 พรนพ พุกกะพันธ (2543) ไดใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ 

(Business Ethics) วาคือมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมโดยท่ัวไปของ

บุคคลท่ีนําไปใชกับธุรกิจเพ่ือใหเกิดความเปนธรรม ความไวเนื้อเชื่อใจกับทุกฝาย

ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนั้น ๆ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดมีความม่ันคงและย่ังยืนของธุรกิจใน

อนาคต และเปนประเด็นซ่ึงเกี่ยวของกับการคนหาหลักปฏิบัติท่ีดีงาม โดยเรา

สามารถประเมินไดจากความสัมพันธและผลกระทบของธุรกิจท่ีเกิดข้ึนตอผูคน

และสิ่งแวดลอม 

  

 จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้  

ดานความซ่ือสัตย (Honesty) ดานความยุติธรรม (Justice)  

ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) ดานความนาเชื่อถือ (Trust)  

ดานการเคารพสิทธิของบุคคล (Respect the Rights) และดานการบํารุงรักษา 

สิ่งแวดลอม (Environment) (ทยากรณ สุวรรณปกษ, 2556) 



 จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) เปนองคประกอบพ้ืนฐาน    

ของการดําเนินธุรกิจ โดยการประพฤติตามหลักศีลธรรมอันดีงามเพ่ือใหเกิด  

ความเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนั้น ๆ ซ่ึงมีความสําคัญในการชวย

เพ่ิมคุณคาและความเชื่อม่ันใหกับองคกรอันจะสงผลใหสามารถดําเนินธุรกิจได

อยางย่ังยืน 

 การประกอบธุรกิจที่ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตยและเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน

ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ตลอดจนมีการแบงปนผลประโยชนใหกับหุนสวนทุก

ฝายที่เก่ียวของอยางเปนธรรม ดําเนินงานตาง ๆ โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก เปน

ส่ิงที่ชวยใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอลูกคาหรือผูที่เก่ียวของ ลูกคาจะเกิดความเชื่อมั่น ไววางใจที่จะ

ทําธุรกิจกับองคกรและมีความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งเปนผลใหการดําเนินงานขององคกรดีขึ้น 

(ทยากรณ สุวรรณปกษ, 2556) ภาพลักษณท่ีดีนั้นยังมีผลตอตําแหนงทางการคาขององคกร 

และความภักดีที่ผูบริโภคมีตอสินคาและบริการ ความภักดีตอสินคาและบริการมีผลโดยตรงตอ

ยอดขายท่ีกระทบโดยตรงตอผลกําไร จึงกลาวไดวาจริยธรรมทางธุรกิจคือที่มาของรายไดและ
ความมั่งคั่งของธุรกิจ (พิภพ วชังเงิน, 2549) 



ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ 

การตัดสินใจและการกระทําตางๆ ทางดานการจัดการ   

ไดเพิ่มการพิจารณาทางดานสังคมเขาไปดวย  

โดยถือวา เปนความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

เปนการแสดงออกของการบริหารที่มีจริยธรรม   

ดังนั้นส่ิงที่สําคัญ คือ การพิจารณาวาองคการ 

ควรมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร  

พิจารณาตอไปวาควรจะรับผิดชอบตอสังคม 

และแกปญหาของสังคมมากนอยเพียงใด 



ความรับผิดชอบท่ีผูบริหารควรมีตอสงัคม 

1.ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ  ผลิตสินคาและบริการตามที่ประชาชน

ตองการและนํามาขายเพ่ือใหเกิดกําไรแกเจาของกิจการ 

2.ความรับผิดชอบทางกฎหมาย เพ่ือดําเนินกิจการไปตามครรลองครอง

ธรรมของกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆ  

3.ความรับผิดชอบทางจริยธรรม   การกระทําบางอยางไมใชสิ่งที่กฎหมาย

บังคับ ถาองคการไมทําก็ไมผิดกฎหมาย 

4.ความรับผิดชอบในการใชดุลพนิิจ  ความรับผิดชอบในระดับน้ีเปนความ

สมัครใจของผูบริหารองคการโดยตรง และขึ้นอยูกับการตัดสินใจเลือก

กระทําของของผูบริหารแตละคน 

   







ประเภทของผูมีสวนไดสวนเสียและความสัมพันธกับธุรกิจ 

แบงเปน 2 ประเภท คือ 

  ผูมีสวนไดสวนเสียชั้นที่หนึ่ง  หมายถึง  ผูที่มีความสัมพันธ
โดยตรงตอความสําเร็จ และบรรลุเปาหมายพ้ืนฐานของการประกอบ
ธุรกิจ ไดแก 

ลูกจาง 

ผูถือหุนและเจาของ 

ลูกคา 

ผูจําหนายวัตถุดิบ 

คูแขงขัน 

ผูจัดจําหนายสินคา 

เจาหนี้ 





   ผูมีสวนไดเสียชั้นที่สอง  ความสัมพันธระหวางธุรกิจกับ

สังคมน้ันมีขอบเขตที่กวาง เพราะยังมีผูมีสวนไดเสียทั่วไป บุคคล กลุม

ตลอดจนสถาบันอ่ืนๆที่ไดรับผละกระทบตอการประกอบธุรกิจทั้ง

ทางตรงและทางออม  

ชุมชนทองถ่ิน 

รัฐบาล 

สภาพแวดลอมในระดับโลก 

กลุมนักรณรงคในสงัคม 

สื่อมวลชน 

การรับฟงความคิดเห็นของสาธารณชน 

กลุมสนับสนุนธุรกิจ 

https://www.youtube.com/watch?v=8vrHzXKdsco 
Animation จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ SAHAGROUP 

https://www.youtube.com/watch?v=8vrHzXKdsco




ขอโตแยงเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

ฝายที่เห็นดวยกับความรับผิดชอบตอสังคม  
ธุรกิจเปนสวนยอยของสังคมและมีผลกระทบตอวิถีความเปนอยูของสังคม 

และตองมีความรับผิดชอบที่จะชวยจรรโลงสวสัดิภาพของสังคม 

เมื่อสังคมมีความรับผิดชอบตอทุกคนที่เปนสมาชิกของสังคม  

แลวทําไมสมาชิกทั้งหลายทัง้ผูบรหิารธรุกิจจะไมรับผิดชอบตอสังคม   

ฝายที่ไมเห็นดวยกับความรับผิดชอบตอสงัคม  

ฟรีดแมน กลาววา การบังคับใหผูบริหารตองรับผิดชอบตอสังคม 

เปนเรื่องที่ผิดจริยธรรม 

การบริหารธุรกิจมุงการสรางกําไรสูงสุดเปนสําคัญ  

การรับผิดชอบตอสังคมทําใหกําไรลดลง ผูถือหุนอาจไมพอใจ 

 



เหตุผลท่ีธุรกิจตองรับผิดชอบตอสังคม 

คีธ เดวสิ (Keith Davis) ไดเสนอประเด็นดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้นเนื่องจากอิทธพิลของธรุกิจ 

2. ธุรกิจจะดําเนินการเปนระบบเปดสองทาง โดยเปดรับส่ิงที่เปนแนวความ

ตองการจากสังคม และเปดเผยวิธีการดําเนินงานใหสังคมไดรบัรู 

3. การบริการ ผลผลิต หรือกิจกรรมทีจ่ะเปนผลเสียและผลดีตอสังคม  ตองมี

การคิดคํานวณอยางถี่ถวนในการตัดสินใจจะดําเนินการ 

4. ผลเสียตอสังคมที่เกี่ยวกับแตละกิจกรรม ผลผลิตหรือบรกิาร จะตองมีผล

ถึงผูบริโภค 

5. สถาบันทางธุรกิจในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม 

 





ผลกระทบตอสภาพแวดลอมของธุรกิจ 

 หากธุรกิจไมใหความสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบ  

จะมีผลกระทบโดยตรงกับสภาพแวดลอมท่ีมีตองาน คือ 

ลูกคาจะมีความรูสึกท่ีไมดีตอองคการ 

แรงงาน 

คูแขงขันจะนําจุดออนนี้มาโจมตีมาก 

ผูผลิตวัตถุดิบอาจไมอยากใหความรวมมือ 

หนวยงานรัฐบาล 
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