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บทที ่ 2 
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 

             
             สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment) มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารภาครฐัและเอกชน ท าใหเ้กิดโอกาสหรืออุปสรรคต่อการด าเนินงาน กล่าวไดว้่าเป็น
ขัน้ตอนแรกของการวิเคราะหเ์พ่ือก าหนดกลยุทธร์ะดบัองคก์ารและเป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุดผูบ้ริหารจึงตอ้งสรา้งความเขา้ใจและด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งพิจารณา
ตรวจสอบติดตามสภาพแวดลอ้ม และระบไุดว้่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกปัจจยัใด ท่ีมีผลต่อ
องคก์ารในระดบัใด ซึ่งมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีหลายหลายแตล่ะปัจจยัลว้นมีผลตอ่การ
ด าเนินงานขององคก์ารท่ีแตกตา่งกนัไป 
 
2.1 ความหมายการตรวจสอบและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  
             Certo and Peter (1991, pp. 64-66) กล่าวถึง สภาพแวดล้อมแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ     
(1) สภาพแวดลอ้มทั่วไป (general environment) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกในขอบเขตท่ีกวา้ง 
ไม่ไดมี้ผลกระทบฉับพลันต่อองคก์าร ซึ่งการแบ่งสิ่งแวดล้อมระดับนีอ้อกเป็น สิ่งแวดลอ้มดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี (2) สภาพแวดลอ้มต่อการด าเนินการของ
องค์การ (the operationing environment) เป็นระดับของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการจดัการองคก์าร ซึ่งแบง่ไดเ้ป็นองคป์ระกอบดา้นลกูคา้ ดา้นคูแ่ขง่ ดา้นผูส้ง่สินคา้ให ้
(supplier) และดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกับการคา้กบัตา่งประเทศ และ (3) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
ซึ่งแบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น คือ ดา้นบริหารองคก์าร ดา้นบุคลากร ดา้นการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์และ
ดา้นการเงิน  
             Pitts and Lei (2000, p. 28) ไดแ้บ่งสภาพแวดล้อมภายนอกออกเป็น 2 ประเภท มีช่ือ
เรียกประเภท ดงันี ้(1) สภาพแวดลอ้มมหภาค (macro environment) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
สภาพแวดล้อมทั่ วไป  (general environment) ได้แก่  พลังผลักดันและสภาวะต่าง ๆ ของ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของทุกบริษัทและทุกองคก์ารในระบบเศรษฐกิจ      
หรือกล่าวได้ว่า  สภาพแวดล้อมมหภาค หรือสภาพแวดล้อมทั่ ว ไป  (macro or general 
environment) เป็นปัจจัยขนาดใหญ่ ท่ีมี อิทธิพลโดยตรงหรือโดยทางอ้อมต่อทุกบริษัทใน            
ทกุอตุสาหกรรม ซึ่งปกติแลว้บริษัทไม่สามารถควบคมุปัจจยัเหล่านีไ้ดมี้ 5 อย่าง คือ องคป์ระกอบ
ประชากร หรือประชากรศาสตร์ (demographic) การเมือง (political) สังคม/วัฒนาธรรม
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(social/cultural) เทคโนโลยี (technological) และกระแสโลกาภิวตัน ์(tide of globalization) และ 
(2) สภาพแวดลอ้มทางดา้นการแขง่ขนั (competitive environment) บางครัง้เรียก 
“สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม” (industry environment) หรือ “สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกับงาน” 
(task environment) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุท าใหเ้กิดการแข่งขันกันในอุตสาหกรรม อันไดแ้ก่ 
ลกูคา้ คูแ่ขง่ขนั ผูจ้  าหนา่ยวตัถดุบิ เป็นตน้  
             David (2009, pp. 39-40) ไดก้ล่าวว่า การตรวจสอบหรือการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายนอกจะมุง่เนน้การระบแุละประเมินคา่แนวโนม้ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุขององคก์ารซึ่งจะท า
ใหพ้บโอกาสและอุปสรรคท่ีองคก์ารเผชิญอยู่พลังผลักดนัภายนอกท่ีส าคญัสามารถแบ่งออกได ้   
5 ประเภทใหญ่ ๆ ดงันี ้คือ (1) พลงัผลักดนัทางเศรษฐกิจ (2) พลงัผลักดนัทางสังคมวฒันธรรม 
ประชากรศาสตร ์และสิ่งแวดล้อม (3) พลังผลักดันทางการเมืองการปกครองและกฎหมาย         
(4) พลงัผลกัดนัทางเทคโนโลยี และ (5) พลงัผลกัดนัทางการแขง่ขนั 
             นิคม เจียรจินดา (2556, น. 41) ไดก้ล่าวถึง การตรวจสอบวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม คือ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ซึ่งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารจะเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถ
ควบคมุไดส้ว่นสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุขององคก์าร และยงัมี 
ความเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเรว็  
             เสน่ห์ จุ้ยโต และคณะ (2548, น. 11) กล่าวสรุปว่าสภาวะแวดล้อมประกอบ  ด้วย            
2 องคป์ระกอบหลกั คือ สภาวะแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มทั่วไป สภาวะแวดลอ้ม
ของอตุสาหกรรม และสภาวะแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั สภาวะแวดลอ้มภายใน คือ ศกัยภาพของ
องคก์าร ได้แก่ ด้านการท าหน้าท่ีของหน่วยงานตามหน้าท่ีต่าง ๆภายใน เช่น หน่วยงานด้าน
การเงิน การตลาด การผลิต การวิจัยและพัฒนาและทรพัยากรมนุษยท์ั้ง 2 องคป์ระกอบของ
สภาวะแวดลอ้ม ดงักลา่วนีจ้ะตอ้งเกิดความสอดคลอ้งและเหมาะสม (fit) ตอ่กนั 
             ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2560, น. 14) ไดอ้ธิบายถึง การตรวจสอบสภาวะแวดลอ้ม ว่า เป็น
การก ากับ ประเมินผลและการเผยแพรข่อ้มูลข่าวสารของสภาะแวดลอ้มภายในและภายนอกแก่
บุคลากรภายในองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ี จะแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบทัง้สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอก ซึ่งจะช่วยในการวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจ
เชิงกลยทุธข์ององคก์าร 
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ภาพ 2.1  
ปัจจยัตวัแปรทางดา้นสภาพแวดลอ้ม (environmental variables) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Noted. Adapted from Strategic Management and Business Policy (11 th ed., p. 11), by 
T. L. Wheelen and J. D. Hunger, 2008, Prentice-Hall. 
 
               ดงัภาพ 2.1 ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มภายนอกออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) สภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคม (societal environment) ไดแ้ก่ พลงักดดนัโดยทั่วไปท่ีไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรมระยะ
สัน้ขององคก์ารโดยตรง แตจ่ะมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจด าเนิน งานระยะยาวของ
องคก์ารโดยตรงมี 4 อย่างท่ีส าคญั คือ สภาวะทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง กฎหมาย และ
สังคมและวัฒนธรรม และ (2) สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวกับงาน (task environment) ไดแ้ก่ ปัจจัย   

สภาวะแวดล้อมทางสังคม 
(Societal Environment) 

สภาวะแวดล้อมเกี่ยวกบังาน 
(Task Environment) 

อุตสาหกรรม) 

สภาวะแวดล้อมภายใน 
(Internal Environment) 

โครงสร้างวัฒนธรรม 
ทรัพยากร 

ผู้ถอืหุ้น 

รัฐบาล 

กลุ่มผลประโยชน ์

ลูกค้า 

เจ้าหนี ้ ชุมชน 

สมาคมการค้า 

พนักงาน/ 
 สหภาพแรงงาน 

คู่แข่งขนั 

ผู้จ าหน่ายวตัถุดบิ 

สังคมและ
วัฒนธรรม 

(Sociocultural 
Forces) 

การเมือง/กฎหมาย 
  (Political Legal 
      Forces) 

เศรษฐกิจ 
(Economic 
Forces) 

เทคโนโลย ี
(Technological 

Forces) 
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ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบหรือถูกกระทบโดยตรงจากการด าเนินงานของบริษัทหรือองคก์ารนัน้ 
เช่น รฐับาล ชุมชน ผู้จ  าหน่ายวัตถุดิบ คู่แข่งขัน ลูกคา้ เจา้หนี ้พนักงาน/สหภาพแรงงาน กลุ่ม
ผลประโยชนแ์ละสมาคมการคา้ (Wheelen and Hunger, 2008, p. 54) 
             สพุานี สฤษฎว์านิช (2544, น. 43, 77) อธิบายว่า สภาพแวดลอ้มขององคก์ารอาจแบง่ได้
เป็น 2 ส่วน คือ (1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (internal factors) จะเป็นปัจจัยต่าง ๆ ท่ีอยู่
ภายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น ทรพัยากรทางการเงิน เครื่องจกัร  อาคารสถานท่ี บุคลากร 
และการด าเนินงานดา้นตา่ง ๆ ขององคก์ารสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร จะท าใหอ้งคก์ารทราบ
ว่าสามารถท าอะไรไดบ้า้งและ (2) สภาพแวดลอ้มภายนอก (external factors) จะเป็นปัจจยัท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมขององค์การ เช่น คู่แข่งขัน  ลูกค้าซัพพลายเออร ์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง และสงัคม เป็นตน้ แบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ระดบั คือ (1) สภาพแวดลอ้มในระดบั 
มหภาค (macro หรือ general environments) ได้แก่ สภาพแวดล้อมทั่ วไปในระดับกว้าง คือ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเมือง  สังคมเทคโนโลยี (2) สภาพแวดล้อมในระดับอุตสาหกรรม 
(industry environments) ไดแ้ก่ ลกูคา้ คูแ่ขง่ขนั และผูข้ายปัจจยัการผลิต (ซพัพลายเออร)์ เป็นตน้ 
(3) สภาพแวดล้อมในระดับโลก (global environments) เป็นปัจจัยการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมในต่างประเทศแต่มีผลกระทบต่อเน่ืองมายังสภาพแวดลอ้มในระดับ     
มหภาคและสภาพ แวดลอ้มในระดบัอตุสาหกรรมดว้ย  
              ธีระ กรใหม่  (2553, น. 27) ได้อธิบาย การตรวจสอบวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือ         
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ซึ่งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารจะเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถ
ควบคุมไดส้่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมขององคก์าร และ     
ยังมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น องคก์ารจึงต้องมีความสามารถในการปรับตัว         
ตามสภาพแวดล้อมภายนอกไดดี้ จกัท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์ารนัน้ 
             ผลิน ภู่เจริญ (2548, น. 219-221) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมท่ีควรน ามา
ประกอบการศึกษา เพ่ือใหร้ายละเอียดท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
คือ การวิเคราะห ์7’s ของบริษัทท่ีปรึกษาธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงมาก McKinsey ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
องคก์ารในมุมเฉพาะส าคญัทางการจดัการท่ีท าใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเป็นการวิเคราะหใ์น 7 ประเด็น
หวัขอ้ดว้ยกนั ซึ่งท าใหม้องเห็นภาพรวมของทัง้องคก์ารไดใ้นรายละเอียดอย่างชดัเจนมากขึน้ ดงันี ้
(1) โครสรา้ง (structure) การวิเคราะห์โครงสรา้งองคก์ารโดยรวม (2) ระบบ (system) ระบบใน
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การด าเนินงานทกุระบบจะตอ้งมีการศกึษาวิเคราะหอ์ย่างละเอียด (3) กลยทุธ ์(strategy) กลยทุธ์
ในการด าเนินธุรกิจนัน้ ทกุองคก์ารตอ้งมีอย่างชดัเจน เพ่ือใหท้กุฝ่ายมุ่งความสนใจไปท่ีกลยทุธน์ัน้ 
(4) บคุลากร (staff) มุ่งเนน้ไปท่ีตวับคุลากรขององคก์าร เพราะทรพัยากรท่ีส าคญัในการบริหาร คือ 
ทรพัยากรมนุษย ์(5) ทักษะ (skill) ความสามารถในการท างานอ่ืนท่ีนอกเหนือหนา้ท่ี (6) สไตล ์
(style) รูปแบบในการท างานและการด าเนินงานและ (7) ค่านิยมร่วม (shared value) คือ สิ่งท่ีมี
อิทธิพลตอ่การท างานของทกุคน 
             สรุปไดว้่า องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการปรบัตวัตามสภาพแวดลอ้มภายนอกไดดี้   
จะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ารนัน้ ซึ่งการตรวจสอบวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพ่ือน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบเผยแพร่ 
น าเสนอให้บุคคลส าคัญ คณะผู้บริหารภายในองคก์ารได้รบัทราบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือระบ ุ
“ปัจจัยเชิงกลยุทธ์” (strategic factors) ทั้งปัจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ        
และสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดอนาคตของ
องค์การ ส าหรับวิธีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมท่ีนิยมเรียกว่า “SWOT analysis” (เกิดจาก
พยัญ ชนะตัวแรก 4 ค  า มารวมกัน ) ดังนี ้ คือ  S = Strengths (จุดแข็ง) W = Weaknesses 
(จุดอ่อน) O = Opportunities (โอกาส) และ T = Threats (อุปสรรค หรือขอ้จ ากัด) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยตัวแปร 2 ตัว ได้แก่ 
โอกาส (opportunities) และอุปสรรค หรือ ขอ้จ ากัด (threats) ซึ่งอยู่ภายนอกองคก์าร โดยปกติ
แล้วผู้บริหารระดับสูงขององคก์าร (top management) ไม่สามารถควบคุมได้ในระยะสั้น เป็น
ปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีผลกระทบเก่ียวขอ้งกับองคก์ารโดยตรง ซึ่งไดแ้ก่ 
ปัจจัยท่ีเก่ียวกับงาน (task environment) และปัจจัยทางสังคม (societal environment) ส าหรบั
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน (internal environment) ขององคก์ารนัน้ เป็นการวิเคราะหอี์ก 
2 ตวั กล่าวคือ จุดแข็ง (strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) ขององคก์าร ซึ่งมีความเก่ียวขอ้ง
กับบริบทจากงานท่ีท าภายในองคก์าร ซึ่งไดแ้ก่ โครงสรา้ง (structure) วฒันธรรม (culture) และ
ทรพัยากร (resources) ขององคก์าร จุดแข็งขององคก์ารท่ีส าคัญจะกลายเป็นสมรรถนะหลัก 
(core competencies) ซึ่ งองค์การจะน ามาใช้เพ่ื อสร้างความ ได้เป รียบทางการแข่งขัน 
(competitive advantage) ขององคก์าร 
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2.2 ความหมายการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 
          สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ (2562, น. 44) ไดอ้ธิบายการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 
หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบและประเมินเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร การ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถทราบถึงโอกาสและอปุสรรคท่ีองคก์ารท่ี
องคก์ารตอ้งประสบในอนาคต โดยโอกาส (Opportunities) คือ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงภายนอก
องคก์ารท่ีมีสนับสนุนต่อการพัฒนาการด าเนินงานขององคก์าร ขณะท่ี อุปสรรค (Threats) คือ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงภายนอกองคก์ารท่ีมีผลในแง่ลบตอ่การด าเนินงานขององคก์าร  

 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง การวิเคราะหปั์จจยัท่ีส าคญัท่ีอยู่ภายนอก

องค์การและมีลักษณะเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อม ท่ีท าให้องค์การเกิดโอกาส 

(Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) ในการด าเนินงานและเป็นปัจจัยท่ีองคก์ารไม่สามารถ

ควบคมุได ้การวิเคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารท าใหเ้กิดสถานการณ ์2 อย่าง

แก่องคก์าร ไดแ้ก่ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช, 2553, น. 5)  

1.  โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลดา้นบวกต่อธุรกิจ 

เชน่ การยกเลิกกฎระเบียบทางการคา้ การขยายตลาดการคา้ การซือ้กิจการ ฯลฯ 

2.  อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจัยภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลดา้นลบต่อธุรกิจท าให้

ธุรกิจมีปัญหา ความยุ่งยาก หรือผลการด าเนินงานลดลง เช่น สภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัการเติบโต

ของธุรกิจโดยรวมลดลง เกิดสินคา้ทดแทน การออกกฎหมายใหม ่ฯลฯ ส่วน วฒันา วงศเ์กียรติรตัน ์

และคณะ (2550, น. 29) มีทัศนะว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร หมายถึง     

การประเมินตรวจสอบวิเคราะหก์ลั่นกรองปัจจยัของสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่ภายนอกและก่อใหเ้กิด

ผลกระทบทัง้ในดา้นลบและในดา้นบวกตอ่องคก์าร 

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารควบคมุไม่ไดแ้ละมีความส าคญัต่อ
การก าหนดกลยทุธท่ี์ผูบ้ริหารตอ้งน ามาพิจารณา โดยความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์าร
เกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นส าคญั หากสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับ
การเปล่ียนแปลงไดจ้ะท าใหอ้งคก์ารอยู่ไดแ้ละมีก าไร หากไม่สามารถปรบัตวัไดก็้อาจขาดทนุและ
ไม่อาจอยู่รอดได้ในระยะยาว ดังนั้น ผู้บริหารจะตอ้งสามารถเช่ือมต่อระหว่างสภาพแวดล้อม
ภายนอกกับการก าหนดกลยุทธเ์พราะสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อกลยุทธข์ององคก์าร 
(เสนาะ ตเิยาว,์ 2546, น. 38) 
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สรุปไดว้่าการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการตรวจสอบวิเคราะหปั์จจัยของ

สภาพแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกองคก์ารไดแ้ก่ โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยภายนอก

องคก์ารท่ีส่งผลดา้นบวกต่อธุรกิจหรือองคก์ารและ อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจยัภายนอก

องคก์ารท่ีสง่ผลดา้นลบตอ่ธุรกิจหรือองคก์าร 

 
2.3 ความส าคัญการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 

  สภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความอยู่รอดและการ

เติบโตขององคก์าร จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงตาม

สภาวะโลกอยู่ตลอดเวลาเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีส าคญัในการตดัสินใจสรา้งกลยทุธท่ี์มีประสิทธิภาพของ

ผูบ้ริหารองคก์าร ซึ่งการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร มีความส าคญั (พงษ์เสฐียร 

เหลืองอลงกต, 2561, น. 24-25)  ดงันี ้

1.  เม่ือวิเคราะห์แล้วพบว่า สภาพแวดล้อมขององค์การเป็นโอกาส (Opportunities) 

ทีมงานในการด าเนินกลยทุธจ์ะท าการก าหนดกลยทุธโ์ดยใชโ้อกาสมาสรา้งความไดเ้ปรียบในการ

แขง่ขนัขององคก์าร และหากพบว่าเป็นอปุสรรค (Threats) ก็ก าหนดกลยทุธเ์พ่ือหลบเล่ียงอปุสรรค

นัน้ ๆ เพ่ือปอ้งกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้แก่องคก์าร 

2.  ชว่ยในการก าหนดระเบียบกฎเกณฑห์รือขอบเขตของการแขง่ขนัทางธุรกิจ 

3. ชว่ยในการปรบัวิธีการใชท้รพัยากรใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก 

4. มีผลดีต่อการตดัสินใจในการเลือกลงทุนขององคก์ารและอัตราผลตอบแทนจากการ

ลงทนุ เพ่ือสรา้งการเตบิโตและอยูร่อดขององคก์าร 

Russell L. Ackoff (1970) ผลงาน เขียน เรื่ อ ง  A Concept of Corporate Planning ได้

อธิบายสภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีความส าคญัตอ่การบรหิารองคก์าร ดงันี ้ 

1.  ช่วยในการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของผลผลิตท่ีองคก์ารมุ่งหวงั เพ่ือสรา้งความ

ไดเ้ปรียบในทางการแขง่ขนั 

2. ช่วยส่งทรัพยากรเข้าสู่กระบวนการด าเนินงานขององคก์าร เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์ 

เทคโนโลยี ขอ้มลูขา่วสาร ฯลฯ 
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3.  เป็นปัจจัยในการเกื้อหนุนหรือกระตุ้นการด าเนินงานขององคก์าร เช่น ปัจจัยการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี น ามาสู่การเกิดแรงกระตุน้ผลักดนัใหเ้กิดการพัฒนาวิธีการบริหาร

องคก์าร 

4. ใหข้อ้มลูปอ้นกลบัแก่องคก์ารสง่ผลใหน้ าไปสู่การปรบัตวัขององคก์าร 

สภาพแวดล้อมภายนอกมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางขององค์การรวมถึง  
อุตสาหกรรมต่าง ๆ จึงกล่าวได้ว่ามีความส าคัญต่อการการจัดการกลยุทธ์ โดยอาจกล่าวสรุป     
(อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2551, น. 36) ดงันี ้

1.  สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นไดท้ัง้โอกาสและขอ้จ ากัดในการด าเนินงานขององคก์าร  
โอกาสหมายถึงองคก์ารจะไดร้บัผลในเชิงบวกหรือสรา้งความไดเ้ปรียบเม่ือน ากลยุทธ์ในปฏิบตั ิ
สว่นขอ้จ ากดัคือการท าใหอ้งคก์ารไมส่ามารถด าเนินงานไดห้รือด าเนินงานไดอ้ยา่งยากล าบาก 

2.  สภาพแวดลอ้มแต่ละปัจจยัส่งผลกระทบต่อองคก์ารแตกต่างกัน โดยในองคก์ารหนึ่ง
อาจมีผลกระทบในเชิงบวกแต่อาจเป็นขอ้จ ากัดส าหรบัองคก์ารอ่ืน ผูบ้ริหารจึงตอ้งจ าแนกและ
วิเคราะหไ์ดว้่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มแตล่ะปัจจยัจะมีผลตอ่องคก์ารอย่างไรเพ่ือการปรบัตวัไดอ้ย่าง
ทนัทว่งที 

3.  การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลตอ่ความส าเรจ็และลม้เหลวขององคก์าร 
เชน่ สภาพเศรษฐกิจตกต ่ามีผลตอ่ผูจ้ดัส่งวตัถดุิบในการขึน้ราคาวตัถดุบิเม่ือองคก์ารซือ้มาในราคา
ท่ีเพิ่มขึน้ยอ่มส่งผลใหมี้การขึน้ราคาสินคา้อาจท าใหล้กูคา้ซือ้สินคา้นอ้ยลง องคก์ารตอ้งใชก้ลยทุธ์
การสง่เสรมิการขายท่ีเขม้ขน้เพ่ือแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัท าใหเ้กิดความรุนแรงในการด าเนินธุรกิจ 

4.  ปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอกจะเป็นปัจจัยก าหนดวิธีการแข่งขันขององคก์าร  โดย
พบว่าจะมีอิทธิพลต่อการก าหนดและจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน ตัวอย่าง เช่น
ประชากรศาสตร์มีผลต่อการเพิ่ มขึ ้นหรือลดลงของแรงงาน คู่แข่งขันและลูกค้ามีผลต่อ               
การปรบัเปล่ียนวิธีการในการด าเนินงาน และการสรา้งความพึงพอใจ ส าหรบัสภาพเศรษฐกิจเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การวางแผนกลยทุธแ์ละงบประมาณในการด าเนินงาน เป็นตน้ 

ดังนั้น องค์การท่ีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จในการบริหารและเกิดการพัฒนาได้นั้น

จ าเป็นตอ้งมีการประเมินสภาพแวดลอ้มและวิเคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร

ดังกล่าวข้างตน้ให้สอดคล้องกับความตอ้งการในการด าเนินงานภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของ

กระแสโลกาภิวัตน์ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์, 2552, น. 36) เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์
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ดงักล่าวนัน้มาประมวลวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ ์และก าหนดกลยุทธอ์งคก์ารในการสรา้งความส าเร็จ

ใหแ้ก่องคก์าร 

ผลจากการวิเคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกจะท าใหอ้งคก์ารภาครฐัและเอกชนมี
ทางเลือกในการท ากิจกรรมใหเ้หมาะสมกับการด าเนินงานในขณะนัน้ รวมถึงสามารถระบุไดว้่า
การจัดท าบริการสาธารณะลักษณะใด หรืออุตสาหกรรมใดท่ีมีความน่าสนใจในการเข้าไป
ด าเนินงานหรือลงทุน เป็นตน้ จึงอาจกล่าวไดว้่าความส าเร็จของการจดัการเชิงกลยุทธข์ึน้อยู่กับ
การวิเคราะหปั์จจัยสภาพแวดล้อมภายนอกส่วนหนึ่ง ผู้บริหารในองคก์ารสมัยใหม่ปัจจุบันจึง      
ไม่อาจปฏิเสธหรือละเลยในเรื่องนีไ้ดโ้ดยตอ้งพิจารณา วิเคราะหแ์ละแยกแยะปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ือการตัดสินใจและปรับเปล่ียนกลยุทธ์การด าเนินงานให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป  
        
2.4 ประเภทสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร 

  การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกก่อให้เกิดโอกาส (Opportunities) และ
ข้อจ ากัดหรืออุปสรรค (Threats) ในการด าเนินงานขององคก์ารได้ ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องใช้
ประโยชนจ์ากโอกาสท่ีเกิดขึน้และหาวิธีการในการหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ไดก้ับองคก์าร
ส าหรบัปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกแต่ละประเภท มีนกัวิชาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภทของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก (types of external environment) ออกเป็นประเภทตา่งๆดงันี ้ 

  วิล เลียและฮังเกอร์ (Wheelen and Hunger, 2000, p. 54) ได้แบ่งสภาพแวดล้อม
ภายนอกออกเป็น 2 ประเภท คือ  

  1. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Societal environment) ไดแ้ก่ พลงักดดนัโดยทั่วไป ท่ีไม่มี
ผลกระทบต่อกิจกรรมระยะสั้นขององคก์ารโดยตรง  แต่จะมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจด าเนินงานระยะยาวขององคก์ารโดยตรงมี 4 อย่างท่ีส าคัญคือ สภาวะทางเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี การเมือง-กฎหมาย และสังคมและวัฒนธรรม ในระยะเวลาถัดมา Wheelen and 
Hunger (2015, p. 49) ไดก้ล่าวถึง STEEP Analysis ไดแ้ก่ สภาพทางสังคม วัฒนธรรม (Socio-
Cultural Forces) เทคโนโลยี  (Technological Forces) ภาวะเศรษฐกิจ  (Economic Forces) 
สภาวะแวดลอ้มดา้นนิเวศวิทยา (Ecological Forces) และภาวะการเมือง Political Forces) 

 2. สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกับงาน (task environment) ไดแ้ก่ ปัจจัยตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบหรือถูกกระทบโดยตรงจากการด าเนินงานของบริษัท เช่น รฐับาล ชุมชน  ผู้จ  าหน่าย
วตัถุดิบ คู่แข่งขนั ลูกคา้ เจา้หนี ้พนักงานสหภาพแรงงาน กลุ่มผลประโยชน ์และสมาคมการคา้ 
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เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกับงาน กล่าวอีกนยัหนึ่งก็คือ อุตสาหกรรม (industry) ท่ีบริษัทหรือ
องคก์ารด าเนินกิจกรรมอยู ่ 

 พิทส์และเล (Pitts and Lei, 2000, p. 28) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมภายนอกออกเป็น         
2 ประเภทเชน่เดียวกนั แตมี่ช่ือเรียกประเภทตา่งกนั ดงันี ้

   1. สภาพ แวดล้อมมหภาค  (macro environment) ห รือ เรี ยก อี กอย่ า งหนึ่ ง ว่ า 
“สภาพแวดล้อมทั่ วไป ” (general environment) ได้แก่  พลังผลักดันและสภาวะต่างๆ ของ
สิ่งแวดลอ้ม ท่ีมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานของทกุบริษัทและทกุองคก์ารในระบบเศรษฐกิจ หรือ
กล่าวไดว้่า สภาพแวดลอ้มมหภาคหรือสภาพแวดลอ้มทั่วไป (macro or general environment) 
เป็นปัจจยัขนาดใหญ่ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยทางออ้มต่อทกุบริษัทในทุกอตุสาหกรรม ซึ่งปกติ
แล้วบริษัทไม่สามารถควบคุมปัจจัยเหล่านี ้ได้มี  5 อย่าง คือ องค์ประกอบประชากร หรือ
ประชากรศาสตร์ (demographic) การเมือง (political) สังคม/วัฒนธรรม (Social/cultural) 
เทคโนโลยี (technological) และกระแสโลกาภิวตัน ์(tide of globalization)  

   2. สภาพแวดล้อมทางด้านการแข่งขัน (Competitive environment) บางครั้งเรียก 
“สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม” (industry environment) หรือ “สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกับงาน” 
(task environment) ไดแ้ก่ ปัจจยัแวดลอ้มอนัเป็นสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัระหวา่งองคก์าร
ธุรกิจ ไดแ้ก่ ลกูคา้ คูแ่ขง่เก่า-ใหม ่ผูจ้  าหนา่ยวตัถดุบิและผลิตภณัฑท์ดแทน 

 วฒันา วงศเ์กียรติรตัน ์และคณะ (2550) ในผลงานเรื่อง “การวางแผนกลยทุธ:์ ศลิปะการ

ก าหนดแผนองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ” ไดอ้ธิบายการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก ว่าสามารถ

แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

 1. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทั่วไป ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทั่วไปท่ี

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์าร เช่น สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และเทคโนโลยีตา่ง ๆ 

 2. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบัติการ ไดแ้ก่ การวิเคราะหปั์จจัยท่ีส่ง   

ผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมท่ีองค์การอยู่ เช่น แรงผลักดันทั้ง 5 (Five Forces Model)          

อนัประกอบดว้ย 1) ภาวะคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ 2) ภาวะคุกคามของคู่แข่งรายเก่า 3) ภาวะ

คกุคามจากสินคา้ทดแทน 4) ภาวะคกุคามจากอ านาจตอ่รองของผูซื้อ้ 5) ภาวะคกุคามจากอ านาจ

ต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ ซึ่งการวิเคราะหแ์รงผลักดนัทั้ง 5 นีเ้ป็นการวิเคราะหผ์ลกระทบของ
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ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีมีต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจขององคก์าร ท าใหเ้ห็นภาพโดยรวมของ

กิจการหรอือตุสาหกรรมวา่มีความนา่สนใจขนาดไหน 

 ปกรณ์  ปรียากร  (2553, น. 100-101) ได้อ ธิบายการแบ่งขอบเขตการวิ เคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอก มี 2 ขอบเขต ดงันี ้

1. วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทั่วไปในสังคม (general or societal environment) เรียกว่า 

PEST Analysis โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

 1.1 การเมือง (Political Component - P) เป็นการวิเคราะหน์โยบายและกฎระเบียบ

ของภาครฐัท่ีมีอิทธิพลตอ่การด าเนินกิจการขององคก์าร 

 1.2 เศรษฐกิจ (Economic Component - E) หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจระดบัมหภาค

ของประเทศท่ีสง่ผลตอ่องคก์าร 

 1.3 สงัคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Component - S) คือ การวิเคราะหส์ภาวะ

ทางสงัคม และวฒันธรรมประเพณี ค่านิยม ตลอดจนวิถีชีวิตผูค้นท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ

องคก์าร 

 1.4 เทคโน โล ยี  (Technological Component - T) คื อ  การวิ เค ราะห์สภ าพการ

เปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรม เทคโนโลยี ท่ีสง่ผลกระทบตอ่องคก์าร 

              2. วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของตวังาน (task environment) ท่ีมีผลทัง้ในดา้นการแข่งขนั 

( competitive context) ห รื อ ก า ร ร่ ว ม มื อ  ( cooperative or collaborative context) เ ป็ น             

การวิเคราะหถ์ึงพฤติกรรมกลุ่มของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย กลุ่มลกูคา้ คูแ่ขง่ขนั ผูจ้ดัหาสินคา้ ธนาคาร 

สถาบันการเงิน ผู้ ถือหุ้นกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ สหภาพแรงงาน สภาหอการค้า และ                

สภาอุตสาหกรรม เป็นต้น โดย ปกรณ์ ปรียากร (2553, น. 101-106) ได้ระบุถึงการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมของงานโดยการวิเคราะหส์ภาพการแข่งขันท่ีควรพิจารณาถึงตัวแบบท่ีเรียกว่า    

The Five Competitive Forces ท่ีประกอบดว้ย 1) คู่แข่งปัจจุบัน 2) คู่แข่งรายใหม่ท่ีมีศักยภาพ    

3) สินคา้หรือบรกิารทดแทน 4) อ านาจตอ่รองของผูซื้อ้ 5) อ านาจตอ่รองของผูจ้ดัหาสินคา้ 

ผูบ้ริหารร่วมกับนักวางแผนและผูอ่ื้น จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มทัง้สอง

ดา้น เพ่ือพิจารณาปัจจยัเชิงกลยทุธ ์ท่ีจะมีผลกระทบอย่างส าคญัตอ่ความส าเรจ็หรือลม้เหลวของ

กิจการ 
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สรุปไดว้่า สภาพแวดล้อมภายนอกขององคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

สภาพแวดลอ้มทั่วไป (general environment) และ สภาพแวดลอ้มของงาน (task environment) 

หรือท่ี เรียกว่า  สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  (competitive environment) บางท่ี เรียกว่า 

สภาพแวดลอ้มในอตุสาหกรรม (industry environment) 

        

2.5 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร 
1.  สภาพแวดล้อมท่ัวไป (General Environment) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อ

การด าเนินงานขององคก์ารทางออ้มเป็นส่วนใหญ่ แบ่งออกเป็นปัจจยัหลกั ๆ 4 ประการท่ีเรียกว่า 

PEST Analysis ดงันี ้

 1.1  ปัจจัยด้านการเมือง (Political Component - P) ได้แก่ นโยบาย กฎหมายและ

กฎระเบียบของรฐับาลท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจการขององคก์าร เช่น การออกกฎหมายของ

บา้นเมืองอาจสง่ผลใหอ้งคก์ารธุรกิจมีตน้ทนุการด าเนินการสงูขึน้ หรือกฎหมายบางขอ้อาจสง่ผลดี

ต่อการส่งเสริมการลงทุนในองคก์ารธุรกิจบางอย่าง หรือในกรณีท่ีรัฐบาลผ่อนปรนกฎหมาย 

กฎระเบียบ เป็นผลให้องคก์ารอ่ืน ๆ สามารถเข้าสู่ตลาดธุรกิจนั้น ๆ มากขึน้ ท าให้เกิดสภาวะ    

การแข่งขนัในธุรกิจท่ีรุนแรง ซึ่งจะเห็นว่า ปัจจัยดา้นการเมืองสามารถส่งผลกระทบต่อองคก์าร

ธุรกิจเป็นอันมาก ดงันัน้องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของปัจจัยดงักล่าวอย่าง

สม ่าเสมอ เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดทัง้โอกาสและอปุสรรคตอ่องคก์าร (พิบลู ทีปะปาล 

และธนวฒัน ์ทีปะปาล, 2559, น. 49-52) โดยปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ไดแ้ก่ 

• กฎหมายปอ้งกนัการผกูขาดทางธุรกิจ 

• กฎหมายภาษีอากร 

• กฎหมายการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

• กฎหมายแรงงาน การจา้งงาน 

• กฎหมายเก่ียวกบัผูอ้พยพ 

• เสถียรภาพของรฐับาล 

• การผอ่นคลาย หรือยกเลิก ยกเวน้กฎหมาย กฎระเบียบ 
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 1.2  ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ (Economic Component - E) หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจ

ของประเทศท่ีส่งผลต่อองคก์าร เช่น เม่ือดอกเบีย้ของธนาคารเพิ่มขึน้ จะส่งผลลบต่อธุรกิจบา้น

จดัสรร เน่ืองจาก ผูซื้อ้ตอ้งรบัภาระในการผ่อนช าระคา่งวดท่ีมีดอกเบีย้เพิ่มขึน้ ผูป้ระกอบการบา้น

จดัสรรก็มีตน้ทนุเพิ่มขึน้ ผลการด าเนินงานก็ตอ้งลดลง หรือ เม่ือสภาวะทางเศรษฐกิจในภาพรวมดี 

ส่งผลให้ประชาชนเพิ่มอัตราการบริโภค วงจรเศรษฐกิจเติบโต ซึ่งจะส่งผลให้องคก์ารมีผลการ

ด าเนินงานเพิ่มขึน้ ส  าหรบัปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลต่อองคก์าร (พิบูล ทีปะปาล และ 

ธนวฒัน ์ทีปะปาล, 2559, น. 49-52) ไดแ้ก่ 

• อตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟ้อ อตัราการวา่งงาน 

• ปรมิาณเงินในระบบเศรษฐกิจมหภาค 

• ภาวะตลาดเงินตรา และการประกาศลดคา่เงิน 

• ราคาพลงังาน หรือการใชพ้ลงังานทดแทน 

• สภาวะการจา้งงาน 

 1.3  ปัจจัยดา้นสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Component - S) คือ รูปแบบ 

ทศันคติ ค่านิยม บรรทดัฐาน ความเช่ือ พฤติกรรมและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงดา้นประชากรท่ี

ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร ซึ่งผู้บริหารองคก์ารไม่ควรละเลยในการติดตามประเมิน

สภาพแวดลอ้มดา้นนี ้เน่ืองจาก อาจเป็นโอกาสขององคก์ารท่ีจะใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาการ

ด าเนินงาน หรือหลีกเล่ียงภัยคกุคามท่ีอาจเกิดขึน้ได ้(กลุชลี จงเจริญ, 2554, น. 11) ซึ่งปัจจยัดา้น

สงัคม/วฒันธรรม ในรูปแบบตา่งๆ (พิบลู ทีปะปาล และธนวฒัน ์ทีปะปาล, 2559, น. 49-52) ไดแ้ก่ 

• การเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิต คณุภาพชีวิตของประชาชน 

• อายโุดยเฉล่ียของกลุม่ประชากร 

• อตัราการเกิด อตัราการตายและอตัราการเพิ่มของประชากร 

• ความใสใ่จตอ่สภาพแวดลอ้ม 

• ลกัษณะชมุชน และการตัง้ การโยกยา้ยถ่ินฐาน 

• ระดบัการศกึษาของประชากร 

• โครงสรา้งพืน้ฐาน และระบบสาธารณปูโภค 
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 1.4  เทคโนโลยี  (Technological Component - T) คือ  การวิ เคราะห์สภาพการ

เปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรมของเทคโนโลยี ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร ซึ่ง

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีนีถื้อเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีความส าคัญมากต่อการสรา้งความ

ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาสรา้งสรรคใ์หเ้กิดความ

แตกต่าง และมีความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ในขณะเดียวกันยังช่วยลดตน้ทุนการผลิต รวมถึงเพิ่ม

ความสามารถในการเพิ่มผลผลิต และเพิ่มสมรรถนะในการติดต่อส่ือสารและการประสานงาน 

นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์การสามารถมอบสินค้าและบริการท่ีมากคุณค่าและคุณภาพ เพ่ือ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ (กุลชลี จงเจริญ , 2554, น. 11) ทัง้นีปั้จจยัดา้น

เทคโนโลยี ประกอบดว้ย 

• ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์

• การพฒันาความรูแ้ละแลกเปล่ียนความรูร้ะหวา่งองคก์าร 

• การใชน้วตักรรมในการผลิตผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ 

• โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นโทรคมนาคม 

• การสง่เสรมิดา้นการวิจยัและพฒันา 

• การพฒันาเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร 

 ทั้งนี ้ เน่ืองจากองค์การต่าง ๆ มีระดับการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีแตกต่างกัน ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยัดว้ยกัน เช่น ผูบ้ริหาร

ของแตล่ะองคก์ารมีทกัษะความสามารถในการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้ ๆ ไม่เท่ากนั ท า

ให้บางองคก์ารอาจไดร้บัผลเสียหายจากการตัดสินใจผิดพลาดในการแก้ปัญหาอุปสรรคของ

ผู้บริหาร ดังนั้น วีลเลน และฮังเกอร ์(Wheelen and Hunger, 2002, p.59) จึงน าตารางแสดง

ความส าคญัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (Priority Matrix) ซึ่งเป็นการน าปัจจยัตา่ง ๆ ของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกมาเขา้วิเคราะหใ์นตาราง โดยใชก้ารพิจารณาถึง “ความน่าจะเป็นในการ

เกิดปัจจยัภายนอก (Priority of Occurrence)” และ “ความรุนแรงของผลกระทบจากปัจจยันัน้ ๆ” 

มาใชใ้นการวิเคราะห ์ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตาราง 2.1  

ความส าคญัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ผลกระทบต่อองคก์าร 

(Possible Impact on Corporation) 

ความเป็นไปไดใ้น

การเกิดปัจจยั

ภายนอก (Priority of 

Occurrence) 

 สงู กลาง ต ่า 

สงู ส าคญัสงู ส าคญัสงู ส าคญัปานกลาง 

กลาง ส าคญัสงู ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย 

ต ่า ส าคญัปานกลาง ส าคญันอ้ย ส าคญันอ้ย 

Noted. Adapted from Strategic Management and Business Policy (8th ed., p. 59), by T. 
L. Wheelen and J. D. Hunger, 2008, Prentice-Hall. 

 วิธีการพิจารณาความส าคญัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกจากตาราง 

1) พิจารณาถึงผลกระทบของปัจจยัสภาพแวดลอ้มนัน้ ๆ ว่า ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ

องคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 

2) ประเมินหรือคาดการแนวโนม้ความน่าจะเป็นหรือความเป็นไปได้ในการเกิดปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายนอกวา่อยูใ่นระดบัใด 

3) วิเคราะหผ์ลลพัธ์ท่ีออกมา ว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มนัน้ ๆ ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ

องคก์ารในระดบัใด 

 หากท าการวิเคราะหต์ามตารางแลว้ พบว่า ปัจจัยดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ “ส าคัญมาก” 

องคก์ารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญั และติดตามประเมินสถานการณ์นัน้ ๆ อย่างใกลช้ิด จากนัน้

ระบุว่า เป็นโอกาส หรืออุปสรรค ขององคก์ารและน ามาวางกลยุทธ ์เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหาย 

หรือ ภาวะเส่ียงขององคก์าร และในทางตรงกันขา้ม หากพิจารณาแลว้พบว่า ปัจจัยใดมีความ  

“ส าคญันอ้ย” จะชว่ยใหผู้บ้รหิารตดัสินใจในการใหค้วามส าคญัในระดบัรองลงมา 

2. สภาพแวดล้อมของงาน (task environment) หรือท่ีเรียกว่า สภาพแวดลอ้มทางการ

แข่งขัน (competitive environment) บางท่ีเรียกว่า สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม ( industry 

environment) การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มการแข่งขนัใชห้ลกัการวิเคราะหจ์ากตวัแบบ  The Five-

Forces Model ซึ่งน าเสนอโดย ไมเคิล อีพอรเ์ตอร ์(Michael E. Porter, 1985, pp. 5-9) ท่ีอธิบาย

ว่าสภาพการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจจะพิจารณาจากสภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรมของ
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องคก์ารธุรกิจนัน้ ๆ โดยขึน้กับปัจจัย 5 ประการ ซึ่งสามารถแสดงการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ทางการแขง่ขนั ดงัภาพ 2.2 

ภาพ 2.2  
ตัวแบบ The Five Forces Model แรงผลักดัน 5 ประการ 

 

 
Noted. Adapted from Competitive advantage : creating and sustaining superior 

performance (p. 5), by M. E. Porter, 1985, The Free Press. 

 

 2.1  อุปสรรคในการเข้าสู่วงจรอุตสาหกรรมของคู่แข่ งขันใหม่  (Threat of New 

Entrants or Potential Competitors) เน่ืองจาก หากคู่แข่งขันรายใหม่เข้าสู่วงจรอุตสาหกรรม      

ไดง้่าย โดยปราศจากอุปสรรคขัดขวาง จะส่งผลให้สินคา้หรือบริการในตลาดอุตสาหกรรมนั้น            

มีปริมาณมาก เกิดสถานการณ์ในการแข่งขันแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) ของ

ยอดขายรวมทัง้อตุสาหกรรม ท าใหต้้นทุนในการประกอบการสูงขึน้ ในขณะท่ีผลก าไรกลบัลดลง 

ในทางตรงขา้ม หากมีอปุสรรคในการเขา้สูอ่ตุสาหกรรมมาก จะส่งผลท าใหอ้งคก์ารธุรกิจคูแ่ขง่ใหม่

เข้ามาลงทุน เพ่ือการแข่งขันไดน้้อย เม่ือคู่แข่งมีน้อยโอกาสท าก าไรก็มีมากขึน้ โดยท่ี วัฒนา     

วงศเ์กียรติรตัน ์และคณะ (2550, น. 42-43) ไดอ้ธิบายว่า ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการเขา้มาของ

คูแ่ขง่ใหม ่ประกอบดว้ย 
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 - การประหยัดเน่ืองจากขนาด (Economics of Scale) โดยคู่แข่งรายใหม่อาจตอ้ง

เผชิญแรงกดดนัจากตน้ทุนการผลิตในปริมาณสูง ซึ่งตอ้งใชท้ัง้เงินลงทนุในทรัพยากรตา่ง ๆ เวลา

และความเส่ียงท่ีสูง เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ในขณะท่ีผูผ้ลิตเดิมมี

ความไดเ้ปรียบในขอ้นี ้รวมถึงยังมีทักษะความช านาญในแวดวงอุตสาหกรรมเดิม ดงันัน้ การท่ี

อตุสาหกรรมเดิมมีการประหยดัจากขนาดมาก ก็จะเป็นอปุสรรคต่อคู่แข่งรายใหม่ในการเขา้มาสู่

การแขง่ขนัมากขึน้ 

 - ความแตกต่างของผลิ ตภัณ ฑ์  (Product Differentiation) ผู้ผลิ ตควรมี การ

สรา้งสรรคใ์หส้ินคา้หรือบริการของตนเองมีความแตกต่างและแปลกใหม่ในสายตาของผูซื้อ้อยู่

เสมอ เพ่ือเป็นอปุสรรคขดัขวางไมใ่หคู้แ่ข่งเดิมเขา้มาแขง่ขนัชว่งชิงสว่นแบ่งทางการตลาด และเพื่อ

ปอ้งกนัไมใ่หคู้แ่ขง่ใหมเ่ขา้สูอ่ตุสาหกรรม 

 - ความตอ้งการเงินลงทุน (Capital Requirement) อุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนสูงจะ

ท าให้คู่แข่งรายใหม่ ๆ ตอ้งคิดทบทวนอย่างมากในการจะเข้าสู่อุตสาหกรรม เน่ืองจากต้องใช้

เงินทนุจ านวนมาก โอกาสในการคืนสู่จดุคุม้ทนุ และสรา้งผลก าไรก็นอ้ยลง ถือเป็นอปุสรรคส าคญั

ในการขดัขวางไมใ่หคู้แ่ขง่อ่ืนตดัสินใจเขา้สูอ่ตุสาหกรรมไดโ้ดยง่าย 

 -  ตน้ทนุในการเปล่ียนไปใชส้ินคา้อ่ืน (Switching Costs) ลกูคา้ทั่วไปมกัไม่ตอ้งการท่ี

จะหนัไปใชส้ินคา้/บรกิารรายใหมท่ี่ไมคุ่น้เคย โดยอาจมีสาเหตุมาจากไม่ตอ้งการเสียเงินเกรงวา่จะ

เสียความรูส้ึก หรือบงัเกิดความรูส้ึกยุ่งยากในการปรบัเปล่ียนกระบวนการบางอย่าง ดงันัน้คู่แข่ง

รายใหม่อาจตอ้งใช้เงินลงทุนมากกว่าเดิม เพ่ือชักจูงให้ลูกค้าหันมาซือ้สินค้าตนเอง เช่น การ

ประชาสมัพนัธอ์ย่างหนกั การลดราคาใหต้  ่ากว่าหรือการปรบัเปล่ียนคณุภาพสินคา้ของตนเองให้

ดีกวา่คูแ่ขง่รายเดมิ 

 -  ความจงรกัภักดีต่อสินคา้และบริการ (Customer Loyalty) การท่ีผู้ผลิตเดิมมีการ

สรา้ง และบริหารลูกคา้สัมพันธ์ท่ีดีอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ส่งผลให้ลูกคา้ขององคก์ารมีความ

จงรกัภกัดีต่อสินคา้/บริการในระดบัสงู ดงันัน้ คูแ่ข่งรายใหม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารลงทนุในดา้นตา่ง ๆ 

เพ่ือดึงกลุ่มลูกค้าจากสินค้าเดิม ท าให้ผลก าไรต้องลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าผู้ผลิตเดิมมี

กระบวนการผลิตท่ีดีและมีคณุภาพตลอดจนรกัษาระดบัของคณุภาพการบรกิารไดดี้ก็จะท าใหเ้รา

ไดร้บัความนิยมและความจงรกัภักดีจากลูกคา้อย่างเหนียวแน่น สรา้งความไดเ้ปรียบทางการ

แขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่เป็นอยา่งมาก 
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 - การเข้าถึงช่องทางการจ าหน่าย (Access to Distribution Channels) คู่แข่งราย

ใหม่ๆ มักประสบปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงช่องทางการจ าหน่าย เน่ืองจาก ผู้บริโภคยังคง

ไวว้างใจในผูผ้ลิตเดิมประกอบกับมีสัมพันธภาพกันมาอย่างยาวนาน และในขณะเดียวกันยงัไม่

แน่ใจหรือขาดความไวว้างใจในคณุภาพของสินคา้ของคูแ่ข่งรายใหม่ ดงันัน้ คูแ่ข่งรายใหม่ จึงตอ้ง

ใชค้วามพยายามท่ีจะเขา้ไปแทรกแซงช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยชกัจงูหรือใหข้อ้เสนอท่ีดีกว่า ซึ่ง

หมายถึงคูแ่ขง่รายใหมต่อ้งใชต้น้ทนุท่ีสงูขึน้นั่นเอง 

 - ความเสียเปรียบดา้นตน้ทนุ (Cost Disadvantages) ท่ีไมส่ามารถลอกเลียนแบบได้

คู่แข่งรายใหม่จะมีข้อจ ากัดดา้นตน้ทุนการด าเนินงานซึ่งมีตัวแปรท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ การเสียเงิน

ลงทนุเพ่ือซือ้ลิขสิทธ์ิการผลิต หรือซือ้ความรูด้า้นเทคโนโลยีการผลิตและอ่ืน ๆ การท่ีตอ้งซือ้วตัถดุิบ

ในราคาท่ีสงู รวมทัง้สาเหตจุากการขาดประสบการณใ์นการบริหารงานและความช านาญ ซึ่งเป็น

ขอ้จ ากดัท่ีส าคญัของคูแ่ขง่รายใหมท่ี่สง่ผลใหเ้กิดการเสียเปรียบในการแขง่ขนั 

 -  นโยบายของรฐับาล (Regulatory Policies) โดยท่ีรฐับาลอาจมีกฎระเบียบใหม่ใน

การก าหนดใหคู้่แข่งใหม่เขา้มาสู่อุตสาหกรรมยากขึน้ เช่น การใหมี้การขอสัมปทานจากภาครฐั    

จะเป็น Barrier to Entry ต่อผู้ให้บริการรายใหม่เพราะจะด าเนินการท าธุรกิจไม่ได้ ซึ่งจะเป็น

ประโยชนใ์หก้บัผูป้ระกอบการรายเดมิท่ีไดร้บัสมัปทาน แตถ่า้หากในระยะตอ่ไปรัฐบาลประกาศให้

มีการเปิดเสรีการบรกิารก็จะสง่ผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบการรายเดมิท่ีไดร้บัสมัปทาน 

 -  ผลกระทบจากประสบการณ์ในการผลิต (Learning or Experience Curve) เม่ือ

องคก์ารมีประสบการณใ์นการด าเนินงานมากขึน้และยาวนาน จะส่งผลใหต้น้ทนุการผลิตตอ่หนว่ย

ลดลง ท าใหคู้่แข่งรายใหม่เกิดการเสียเปรียบดา้นตน้ทุนการผลิต เน่ืองจากขาดประสบการณใ์น

ทกัษะการเรียนรู ้

 -  จ านวนของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Number of Competitors) หากจ านวนคู่แข่งท่ี

อยู่ในอตุสาหกรรมนัน้มีจ  านวนมากจะท าใหคู้่แขง่ท่ีจะเขา้มาใหม่คดิหนกัเพราะถึงเขา้มาไดก็้จะได้

สว่นแบง่ทางการตลาดนอ้ยอาจไมคุ่ม้คา่กบัท่ีลงทนุ 

 2.2  การแขง่ขนัของคูแ่ข่งปัจจบุนั (Rivalry Among Existing Firms) คูแ่ข่งทางธุรกิจท่ี

มีศกัยภาพสูง เป็นอุปสรรคท่ีคุกคามสภาวะการด าเนินงานขององคก์ารในขณะเดียวกัน  ความ

รุนแรงของการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ปัจจบุนัยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัเหลา่นีด้ว้ย  
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 - จ านวนของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Number of Competitors) เม่ือมีคู่แข่งจ านวน

มากขึน้ ท าให้สถานการณ์การแข่งขันทวีความรุนแรงมากขึน้ เน่ืองจากคู่แข่งต่างเร่งพัฒนา

ศกัยภาพของตนในการชว่งชิงความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั 

 - อัต ราก าร เจ ริญ เติ บ โต ขอ งอุ ต ส าห ก ร รม  (Rate of Industry Growth) ยิ่ ง

อุตสาหกรรมมีอัตราการเติบโตในอัตราท่ีสูง ผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมก็จะยิ่งพัฒนา

ขยายกิจการเพ่ือรองรบัความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ เพ่ือสรา้งผลก าไรใหม้ากท่ีสดุ สถานการณ์

ในการแข่งขันก็จะยิ่งทวีความรุนแรงขึน้ ในทางตรงกันขา้มหากอุตสาหกรรมมีอัตราการเติบโต

ลดลง ผูป้ระกอบการก็จะหยดุความคิดในการขยายกิจการหรือการผลิต แตจ่ะหนัมาใชก้ลยทุธอ่ื์น 

ๆ เพ่ือน ามาสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน เช่น กลยุทธ์ตดัราคา หรือกลยุทธ์สรา้งความ

แตกตา่งของสินคา้/บรกิาร เป็นตน้ 

 - ลักษณะของสินค้าและบริการ  (Product or Service Characteristics) สินค้า/

บริการในธุรกิจท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากสินคา้/บริการในธุรกิจอ่ืน ๆ จะท าใหธุ้รกิจนีมี้คูแ่ข่งขนัใน

จ านวนนอ้ย ส่งผลใหผ้ลก าไรในธุรกิจสงูในทางกลบักนั ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะเหมือนๆ กนั

ผู้บริโภคจะหาซื ้อจากท่ีใดก็ได้ หรือเรียกว่า สินค้า Commodity จะท าให้การแข่งขันรุนแรง

เน่ืองจากผูบ้รโิภคสามารถเปล่ียนไปซือ้สินคา้ตราอ่ืน ๆ ท่ีทดแทนกนัไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ ผูผ้ลิตจึง

จ าเป็นตอ้งท าการตลาดมากขึน้ และอาจลดราคาสินคา้เพ่ือแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ 

 -  มูลค่าของตน้ทุนคงท่ี (Amount of Fixed Costs) เม่ืออุตสาหกรรมมีการลงทุนสูง

นั่นคือใช้ต้นทุนคงท่ีสูง จะมีความจ าเป็นต้องคงขนาดของการใช้อัตราก าลังการผลิตให้สูง          

อยู่ตลอดเวลาเพ่ือใหต้น้ทุนต่อหน่วยคุม้ค่าท่ีจะด าเนินการผลิต และนอกจากนีย้ังมีความเส่ียง    

ตอ่การแข่งขนัมาก เพราะเม่ืออุปสงคห์รือความตอ้งการ (Demand) สินคา้/บริการในตลาดลดลง 

ผู้ประกอบการต่าง ๆ จะไม่สามารถลดการผลิต (Supply) ลงมาให้เท่ากับอุปสงค์หรือ             

ความตอ้งการของลูกคา้ได ้และจะเกิดภาวะผลผลิตล้นตลาด (Oversupply) ไดง้่าย เช่น ธุรกิจ

สายการบินท่ีมีมูลค่าตน้ทุนการผลิตบริการสูง เน่ืองจาก แมว้่าสายการบินจะมีจ านวนผูโ้ดยสาร

นอ้ยก็ตอ้งน าเครื่องขึน้บินตามตารางการบิน ดงันัน้ จึงตอ้งใชก้ลยุทธส์งครามราคาลดคา่โดยสาร

ลงแขง่กนัอยา่งดเุดือด 

 - ข้อจ ากัดในการออกจากอุตสาหกรรมสูง (Height of Exist Barriers) หมายถึง

ลักษณะของธุรกิจท่ี มีความยากในการท่ีจะเปล่ียนแปลงออกจากอุตส าหกรรมเดิมไปสู่
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อตุสาหกรรมอ่ืนท าใหจ้  าเป็นตอ้งคงอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม ซึ่งตอ้งมีการด าเนินการคิดคน้กลยทุธ์

และลงทนุเพิ่มขึน้ เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัและความอยูร่อดขององคก์าร 

 2.3  ภาวะคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of Substitute Product) 

หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีมาจากขอบเขตอตุสาหกรรมอ่ืน แตส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้น ามาใชท้ดแทนกนัได ้ส่งผลตอ่การตัง้ราคาสินคา้หรือบริการ ซึ่งปัจจยัท่ีเป็นตวัส่งเสริม

ใหภ้าวะคกุคามจากสินคา้หรือบรกิารทดแทนเพิ่มความรุนแรงขึน้ไดแ้ก่ 

 - ถ้าสินคา้หรือบริการมีราคาสูง อาจท าใหลู้กคา้เปล่ียนใจหันไปบริโภคสินคา้หรือ

บริการทดแทนนั้น ๆ แทน ในทางตรงขา้ม หากธุรกิจสามารถสรา้งสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจาก

สินคา้อ่ืน ๆ ในอตุสาหกรรมเดียวกนัได ้จะไม่มีสินคา้ตราใดมาทดแทนท่ีได ้สามารถตัง้ราคาสินคา้

ไดส้งู จงึไดผ้ลตอบแทนมาก 

 - คณุภาพของสินคา้/บรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

 - ความยากง่ายในการเปล่ียนไปใชส้ินคา้/บริการทดแทน 

 2.4  อ านาจต่อรองของผู้ซื ้อ (Bargaining Power of Buyers) ผู้ซื ้อท่ี เข้มแข็งอาจ

รวมตวักนัในการสรา้งอ านาจตอ่รอง เช่น ก าหนดหรือตอ่รองคณุภาพของสินคา้/บรกิารท่ีดีในราคา

ท่ีไม่สูงเกินไป ซึ่งจะไปส่งผลในการเพิ่มต้นทุนการด าเนินงานขององคก์าร ท าใหผ้ลก าไรลดลงได ้

ทัง้นีปั้จจยัท่ีเป็นตวัสง่เสรมิใหผู้ซื้อ้มีอ านาจตอ่รองมากขึน้ ไดแ้ก่ 

 - ผูซื้อ้มีการซือ้สินคา้/บริการเป็นจ านวนมาก หรือเป็นผูซื้อ้รายใหญ่ จึงมีอ านาจใน

การตอ่รองสงู สามารถตอ่รองราคา หรือสรา้งเง่ือนไขตา่ง ๆ ของสินคา้/บรกิารท่ีตอ้งการได ้

 - ผูซื้อ้อาจเปล่ียนบทบาทมาเป็นผูผ้ลิตสินคา้/บริการนัน้ ๆ และมาแข่งขนักับผูผ้ลิต

เดิมเสียเอง เช่น ผู้ผลิตหนังสือพิมพ์ท่ีเดิมต้องซื ้อกระดาษมาผลิตหนังสือพิมพ์ หันมาเข้าสู่

อตุสาหกรรมด าเนินการผลิตกระดาษเสียเอง 

 - มีผูผ้ลิตหรือผูข้ายจ านวนมาก ส่งผลใหผู้ซื้อ้มีทางเลือกมากขึน้และสามารถซือ้หา

สินคา้/บรกิารไดง้่าย 

 - ผูซื้อ้มีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชส้ินคา้/บริการอ่ืน ๆ ต ่า  จึงง่ายต่อการเปล่ียนตรา

สินคา้/บรกิาร 

 - ผูซื้อ้มีความรูด้า้นขอ้มูลของผู้ผลิตและสินค้า/บริการ จึงใชข้อ้มูลดังกล่าวในการ

ตอ่รองดา้นราคาหรือคณุภาพ 
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 - ผูซื้อ้สามารถหาสินคา้ทดแทนได ้หากธุรกิจนัน้ ๆ ไม่สรา้งความแตกตา่งจากสินคา้/

บรกิารอ่ืนๆ 

 2.5  อ านาจต่อรองของผู้จดัหาวตัถดุิบ (Bargaining Power of Suppliers) ถา้ผูจ้ดัหา

วตัถดุิบมีอ านาจตอ่รองสงู เช่น อตุสาหกรรมนัน้ ๆ จ าเป็นตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบนีใ้นปริมาณท่ีสงูมาก 

อาจท าการก าหนดราคาวตัถดุบิสงู สง่ผลตอ่อตุสาหกรรมท่ีตอ้งมีตน้ทนุการผลิตเพิ่มสงูขึน้ท าใหผ้ล

ก าไรขององคก์ารลดลง โดยปัจจยัท่ีท าใหผู้จ้ดัหาวตัถดุบิมีอ านาจในการตอ่รองสงูไดแ้ก่ 

 - การท่ีผูซื้อ้วตัถดุิบไมมี่ทางเลือกอ่ืนหรือไมมี่สินคา้ทดแทน 

 - ผูจ้ัดหาหรือขายวัตถุดิบเปล่ียนบทบาทมาเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินคา้/บริการ

โดยตรงใหแ้ก่ลกูคา้เอง 

 - ผูจ้ดัหาวตัถดุบิมีจ านวนนอ้ย แตมี่ลกูคา้หลายราย (ไมต่อ้งงอ้ลกูคา้) 

 - สินคา้และบริการมีลักษณะเฉพาะ หรือมีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้หรือ

บรกิารอ่ืน ๆ 

 - ผูข้ายมีการด าเนินธุรกิจไปขา้งหนา้ และมีการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการโดยตรงแก่

ลกูคา้ 

 

2.6 การสรุปผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร 
 ภายหลงัจากไดท้  าการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทั่วไป และสภาพแวดลอ้มของ

งาน รวมทั้งไดก้ าหนดจ านวนปัจจัยภายนอกเชิงกลยุทธ์ต่างๆ แลว้ จากนั้นปัจจัยท่ีเป็น โอกาส 

และปัจจยัท่ีเป็น อปุสรรค จะน ามาสรุปในแบบฟอรม์ ดงัใน ท่ีเรียกว่า “ตารางสรุปผลการวิเคราะห์

ปัจจัยภายนอก” (external factors analysis summary) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า “ตาราง EFAS” เป็น

การใช้การวิเคราะห์ตามกรอบ PEST Analysis และ Five Forces Model โดยมีวิธีจัดท าเป็น

ขัน้ตอน (พิบลู ทีปะปาล และธนวฒัน ์ท่ีปะปาล, 2559, น. 102-104) ดงันี ้

1. คอลัมนท่ี์ 1 (ปัจจัยภายนอก) ให้ระบุปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเป็นโอกาสและ

อปุสรรคท่ีโดดเดน่และมีความส าคญัซึ่งองคก์ารก าลงัเผชิญ 

2. คอลัมนท่ี์ 2 (ถ่วงน า้หนัก) พิจารณาค่าประมาณการในการถ่วงน า้หนักตามล าดับ

ความส าคญัในแต่ละปัจจยัท่ีระบุในขอ้ 1 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสถานะองคก์าร โดยให้

ก าหนดค่าตั้งแต่ 1.0 หมายถึง “ส าคัญมากท่ีสุด” ลงไปจนถึง 0) หมายถึง “ไม่มี



 53 

ความส าคัญ ” โดยยึดหลักว่าปัจจัยใดมีค่าน ้าหนักมากแสดงว่า ปัจจัยนั้น ๆ มี

ความส าคญัต่อความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคตขององคก์าร ทัง้นีค้่าน า้หนักรวม

ทัง้หมดตอ้งเทา่กบั 1.00 เสมอ ไมว่า่ปัจจยัรวมจะมีจ  านวนปัจจยัก็ตาม 

3. คอลัมน์ท่ี 3 เป็นการให้คะแนนเพ่ือแสดงความส าคัญหรือประเมินความสามารถ 

(Rating) ในการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มแต่ละรายการท่ีได้ก าหนดหรือมีอิทธิผล

หรือกระทบกบัองคก์ารโดยคา่คะแนนมีตัง้แต ่1 ถึง 5 ดงันี ้

  5 = มีอิทธิพลมากท่ีสดุ/ตอบสนองไดม้ากท่ีสดุ 
  4 = มีอิทธิพลมาก/ตอบสนองไดม้าก 
  3 = มีอิทธิพลปานกลาง/ตอบสนองปานกลาง 
  2 = มีอิทธิพลนอ้ย/ตอบสนองนอ้ย 
  1 = มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสดุ/ตอบสนองนอ้ยท่ีสดุ 

4. คอลมันท่ี์ 4 (คะแนนถ่วงน า้หนัก) ไดม้าจากการน าค่าการถ่วงน า้หนัก (คอลัมนท่ี์ 2) 

คณูกับค่าคะแนน (คอลมันท่ี์ 3) ซึ่งผลลัพธท่ี์ออกมาจะมีค่าตัง้แต่ 1 ถึง 5 ซึ่งระดบั 5 

หมายความวา่ ปัจจยันัน้ ๆ มีความส าคญัมากท่ีสดุ ลงมาจนถึง 1 หมายความวา่ปัจจยั

นั้น ๆ มีความส าคัญน้อยท่ีสุด โดยคะแนนถ่วงน า้หนักนีย้ังสามารถน าไปใช้ในการ

เปรียบเทียบกับองคก์ารหรือบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในแวดวงของกิจการหรืออุตสาหกรรม

เดียวกนัได ้

5. คอลมันท่ี์ 5 (หมายเหต)ุ หมายถึง ความคดิเห็นท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เหตใุดปัจจยันัน้ ๆ จึง

มีความส าคญัในการด าเนินงานขององคก์ารหรือมีผลกระทบกบัองคก์ารอยา่งไร 

6. แถวสุดทา้ย เป็นการรวมคะแนนทัง้หมด คะแนนท่ีเป็นปัจจยัโอกาสและอุปสรรครวม

ทัง้หมดกนั จากตารางแสดงใหเ้ห็นไดว้่าองคก์ารหรือบรษิัทอยู่ในสถานะ (Positioning) 

อยา่งไร และสามารถเปรียบเทียบคะแนนรวมของโอกาสกบัอปุสรรคได ้มีตวัอยา่ง ดงันี ้
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ตาราง 2.2  

การสรุปการวเิคราะหปั์จจยัภายนอก ของบริษัท เมยแ์ทก็ (May Tag)  

 1  2  3  4  5 

ปัจจัยภายนอก น ้าหนัก คะแนน 
คะแนนถว่ง
น ้าหนักรวม 

ข้อคดิเห็น 

โอกาส 
1.  การรวมตวัทางเศรษฐกิจของ

ประชาคมยโุรป 
2.  ความชอบของประชาชนตอ่

คณุภาพเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
3.  พฒันาการทางเศรษฐกิจของ

เอเชีย 
4.  การเปิดตลาดยโุรปตะวนัออก 
5.  แนวโนม้ของรา้นคา้ปลีกขนาด

ใหญ่ 
รวมโอกาส 

อุปสรรค 
1.  กฎระเบียบท่ีเพิ่มมากขึน้ของ

ทางราชการ 
2.  การแขง่ขนัท่ีรุนแรงใน

สหรฐัอเมรกิา 
3.  เวอรพ์แูละอิเล็กโทรลกัซ ์

เขม้แข็งในตลาดโลก 
4.  มีสินคา้ใหมท่ี่กา้วหนา้ 
5.  เครื่องใชไ้ฟฟ้าจากญ่ีปุ่ น 

รวมอุปสรรค 

 
0.20 

 
0.10 

 
0.05 

 
0.05 
0.10 

 
 
 
0.10 

 
0.10 

 
0.15 

 
0.05 
0.10 

 

 
4.1 

 
5 
 

1 
 

2 
1.8 

 
 
 

4.3 
 

4 
 

3 
 

1.2 
1.6 

 
0.82 

 
0.50 

 
0.05 

 
0.10 
0.18 

 
การเขา้ซือ้กิจการฮเูวอร ์
 
คณุภาพสินคา้เมยแ์ท็ก 
 
บรษิัทมีบทบาทนอ้ย 
 
ตอ้งใชเ้วลา 
บรษิัทออ่นในชอ่งทาง
การตลาดนี ้
 
 
บรษิัทอยูใ่นต าแหนง่ดี 
 
บรษิัทอยูใ่นต าแหนง่ดี 
 
บรษิัทออ่นแอในตลาดโลก 
ยงันา่สงสยั 
ประเทศออสเตรเลียยอมรบั
แตส่ินคา้เอเชียเทา่นัน้ 

1.65 
 

0.43 
 

0.40 
 

0.45 
 

0.06 
0.16 
1.65 

คะแนนรวมโอกาส 
และอุปสรรค 

1.00  3.15  

Noted. Adapted from Strategic Management and Business Policy (10th ed., p. 98) , by 
T. L. Wheelen and J. D. Hunger, 2006, Pearson. 
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ตาราง 2.3  
การสรุปการวเิคราะหปั์จจยัภายนอกของ บริษัท คาร์ฟร์ู เนเธอร์แลนด ์บวี ีจ ากดั 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 

น า้หนัก 
(Weight) 

คะแนน 
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนน
ถ่วง 

น า้หนัก 
(Weighted 

Score) 

ข้อคิดเหน็ 
(Comments) 

โอกาส (Opportunity) 
1.  ลกูคา้ตอ้งการเลือกซือ้

สินคา้ราคาประหยดั 
 
2.  มี Supplier จดัสง่สินคา้

ท่ีมีคณุภาพโดยตรงจาก
โรงงาน 

 
3.  นโยบายรฐับาลเสียภาษี

อากรการสง่ออก 0% 
 
4. สภาพเศรษฐกิจท่ี

เอือ้อ านวยในการ
ด าเนินงานและการท า
การตลาดของบริษัท 

 
5.  อ านาจตอ่รองเหนือกว่า

ผูผ้ลิตสินคา้ 
 

 
0.13 

 
 

0.10 
 
 
 

0.10 
 
 
 

0.07 
 
 
 
 

0.05 

 
5 
 
 

4 
 
 
 

3 
 
 
 

3 
 
 
 
 

2 
 

 
0.65 

 
 

0.40 
 
 
 

0.30 
 
 
 

0.21 
 
 
 
 

0.10 

- บรษิัทควรตอบสนองความตอ้งการ
และเพิ่มความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ทกุ
กลุม่เปา้หมาย 
 
- บรษิัทควรใชจ้ดุนีใ้นการท าการตลาด
เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดท้กุกลุม่
มากขึน้ 
 
- บรษิัทควรใชโ้อกาสนีใ้นการท าตลาด
ในตา่งประเทศ 
 
- บรษิัทควรใชก้ารสง่เสรมิการตลาด
อยา่งสม ่าเสมอทัง้ในบรเิวณตวัหา้งและ
พืน้ท่ีเชา่ภายในหา้งฯ 
 
 
- บรษิัทควรใชโ้อกาสนีใ้นการกระจาย
สินคา้ไปสูส่าขาตา่ง ๆ และการใชก้าร
จดัการและการตลาดใหม้ากขึน้ 
  0.5  1.66 
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ตาราง 2.3 (ตอ่)  
การสรุปการวเิคราะหปั์จจยัภายนอกของ บริษัท คาร์ฟร์ู เนเธอร์แลนด ์บวี ีจ ากดั 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 

น า้หนัก 
(Weight) 

คะแนน 
ประเมิน 
(Rating) 

คะแนน
ถ่วง 

น า้หนัก 
(Weighted 

Score) 

ข้อคิดเหน็ 
(Comments) 

อปุสรรค (Threats) 
1.  คูแ่ขง่ขนัขยายสาขาได้

ทั่วทกุภาคมากกวา่ 
 
2.  ความไมช่ดัเจนของ

กฎหมายการคา้ปลีก 
 
3.  การตอ่ตา้นจากผูบ้ริโภค 
 
 
4.  กฎ ระเบียบของทาง

ราชการท่ีเพิ่มมากขึน้ 
 
 
5. ขอ้จ ากดัจากสินคา้

ทดแทนกนัได ้
 

 
0.15 

 
 

0.10 
 

 
0.10 

 
 

0.10 
 
 
 

0.05 

 
5 
 
 
4 
 

 
4 
 
 
4 
 
 
 
4 

 
0.75 

 
 

0.40 
 

 
0.40 

 
 

0.40 
 
 
 

0.20 

 
- บรษิัทควรวางแผนเพิ่มสาขาและ
แสวงหาสินคา้จากผูผ้ลิตใหม้ากขึน้ 
 
- ควรศกึษารายละเอียดและขอความ
ชดัเจนดา้นกฎหมายจากรฐับาล 
 
- ควรด าเนินการสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบั
ธุรกิจคา้ปลีกอยา่งสม ่าเสมอ 
 
- บรษิัทจงึตอ้งเรง่ท าความเขา้ใจกบั
ภาครฐัเก่ียวกบักฎระเบียบท่ีอาจเป็น
อปุสรรคในจดัการธุรกิจคา้ปลีก 
 
- บรษิัทควรแกไ้ขดว้ยการท าโปรโมชั่น
อยา่งตอ่เน่ืองมากขึน้ 
 

 
คะแนนรวมโอกาสและ 
อปุสรรค 

0.5  2.15 

1.0  3.81 

 
หมายเหต.ุ ปรบัปรุงจาก การจดัการเชิงกลยทุธ์ (น. 51-52), โดย อนิวชั แกว้จ านงค,์ 2545, บรษิัท 
น าศลิป์โฆษณา จ ากดั. 
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 ตาราง 2.3 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ารของ บริษัท คารฟ์ูร  ์
เนเธอรแ์ลนด ์บีวี จ  ากัด ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกเป็นโอกาสและอุปสรรค โดยมี
อิทธิพลตอ่องคก์ารสะทอ้นออกมาในรูปของผลรวมคะแนนถ่วงน า้หนกัเท่ากบั 3.81 แสดงวา่ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลหรืออิทธิพลตอ่การด าเนินงานของบริษัทในระดบัปานกลางคอ่นขา้ง
สงูหรือกล่าวอีกนยัหนึ่งว่าบริษัทฯ มีการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งสูง บริษัทเผชิญกับอุปสรรคในการด าเนินงานโดยสะทอ้นออกมารูปคะแนนถ่วงน า้หนัก 
(2.15) มากกว่าการไดร้บัโอกาส (1.66) เป็นสญัญาณอนัตรายส าหรบัการด าเนินงานของบรษิัทใน
ระยะต่อไป จึงควรเฝ้าระวงัปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอกอย่างใกล้ชิดพรอ้มทัง้ปรบัเปล่ียนการ
ด าเนินงานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณท่ี์เปล่ียนแปลง รวมทัง้พยายามขจดัอปุสรรคเพ่ือการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ หากไม่สามารถด าเนินการหรือขจัดอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ไดบ้ริษัทอาจ
ไดร้บัผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ จนบริษัทไม่อาจแบกรบัอปุสรรค
ได้อาจท าให้บริษัทต้องปรับปรุงโครงสร้างองค์การหรือการด าเนินงานท่ีสอดคล้องรับกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก หรือปิดกิจการได ้

 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารภาคเอกชน ทัง้สภาพแวดลอ้มทั่วไป
และสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัจะส่งผลกระทบโดยตรงและมีความรุนแรงเน่ืองจากองคก์าร

ภาคเอกชนมีการแข่งขนักันสูงเพ่ือแย่งชิงและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพ่ือการครองใจ

ลกูคา้จึงตอ้งมีความตระหนกัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้สองท่ีจะส่งผลกระทบกับ

องค์การ ส่วนองค์การภาครัฐนั้นสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ารจะส่งผลกระทบน้อยกว่า

ภาคเอกชนโดยเฉพาะในมิติของสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั (พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต, 2561, 

น. 37) กล่าวคือ เปา้หมายขององคก์ารภาครฐัคือการบริการประชาชนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีหน่วยงานนัน้

รบัผิดชอบเป็นหลกัส่งผลใหก้ารแข่งขันกันเองระหว่างหน่วยงานไม่ปรากฏเด่นชัด ถึงแม้แนวคิด

การจัดการภาครฐัแนวใหม่ จะเน้นให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะมากขึน้ก็ตามแต่

หน่วยงานภาครฐัและองคก์ารปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดการให้บริการแก่ประชาชนในพืน้ท่ีและ

ท้องถ่ินนั้น ซึ่งถ้าการจัดการภาครัฐแนวใหม่สามารถสรา้งกลไกการแข่งขันในการให้บริการ

สาธารณะมากขึน้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององคก์ารภาครัฐก็จะต้องค านึง         

ถึงสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัเพิ่มขึน้ หากเป็นเช่นนัน้การก าหนดกลยุทธข์ององคก์ารภาครฐั   

จะเพิ่มมุมมองในมิติทางการแข่งขันส่งผลให้ประชาชนได้รบัประโยชนท์ั้งในดา้นผลลัพธ์จาก         
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การด าเนินกลยุทธแ์ละผลลพัธจ์ากการไดป้ระโยชนจ์ากไดร้บับริการสาธารณะท่ีมีคณุภาพอย่าง

เสมอภาคและเทา่เทียมกนั 

 

2.7 สรุป 
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นการวิเคราะหเ์พ่ือหาปัจจยัเชิงกลยทุธ ์2 ตวั คือ 

โอกาส และ อปุสรรค สภาพแวดลอ้มภายนอกแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) สภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมหรือสภาพแวดลอ้มทั่วไปท่ีส าคญั 4 อยา่ง คือ การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสงัคมและ
วัฒนธรรม (2) สภาพแวดล้อมของงาน หรือสภาพแวดล้อมทางด้านการแข่งขัน  หรือ
สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่แข่งเก่า-ใหม่ ผู้จ  าหน่ายวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์
ทดแทน 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทั่วไป เป็นการศึกษาแนวโนม้ และการเปล่ียนแปลงปัจจัย     
ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรค ส่วนการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของงาน หรือ
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั หรือการวิเคราะหอ์ุตสาหกรรม เป็นการวิเคราะหถ์ึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
กลุ่มลูกคา้ คู่แข่งขัน ผู้จัดหาสินค้า ธนาคาร สถาบันการเงิน ผู้ถือหุ้นกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 
สหภาพแรงงาน สภาหอการคา้ และ สภาอตุสาหกรรม เป็นตน้ 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของงาน ใชต้วัแบบการวิเคราะหข์องพอรเ์ตอรเ์ป็นเครื่องมือ 
คือ ตวัแบบพลงัผลกัดนั 5 ประการ ท่ีเป็นตวัก าหนดสภาวะการแขง่ขนั อนัมีผลตอ่ศักยภาพการท า
ก าไร หรือการดึงดดูใจของกิจการอุตสาหกรรมใหเ้ขา้ไปลงทุน ไดแ้ก่ ภัยคกุคามอนัเกิดจากคูแ่ข่ง
หน้าใหม่ ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างบริษัทต่างๆ ในกิจการหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน 
อ านาจต่อรองของผูซื้อ้อ านาจต่อรองผูข้ายปัจจัยการผลิต และภัยคกุคามจากผลิตภัณฑท์ดแทน 
รวมทัง้กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียกับองคก์ารอีกดว้ย ส่วนการวิเคราะหค์ู่แข่งขนั ก็เพ่ือสืบทราบใหไ้ดว้่า 
ขณะนีคู้่แข่งก าลงัท าอะไรอยู่ ก าลงัจะท าอะไรต่อไป และการกระท านัน้จะมีผลกระทบต่อบริษัท
อย่างไร ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะหท์ั้งหมด จะน ามาเลือกสรรเป็นปัจจยักลยุทธ ์2 ตวั คือ โอกาส
และอปุสรรคขององคก์ารหรือบริษัทเพ่ือการก าหนดกลยทุธต์อ่ไป 
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ค าถามทบทวน 
1.  จงอธิบายถึงการตรวจสอบและวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
2. จงอธิบายถึงการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 
3.  จงอธิบายถึงความส าคญัของการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 
4.  จงอธิบายประเภทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
5.  จงอธิบายความหมายสภาพแวดลอ้มทั่วไป 
6.  จงอธิบายประเภทสภาพแวดลอ้มทั่วไป 
7.  จงอธิบายความหมายของสภาพแวดลอ้มของงานหรือสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั 
8.  จงอธิบายการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันใช้หลักการวิเคราะห์จากตัวแบบ        

The Five-Forces Model 
9.  จงอธิบายขัน้ตอนการสรุปผลการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

    10.  จงเปรียบเทียบ “โอกาส” และ “อปุสรรค” วา่มีผลอยา่งไรในการบรหิารขององคก์าร 
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