
บทที ่10
การควบคุม

อาจารยผู้์สอน อาจารยว์รานิษฐ์์ พุทธโรจนรั์งษฐี



กระบวนการในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานต่างๆ ให้
ด าเนินไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ และจะได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
หากการปฏิบัติงานน้ันเบี่ยงเบนหรือคลาดเคล่ือนไปจากมาตรฐานที่วางไว้ 
การควบคุมที่ดีต้องเป็นหลักประกันให้องค์การบรรลุเป้าหมายโดยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพแวดล้อม
ทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน

 

ความหมายของการควบคุม



จุดมุ่งหมายของการควบคุม

1 เพื่อสร้างมาตรฐานของงานในองคก์าร

2

3

เพ่ือสร้างมาตรฐานในการควบคุมดูแลรักษาและป้องกนัทรัพยสิ์น
ขององคก์ารมิใหสู้ญหายหรือถูกใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม

เพื่อรักษาและควบคุมคุณภาพของผลผลิตและหรือบริการให้
ไดม้าตรฐาน

เพ่ือให้มีการก าหนดขอบเขตของเจา้หน้าท่ีเป็นการเฉพาะเพื่อ
ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดแก่องคก์าร เช่น เม่ือพนักงาน
ขององคก์ารเสร็จภารกิจตามค าสั่งแลว้  จะตอ้งน ารถพร้อมกุญแจ
เกบ็เขา้ท่ีตามก าหนดไว ้เป็นตน้
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เพื่อวดัและตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
งานตามท่ีองคก์ารรับผดิชอบอยู่

เพื่อใชส้ าหรับเป็นขอ้มูลประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์าร

จุดมุ่งหมายของการควบคุม(ต่อ)



ความส าคญัของการควบคมุ

ท ำใหง้ำนนั้นเป็นไปตำมแผนและไดม้ำตรฐำนท่ีไดก้  ำหนดไว้

สำมำรถตรวจสอบวธีิกำรปฏิบติังำนวำ่ไดเ้ป็นไปตำมแผนหรือไม่ ถำ้ผล
กำรปฏิบติังำน  ไม่ด ำเนินกำรไปตำมแผนกส็ำมำรถน ำมำปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ข้ึน

ท ำใหส้ำมำรถตรวจสอบผลของกำรปฏิบติังำนวำ่ไดด้  ำเนินกำรไปถึงขั้น
ไหนแลว้ เพ่ือท่ีจะ สำมำรถด ำเนินในขั้นตอนต่อไป



ประโยชน์ของการควบคมุ
ชว่ยใหก้ารด าเนินงานของกจิการ  สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์ และมปีระสทิธภิาพ

ชว่ยป้องกนัความสญูเสยีของทรพัยากร

ชว่ยใหร้ายงานทางการเงนิมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์
และเชื่อถอืได้

ชว่ยก ากบัใหก้ารปฏบิตักิารดา้นต่างๆ สอดคลอ้งกบั
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของกจิการ



ระดบัของการควบคมุ

1.  การควบคุมเชิงกลยุทธ์
(strategic control)

2.  การควบคุมเชิงยุทธ์วธีิ
 (tactical control)

เป็นหน้าที่รบัผดิชอบของผู้บริหารระดบัสูงขององค์การ จะ
เกี่ยวข้องมากกับการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม 
และจัดการปัญหาต่างๆ เป็นการมุ่งเน้นในระยะยาว เพื่ อ
วิเคราะห์และควบคุมแนวโน้มของสภาพแวดล้อมระยะยาว 
เป็นรายเดอืน หรอืราย 3 เดอืน (รายไตรมาส)

เป็นการควบคุมระดบัแผนก จะเก่ียวขอ้งกบัผู้บริหารระดับกลาง 
โดยมุ่งเนน้การควบคุมถึงความมีประสิทธิภาพ ติดตามผล โดยใช้
ระยะเวลาเป็นรอบสัปดาห์ รอบเดือน หรือรอบไตรมาส เป็นการ
ควบคุมระดับแผนก จะเก่ียวข้องกับผูบ้ริหารระดับกลาง โดย
มุ่งเน้นการควบคุมถึงความมีประสิทธิภาพ ติดตามผล โดยการ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์วิธีจะเน้นท่ีงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
งบประมาณ ท่ีอาจไดรั้บแรงกดดนัจากปัจจยัภายนอกองคก์าร



3.  การควบคุมระดบัปฏิบัตกิาร 
(operational control)

เป็นการควบคุมเกี่ยวกบัการด าเนินงาน การควบคุมระดบัผู้
ปฏิบติัการจะเกี่ยวข้องกับ ผู้บริหารระดบัล่างหรือระดบั
ปฏิบติั จะมกีรอบของการตรวจสอบในระยะเวลาสัน้ๆ เช่น
รายวนั รายชัว่โมง รายสปัดาห์

ระดบัของการควบคมุ(ต่อ)



ประของการควบคมุ
 แบ่งได้  4  ประเภท ดงัน้ี

1. การควบคุมดา้นปรมิาณงาน 
( Quantity of Work)

2. การควบคุมดา้นคุณภาพงาน 
( Quantity of Work)

เป็นการควบคุมผลผลิตและการจ าหน่าย
หรือบริการเ ชิ งป ริมาณ ว่า เ ป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่  เช่น ก าหนดว่าจะผลิตปลา
กระป๋องให้ได้วันละ 5,000  กระป๋อง และ 
จ าหน่ายให้ได้ปีละ 1 ล้านกระป๋อง เป็นต้น

เป็นการควบคมุผลผลิตและการจ าหน่าย 
เชิงคุณภาพว่าเป็นไปตาม มาตรฐานท่ี
ก าหนดไว้หรือไม่



4. การควบคุมดา้นคา่ใชจ้า่ย 
( Cost of Work)

3. การควบคุมดา้นเวลา 
( Time  of  Complete Work)

ประของการควบคมุ (ต่อ)
 แบ่งได้  4  ประเภท ดงัน้ี

เป็นการควบคมุการผลิตและการจ าหน่าย
หรือบริการ ตลอดจนการปฏิบติังานของ
บคุลากรในองคก์ารหรือหน่วยงานด้วย เช่น 
การผลิตได้ทนัตามท่ีเวลาท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
มาสายหรือหนีงานบ้างไหม เป็นต้น

เป็นการควบคมุค่าใช้จ่ายต่างๆ ของ
องคก์าร หรือหน่วยงาน เช่น ต้นทนุการ
ผลิต ค่าใช้จ่ายในส านักงาน ค่าใช้จ่ายใน
การขายหรือบริการและโฆษณา เป็นต้น



กระบวนการในการควบคมุ

เช่น นบัว่าผูป้ฏิบติังานคนหน่ึงคนปฏิบติัหรือผลิตสินคา้ไดก่ี้หน่วยต่อชัว่โมง หรือต่อ
วนั การก่อสร้างส าเร็จไปแลว้ก่ีเปอร์เซ็น เป็นตน้
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การก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐานส าหรับการควบคุม 

หมายถึง  แนวทางหรือหลกัการท่ีใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ  เช่น  
องคก์ารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังานของบุคลากรวา่เร่ิมตัง่แต่ 8.30 น.  ถึง  16.30  น. เป็นตน้
           ส าหรับมาตรฐาน  หมายถึง  แบบหรือเกณฑท่ี์ใชว้ดัและเปรียบเทียบผลงานหรือผลิตผลได ้ ซ่ึง
เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  เช่น  พนกังานพิมพดี์ดควรจะพิมพห์นงัสือไดว้นัละ  15  หน้า  จ านวน  15  
หน้าเป็นเกณฑม์าตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป  ดงันั้นอาจใชม้าตรฐานน้ีเพ่ือควบคุมการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีพิมพดี์ดในหน่วยงานได ้ เช่น  พนกังานพิมพดี์ดมาปฏิบติังานตามเกณฑข์า้งตน้ คือ 8.30 
น. – 16.30 น. แลว้พิมพดี์ดไดก่ี้หน้า ถา้พิมพไ์ม่ทนัปริมาณงานมากเกินมาตรฐาน  หน่วยงานอาจ
อนุมติัใหเ้พ่ิมพนกังานได ้เป็นตน้

มีการวดัหรือนบัผลการปฏิบติังานท่ีด าเนินไป 



3
ในขั้นน้ีเป็นการเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวมี้ขอ้แตกต่างกนัอย่างไร ซ่ึง
จะต้องอาศัยการพิจารณาและตัดสินใจว่าข้อแตกต่างท่ีเกิดข้ึน และต่างจากมาตรฐานนั้ น มี
ความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด ถา้หากเป็นกรณีท่ีมีความส าคญัเพียงเลก็นอ้ยก็ปล่อยใหผ้า่นได ้ แต่ถา้
เป็นการผดิพลาดท่ีร้ายแรงกต็อ้งด าเนินการประเมินผลงาน และหาทางแกไ้ข

ขอ้แตกต่างระหว่างเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไวก้บัผลงานท่ีวดัได ้อาจเทียบเป็นตวัเงินว่าสูงกว่า
เกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หรือต ่ากวา่เกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ป็นมูลค่าเท่าใด บาง
กรณีอาจไม่สามารถก าหนดมูลค่าของผลงานท่ีคลาดเคล่ือนไปจากมาตรฐานได ้กใ็ชว้ธีิประเมินวา่ดี 
พอใช ้หรือใชไ้ด้

หมายถึงกรณีการปฏิบติังานนั้นมิไดเ้ป็นไปตามเกณฑ ์ และหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไวก้็
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยพิจารณาคน้หาสาเหตุและด าเนินการแกไ้ขตามสาเหตุเหล่านั้น
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การเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

การประเมินผลงาน ขั้นน้ีเป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงาน 

ปรับปรุงแกไ้ขผลแตกต่างจากเกณฑแ์ละมาตรฐานใหถู้กตอ้ง 



เทคนิคและวิธีในการควบคมุ
นิยมใชก้นัแพรห่ลายม ี3 ประเภท ดงัน้ี

1.การควบคุมงาน

)

1.1 ประเภทที่ใช้งบประมาณเป็นเคร่ืองควบคุมงาน (budget) หมายถึง  การ
วางแผนทางการเงนิ (financial plan)

- งบประมาณยอดขาย หรือการประมาณรายได้
- งบประมาณค่าใช้จ่าย
- งบประมาณก าไรขาดทุน
- งบประมาณทางการเงนิ (กระแสเงนิสด , งบดุล)
- งบประมาณค่าใช้จ่ายส าหรับการลงทุน (เป็นการวางแผนลงทุนในระยะยาว)
- งบประมาณฐานศูนย์ (การควบคุมงานแบบต่อเน่ือง)



1.2 ประเภทวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ
 - อัตราส่วนสภาพคล่อง เป็นอัตราส่วนใช้วัดความสามารถในการช าระหนี้ระยะส้ัน หรือวัดสภาพ
 คล่องของกิจการ

1.2.1 อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน เป็นอัตราส่วนใช้วัดสภาพคล่องของกิจการแสดงความสามารถที่กิจการน า
 สินทรัพยห์มุนเวยีนไปช าระหนีสิ้นหมุนเวยีนได้กี่เท่า และสามารถช าระได้ทันเวลาหรือไม่

1.2.2 อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว เป็นอัตราส่วนที่ใช้วัดสภาพคล่องของกิจการอีกประเภทหน่ึงแสดง
 ความสามารถทีก่ิจการจะน าสินทรัพยห์มุนเวยีนทีเ่ปล่ียนเป็นเงินสดได้เร็ว มาจ่ายช าระหนีสิ้นระยะ
 ส้ันได้ทันเวลาหรือไม่
 - การบริหารสินทรัพย ์เป็นอัตราส่วนที่ใช้วัดประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพยท์ี่มีอยู่ของกิจการ 

อัตราส่วนนี ้เกี่ยวข้องกับการเปรียบเทียบระหว่างยอดขายกับการลงทุนในสินทรัพยต่์าง ๆ ของ
 กิจการ
 - อัตราส่วนบริหารหนีสิ้นเป็นอัตราส่วนทีใ่ช้วัดความสามารถในการก่อหนีข้องกิจการ

- อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร เป็นการวัดผลรวมของกิจการทีส่่งผลต่อความสามารถ
 ในการท าก าไร
 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ แสดงให้เห็นถึง ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยร์วมที่
 กิจการมีอยู่ว่าก่อให้เกิดผลตอบแทนในรูปก าไรให้กับธุรกิจมากหรือน้อยอย่างไร บางคร้ังเรียก
 อัตราส่วนนีว่้า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
 อัตราส่วนต่างก าไรต่อยอดขาย เป็นอัตราส่วนท่ีใช้วัดรายได้ในแต่ละหน่วยของยอดขาย
 ตราส่วนน้ีย่ิงสงูย่ิงดีแสดงความสามารถในการท าก าไรสทุธิ



1.3 ประเภทการควบคมุการท างานด้วยวิธีอ่ืน ๆ
 - การใช้ข้อมลูทางสถิติ- การตรวจสอบการปฏิบติังาน
 - การใช้ผลการวิเคราะหแ์ละรายงาน- การสงัเกตการณ์การท างานของบคุคล
 - การควบคมุการปฏิบติังาน

2. การควบคุมพฤติกรรมบุคคล (Behavioral Control) 
 เป็นเทคนิคและวิธีการท่ีใช้ในการควบคุมผูใ้ต้บังคับชาปฏิบติังานไปในทิศทางท่ี
 ตอ้งการ 

2.1 การควบคุมโดยตรง คือ ผูบ้ริหารจะคอยเฝ้าดูตรวจตราพนกังาน ซ่ึงจะท าให้ทราบ
 ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ จะไดร่้วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
 2.1 การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นวธีิการประเมินการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ
 และเป็นทางการ จะท า ใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี
 ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์และมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
 ปฏิบติังาน
 2.3 ระเบียบวนิยั  เป็นวธีิการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในองคก์ารเชิงลบ โดยจะมี
 กฎระเบียบข้ึนมาให ้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม หากมีการผดิระเบียบวนิยัจะมีการ
 ลงโทษตามพฤติกรรมและจ านวนคร้ังท่ีเกิดข้ึน



3.การควบคุมขอ้มูล
 การควบคุมทางขอ้มูล (Information control)  เป็นการควบคุมท่ี
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทุกประเภทขององค์การ  ซ่ึงปัจจุบันนิยมใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นหลัก จะเป็นการควบคุมระบบข้อมูลทางการบริหาร 
(Management Information System : MIS ) มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระเบียบ มีการจดัเตรียม และมีเป้าหมายท่ีแน่นอนชดัเจน



ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออกแบบกระบวนการควบคมุ



หลกัการควบคมุท่ีดี
5. กำรควบคุมจะตอ้งวดัและทดสอบได ้

กล่ำวคือจะตอ้งมีกำรก ำหนดมำตรฐำนท่ีอำจแสดงปริมำณท่ีใชว้ดั เช่น 
ชัว่โมงกำรท ำงำน และมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน เป็นตน้
 

1. การควบคุมจะต้องสะท้อน  (Reflect) ให้เห็นสภาพและความตอ้งการของงาน ระบบการ
ควบคุม (Control System) ท่ีดีจะตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่งานอะไรบา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัจดัท า  ทั้งน้ี
เพราะงานแต่ละฝ่ายแตกต่างกนัและมีความส าคญัไม่เท่ากนั

2. การควบคุมงานจะต้องรายงานการเบี่ยงเบน (Deviation) หรือการคลาดเคล่ือนไดท้นัที ระบบ
การควบคุมท่ีดีนั้น จะตอ้งสามารถช้ีแนวโนม้เบ่ียงเบนต่างๆ ไดก่้อนท่ีจะเกิดข้ึนจริงๆ 

3. การควบคุมจะต้องเป็นการมองไปข้างหน้า (Foresight) หรือคาดการณ์ล่วงหนา้ไดก้ล่าวคือ
ผูบ้ริหารควรพยายามใช้เทคนิคในการควบคุมซ่ึงจะท าให้ตนสามารถคาดคะเนส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ล่วงหนา้ได ้แมว้่าจะมีการผิดพลาดคลาดเคล่ือนก็ยงัดีกว่ารายงานท่ีถูกตอ้งล่าชา้จนไม่สามารถ
แกไ้ขได้

4. การควบคุมจะต้องสามารถช้ีระบุข้อบกพร่องได้อย่างชัดแจ้ง  กล่าวคือบอกหรือเจอะจงลงไป
ไดว้า่ความผดิพลาดเร่ืองใดเป็นเร่ืองส าคญั เร่ืองใดเป็นเร่ืองไม่ส าคญั



5. การควบคุมจะต้องมีลักษณะยืดหยุ่น (Flexibility) ได ้กล่ำวคือ ระบบกำรควบคุมสำมำรถ
น ำไปใช้ได้แมว้่ำจะมีกำรเปล่ียนแปลงแผนงำน  หรือสถำนกำรณ์  เช่น งบประมำณประจ ำปีท่ี
ก ำหนดออกมำในเร่ืองค่ำใชจ่้ำยดำ้นแรงงำนและกำรจดัซ้ือเอำไวแ้น่นอน ยอดรำยกำรเหล่ำน้ีไดจ้ำก
กำรคำดคะเน ในทำงปฏิบติัอำจเพ่ิมหรือลดลงได ้กรณีเช่นน้ีผูบ้ริหำรยอ่มจะตอ้งมีควำมยืดหยุน่ใน
กำรท่ีจะปรับปรุงยอดรำยกำรใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริง

6. การควบคุมจะต้องสะท้อนให้เห็นโครงสร้างขององค์การ (Organization  structure  or  
pattern) โครงสร้างขององค์การมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัการควบคุม  เพราะส่วนหน่ึงของการ
ควบคุมคือการดูแลให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ และผูบ้ริหารหน่วยงานต่างๆ คือจุดท่ี
จะตอ้งไดรั้บความเพ่งเล็ง ฉะนั้น ถา้ระบบการควบคุมสามารถแสดงผลสะทอ้นของโครงสร้าง ก็ควร
แสดงวา่การควบคุมไดก้ระท าตามเป้าหมายแลว้



7. การควบคุมจะต้องเป็นไปในลักษณะประหยัด  (Economical) กำรควบคุมจะมี
ลกัษณะประหยดัหรือไม่นั้น  จะตอ้งพิจำรณำผลประโยชน์ท่ีแตกต่ำงกนัตำมควำมส ำคญัของ
กิจกรรม

8. การควบคุมจะต้องเป็นทีเ่ข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติ  (Understandable) ระบบกำรควบคุมท่ี
ดีจะตอ้งช่วยให้สำมำรถมองเห็นเขำ้ใจได ้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งระบบกำรควบคุมท่ีใชสู้ตรทำง
คณิตศำสตร์  กำรหำจุดคน้ทุน (Break – even – point) และกำรใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer) 
เป็นตน้
 9. การควบคุมจะต้องน าไปสู่การแก้ไขที่ถูกต้อง (Correcataction)  หรือแก้ไข
ขอ้ผิดพลำดได ้ ระบบกำรควบคุมท่ีดี จะตอ้งสำมำรถช้ีไดว้ำ่กำรผิดพลำดเกิดข้ึนท่ีไหน ใครเป็น
ผูรั้บผดิชอบและควรด ำเนินกำรแกไ้ขอยำ่งไร



การควบคุมงาน เป็นการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
แผนและเป้าหมายหรือข้อตกลงตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ การควบคุมงานมีวัตถุประสงค์
หลายประการได้แก่การรักษามาตรฐานของงาน การป้องกันรักษาทรัพย์สินขององค์การ  
การก าหนดขอบเขตของผู้ปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์การ การควบคุมงานมีทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่าย โดยใช้หลักเกณฑ์ใน
การควบคุมงานที่เหมาะสม กระบวนการควบคุมงานจะต้องประกอบด้วยการก าหนด
เกณฑ์และมาตรฐานส าหรับการควบคุม  มีการวัดหรือนับผลการปฏิบัติงานที่ได้ด าเนินไป
แล้วและนะไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนดไว้  ย่อมจะทราบผลเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป องค์การย่อมใช้มาตรการและเทคนิควิธีที่เหมาะสมใน
การควบคุมงานขององค์การเพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้     

สรุป
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